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LỜI GIỚI THIỆU 


Cuốn sách đề cập đến tập hợp rối mù 
những mối quan hệ tương tác số 


ï hơi bất ngờ nhưng không ngạc nhiền khi cầm trên tay tập 
bản thảo cuốn séch sắp đưa in của nhà bảo Thẩm Hồng Thuy. 

Hơi bất ngờ vì thấy Thẩm Hóng Thụy là người sống cũng như. 
âm việc khá nghiêm cần, cha chủ, nay quyết định xuất hiền trước 
công chúng với những cuốn sách mang tên mình. 

“Tời không cảm thấy ngạc nhiên là vì hiểu rằng trong nghề cám 
bút, khí tích tụ được một nguồn cảm hững và năng lương hoạt 
đông chín muối, cũng như tích lõy được một nguồn kiến thức 
đáng kế nào đó trong hành trình miệt mài khám phá và sáng tạo, 
thì ất sẽ nãy sinh một sản phẩm gì đó để định danh, định hình, 
đánh dấu chăng đường đam mê và nhiệt huyết của mÌnh. 

Và bây giờlà lác Thẩm Hồng Thuy khiến cho tôi cũng như mọi 
người phải ngạc nhiên và bất ngỡ. 

Tôi thường chỉ đọc một bản ;hảo trong một hai ngày là có thể 
viết xong lời giới thiệu sách mà bạn bè nhờ viết. 

Nhưng với cuốn sách của Thẩm Hồng Thụy tôi đọc mất cả 
tuần. Không phải vì cuốn sách khó đọc - mà ngược lại rất dễ đọc, 


“ThắnHing Thy, 


song vì tôi là dân ngoại đạo, không hiểu sâu sác lầm về công nghệ 
thông tia, nên phải nghiền ngẫm để thầt thấm thấu mới viết được 


Mỗi cầu chuyên của Thuy chỉ đài vừa vẫn 25 trang A4, theo 
một trật tự gọn ghẽ niêu một cứu chuyện về lĩnh vực bất kỳ của 
công nghệ thông tin, phân tích và bình luận theo gốc nhìn của 
mình, rồi đưa ra nhân định khách quan mang tính khải quất cao 
để chia sẻ quan điểm nên và không nên, đúng và sai, cần phải thế 
này hay thế khác.. 

Chấn cách toàn là chuyên của thế git công nghệ. thàng tin 
truyền thông. của dân IT; của bẩu trời kỷ nguyên số, của tập hợp 
tối mù những mối quan hệ tương tác số, giữa người sản xuất và 
người tiêu dùng, giữa nhà phát minh và người thụ hưởng... song 
lại được phản tích một cách khá dễ hiểu, gãy gọn. 


"Nối cách khác, Thẩm Hồng Thuy biết cách hóa giải những vấn 
để phức tạp nhất bởi cách viết đơn giản nhất, giúp bạn đọc tự 
trang bị những bài học kinh nghiệm cho minh. Viết về công nghệ 
nhưng không phải mang tính bọc thuật hay chuyên môn, đúng 
hơn là Thẩm Lióng Thụy nhìn công nghệ, thị trường công nghệ 
đưới góc nhìn xã hội, góc nhìn thị trường, góc nhìn cá nhân nên 
tránh được sự khô khan, khó đọc. Nhưng cũng có những vấn để 
xã hội được tập trung đánh giá, phân tích qua lãng kính công nghề 
để lý giải thấu đáo một vấn để, 

“Chủ thể Công nghệ thông tin, trong các bài phân tích của 
"Thụy, đôi khi là người bạn, lắm lúc là nạn nhân, cũng có khi là 
thủ phạm đối với đối tượng người tiêu dùng, mà người tiêu dùng 
thì cứ trong 10 người thì có đến 6-7 người thuộc diện suốt ngày 
ca cẩm “tôi ngày thơ lắm khở Ehạo lắm, chỉ biết mua thôi chả 
Điết gì" 

Đọc cuốn sách của Thụy, tôi một lấn nữa phải thú nhận tôi 
cũng là một trong những kẻ chả biết gì về công nghệ thông tin chơ 
dù suốt ngày đối diện với nó. Hầu như các vấn để Thụy để cập đến 
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trong cuốn sách này tôi cũng đã từng được nghe, được đọc, được 
biết, song đọc xong các bài viết của Thụy, sự am hiểu của tôi đã 
nhích thêm một bước về hướng tích cực. 


Đồ là các bài như: Tiến do Idbra và tham vọng của Tông lổn" 
công nghệ: Thomias Cook sụp đổ thêm mmột cánh bảo tứ mến kinh tế 
sốt; Từ "Nước mắt Sim Lim” đến "Sim Lim trong nưắc mắt”. ; Cuối 
cùng, người dùng cũng là.. vật hiển tết: Truyền hình trả tiển dang 
“muôn môi” vì tiến.. ; Chuyên gì đang xây ra vi nhà bán l điển 
thoại số 2 Việt Namù; Sự cố am nành mang có "gương mặt” nhú thế 
ào; Đằng sau những vụ hồm dọa. đuổi đánh tài xế GrabBie; Ai 
mới có thể "giải mật” (hương vá MobiFone mua AVGE... 


“Đọc cuốn sách này tôi cảm thấy mình giảu có thêm kiến thức 
về công nghệ thông tin, vế những chiếc điện thoại thông minh, về 
cái máy tính với những khả năng đáng kinh ngạc, về những trò 
chơi công nghệ. về những cách làm giàu trên mang. về những biện 
pháp hay thủ thuật moi tiến của người khác nhờ vào trình độ click 
chuột, từ những mẹo vặt kiếm tiến của những chàng TT trẻ đến 
"những mánh khóe trổn thuế của các đại gia khổng lồ, từ những trò 
chơi game giải trí đến những thuật toán của đân chuyên nghiệp, 
từ thể giới ảo sang thế giới hiện hữu, tử những hợp đồng mua 
bán sang tên chuyến nhượng đầy phép thuật phù thủy đến những 
chuyện mua bán lửa đảo dân sự đi thường, 

Đọc cuốn sách của Thấm Hồng Thụy. tôi mới cảm thấy bóa 
xa cuốc dồi này bị chỉ phối bởi công nghệ nhiều hơn tỏi tưởng. 
Nhưng đế nếm được nó có lẽ cũng không phải khó lắm, chỉ cần 
chút am hiểu về công nghệ và pháp lý, thương trường, nhưng rất 
cần sự thông hiểu loật chơi của thời đại và một cái đầu phân tích 
tỉnh táo và sắc bén. Thẩm Hồng Thuy với cách viết đấy tự tìn bước 
đầu đã làm được điểu đó. 


'Cuốn sách này thật sự cần thiết cho tất cả những ai đã, đang 
và sẽ chạm vào lĩnh vực công nghệ thông tin dù trên cương vị 


Tín Mông tụy 


ảo, lĩnh vực nào. Vì cuốn sách này đã vượt ra khỏi khuôn khổ 
tập hợp những bài bảo của một nhà báo chuyên theo đối về công 
nghệ thông tin, để tạo ra bức tranh toàn cảnh đài mấy chục nắm, 
củ một đất nước bắt đấu xuất kiện Internet và hẻa nhập với thể 
giớt bằng tất cả thể mạnh điểm yếu, bằng tất cã sự tự hào cũng như 
những trần trở vươn lên của mình, 

'Các bạn hãy cùng tôi đọc cuẩn sich này của Thấm Hồng Thuy 
để cùng chia sẻ một điền như Steve Jobs đã nối: 

“Thời gien của chúng ta là có han. Vì thế đừng dùng nó để 
sống một cuộc đời của một ai khác” 


Nhà báo Huỳnh Dũng Nhân 
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Như một người ghi chép 
và review dòng chảy công nghệ... 


Đây là tuyến tập các bài báo về công nghệ của một cây bút 
chuyên vẽ công nghệ. Nhưng chúng không phải những bài báo 
công nghệ mang tính học thuật, chuyền môn mà là viết về thời sự 
công nghệ, công nghề giữa dòng đồi. 

Vì là những bài báo, chúng có tính thời sự và chỉ có giá trị 
trong một thời điểm nhất định. Sau đổ, chủng là những tư liện 
Nhưng những bài viết ở đây, báu hết mang tính phân tích, bình 
luân, mượn một thông tin thời sử này để liên hệ và bản rộng ra tới 
văn để khác, thậm chí tới cả tấm mức vấn nạn. Chúng có sức hấp, 
dân phi thời gian khi tác giả đã đưa vào nguồn tư liệu phong phủ. 
liên kết chuyện trong nước với thế giới chung quanh, và những 
suy nghĩ, kế cả thái độ và chính kiến của mình. Nói cách nào đó, 
các bài báo này là những vấn đố công nghệ mang tính thời sự được 
nhìn dưới "lăng kính Thẩm Hồng Thuy" 


Sở đã nói "ăng kinh Thấm Hồng Thụy” bởi anh là một nhà báo 
công nghệ đã định hình được phong cách của mình, được anh em 
trong giới nhìn nhận là một cây bút cỏ số ná, có thương hiệu. Thế 
mạnh của tác giả là có được một hiểu biết nhất định "đủ để xải” về 
công nghệ trên nến tắng của mội kiến thức rộng khắp với sự nhạy 
bên và nhạy cảm của mình 


“ThắnHing Thy, 


Anh có một cái nhìn riêng vš không lẫn vào đâu. Và bao trùm, 
ên tất cả, anh luôn đứng về phí: bạn đọc của mình nói chung và 
người tiêu dùng công nghệ nói riềng. Nói cách nào đó, với Thẩm. 
Hồng Thụy, qua các bài viết này trải nghiêm và quyền lợi của 
người dùng là ưu tiên số L 

Sức hấp dân để đọc của những bài viết về công nghệ của Thẩm 
Hồng Thuy là sự đan xen, hòa quyên giữa chuyên đời thường và 
chuyển công nghệ. Như chuyện kỳ án về “hợp đồng tình ái” của 
một cô hoa hậu được dùng để so sánh với vụ người dùng di động 
ở Việt Nambị một còngty inh doanh địch vụ i động Hồng Kêng 
“trấn lột” hàng trâm tỷ đồng trong cát mối liên minh đấy dích dác 
với nhà mạng, nhà cung cấp nội dung xứ Việt. Như kỳ án "con ruồi 
Namber 1” được dùng để lấy về nhũng game di động của người 
-Việt có thể hốt bạc toàn cấu, 


"Những comment của bạn đọc bên dưới từng bài cho thấy tính 
tương tác và sử đồng cảm giữa tác giả và người đọc của mình. 
Đọc qua những phản hối này, la ất thấy người đọc đã nhận ra 
trong những bài viết tác giả đã thay lời muốn nói giảm mình. 
'Đồ chíph là một hạnh phúc của người cầm bút - à quên - gõ bàn 
phím thời 40 


Như đã nói ở trên, đây là những bài báo công nghệ mang tính 
thời sự. Vì thế, khi sắp xếp vào trong một tuyển tập, chúng như 
một loại biên niên sử về đời sống công nghệ trong nước và trên 
thế giới, sẽ giúp cho người dọc trở về với dòng công nghề mà mình 
từng đi qua hay muốn tìm hiếu. Chúng là những tư liệu giúp người 
đọc nhớ lại vào thời điểm đỏ từng xây ra những sự việc như vậy. 
“Cá những cái hiện thời là kết quả từ những hạt nhân trong quá 
khứ được Thẩm Hồng Thuy ghỉ chép lá. 

'Có lẽ đọc những bài viết vẽ công nghệ, cho dù là công nghệ 
giữa đời thường và đời thường chung quanh công nghệ, không 
phải chuyên dễ: Công nghệ bản chất vốn khô khan và không biết 
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liếc mắt đưa tình với si hết. Nhưng chẳng hế chị, bạn cứ việc thong 
thả mà đọc những bài viết này. Bạn có thể chọn chủ để nào mà 
mình quan tâm hay lật giỡ mà tầm đọc những bài mà mình quan 
tâm, Có lẽ nên chỉa s với bạn rằng, bài nào được chọn trong tuyến 
tập này cũng đều có những cải thấn sắc của nổ Ít rathì sau khi đọc 
tới cái dấu chấm hết của một bài, bạn cũng đã nạp cho mình một 
it kiến thúc chẳng bổ bế dọc cũng bổ bể ngang và làm vốn liếng 
để dành. 

'Câu chuyên, vấn để, sự kiên được để cắp trong bài viết có tính 
thời gian, có thế không côn tính thời sự nhưng còn tỉnh lịch sử, 
song các kiến thức, những bình hận và xúc cảm mà tác giả truyền 
tải trong từng bài viết li có giá trị phi thời gian. 

Tôi chia sẻ với Thấm Hồng Thụy rằng: "Với bể dày những gì 
bạn đã viết, tôi có thể gọi bạn là một người ghỉ chép công nghệ” 
"Tôi không gọi Thẩm Hồng Thuy là một "người chép sử công nghề" 
và sử gia chỉ có thể gỉ nhận lại những gì đã xây ra một cách khách 
quan mà không được đưa cái tôi của mình vào. Còn Thẩm Hồng 
“Thụy ghỉ chép thời sự công nghệ vái cái nhìn và cảm xúc riêng của 
mình. Anh xông vào một sự kiện công nghệ dang hot để thấu hiểu, 
nó tử bên trong rối thoát ra đứng nhìn nó tử bên ngoài 360 độ rồi 
gồi trước bản phím gö những dòng nhận định về nó từ cái nhìn 
xất riêng của mình. 


“Nhà báo Phạm Hồng Phước 


Tech Lianis 


Apple 

Samsung 

Nokia - Microspfi 

8 Những doanh nghiệp khác 


APPLE 


Apple ngàn tỉ đô, nhớ Steve Jobs 
và giá trị cốt lõi Tìm Caokgi7gìn. 


61,3 Tỉ U5D lãi “khủng” và một lời xin lỗi... 


Cuối cùng, Agple cũng đã phải chlỗi về việc ồm chậm tốc độ Phone đời 
.1(1) Vụ ộc đã bịhà phát rể phần mềm Gadibønch phát hiện dẫn đến 
.cớnthịnh nộ của ngườitiều ng ngay chính tại quê hương của "Táo khuyết: 


1. 

“Cho đến thời điểm này, tại Mỹ đã có gần 10 trường hợp đảm 
.đơn kiện Apple về việc hãng này cố tình làm chậm tốc độ iPhone 
đời cũ. 

Apple đã âm thẩm làm châm tắc độ iPhane đời cũ. được cha 
răng nhằm thúc đấy người tiêu dùng mua sản phẩm iPhone mới. 

"Thát hiếm khi, một Apple thửa tự tin, và cũng rất bảo thủ lại 
“hạ mình” xin lỗi người tiêu dùng như thế. 

iPhone đã có 10 năm lịch sữ. Còn nhớ thời Apple ra mắt 
Phone 4, bị lỗi về ăng-ten bắt sóng yếu, nhưng Sieve Jobs khi ấy 
đứng trong hội nghĩ nhất mục không chịu đưa ra lời thửa nhân và 
in lỗi cho dù dư luận chỉ cần Joas có một lời như thế để có lý do 
sắn sảng bỏ qua cho Apple 


“ThắnHing Thy, 


So với Steve Jobs, Tìm Cook mềm mại hơn, và đặc biệt là đỡ 
bảo thủ hơn. Bằng chứng là từ thời iPhons4,Jabs đã duyệt thiết kế 
iPhone 5 và chỉ cho nó được kéo dài (bị trêu là iPhone 4 kéo di) 
chứ nhất định không chịu cho mản hình to ra theo bể ngang, trong 
khi Samsung đã vượt lên trước về việc này. 


Dù Cook đã chấp chính Apple từ thời ra iPhone 5, nhưng phải 
sau thể hệ iPhone đã được Jobs duyết thiết kế, Tìm Cook mới mở 
tông mẫn hình theo xu thể mới, bắt đầu từ thế hệ iPhone 6. Và bảy 
giờ, dưới thời Tìm Cook, lời xin lỗi được đưa ra dù biếm hoi và dù 
khó khăn, nhưng Apple cũng đã phải thừa nhận 


Và còn hơn thế, kèm theo s¿ thừa nhận và lời xin lỗi người 
tiêu dùng là chính sách giảm ch. phí thay pin trong năm 2018 từ 
mức 79 USD xuống cân 29 USD (giảm 63,2%) đối với khách hàng 
dùng iPhone 6 và một số phiên bản mới hơn. Apple cũng cho biết, 
bản cập nhật iOS vào đầu năm 2018 sẽ bổ sung tính năng đọc tình 
trạng pin để cảnh báo người đàng rằng có cấn thay pin bay không 

Một ồi xin lỗi cũng với các động thải “khắc phục hậu quả" thể 
hiện sự "hối lỗi" của "táo khuyết” là điều chúng ta chỉ có thể thấy 
ở thời đại của Tìm Cook trong saốt 10 nằm qu: 

“Chỉ phí cho những chính sách khác phục, đến bù ấy cũng chả 
thấm tháp vào đâu so với khoản lãi kỳ lục nhất thể giới của một 
doanh nghiệp như Apple Kết thúc năm tài chính 2017 (tháng 
3/2017), Apple đã gặt hải khoản lãi kỷ lục 61,3 tỉ USD. 


2 

"Ngay lúc này, có hai câu hỏi được đặt ra: Có phải những hành 
đồng âm thấm như việc làm chảm tốc độ iPhone đời cũ để thúc 
đẩy người tiêu dùng trang bị sản phẩm iPhone mới của Apple đã 
góp phần vào khoản lãi “khủng” kis? Hay là trước con số lợi nhuận 
“khủng” của năm 2017, Tìm Cock mới "phóng tay” với người tiêu 
dùng nhằm xoa dịu cơn thịnh nộ của "thượng để ? 


K4 hữy dệt ơn thế gi phẳng 


Bởi lúc này, có nhiều thông tin dự báo rằng thế hệ iPhone 8 
và iPhone X đang không đạt được đoanh số như kỳ vọng. Nến để 
khúc mắc với “thương để” thêm trẩm trong thì doanh số iPhone 
trong năm 2018 coi chững gặp thảm học. 


"Dù gì thì khoản lãi 61,3 tỉ USD kia chẳng phải từ trên trời rơi 
xuống mà chính từ các “thương để” mang “lâng tặng” cho Apple. 
"Từ đỏ, người ở vị trí CEO như Tìm Cook mới vớ bẩm được 102 
triệu USD tiến thưởng, Vậy thì đà hiếm hoi hay dù khó khăn thốt 
a lời xin lỗi, Tìm Cook và Apple cũng phải cổ làm và làm cho 
bằng được, còn hơn là để mất nỗi tiến nếu để người tiêu đùng vì 
phần nộ mề quay lứng 

"Tuy nhiên, cho đủ đã khôn ngoan sớm sa xử lý cơn khủng 
hoảng nhãn tiến nhưng Apple cũng chưa thể thoát được những vụ 
kiên tung liên quan đến việc họ đã bị cho rằng không chỉ vi phạm 
pháp luật bẻo về quyến lợi người tiêu dùng mà còn trái với đạo đức 
kinh doanh. Những vụ kiện như thế, không chỉ diễn ra trong một, 
ai tháng mà có thể kéo đài tới hàng năm gây phiển phức và tổn 
hai uy tín, hình ảnh doanh nghiệp. 

'Nhúng lo ngại lớn nhất của ban lãnh đạo Apple trong cuộc 
không hoäng làm chậm tốc độ iPhone đôi cũ chính là sự tác động 
tiêu cực của vụ việc đến giá cổ phiếu của Apple trên thị trường 
chứng khoán. Trong hơn 6 năm đúng mũi chịu sào con thuyến 
-Apple (tử tháng 8/2011), Tìm Cook có công đầu đưa giá cổ phiếu 
-Apple tăng gấp 6 lần, và Apple trở thành đoanh nghiệp có giá trị 
ón nhất toàn cầu (hơn 870 tỉ USD tại thời điểm này) 

'Cổ lẽ nhiều iFans tại Việt Nam cảm thấy chẳng liên quan gỉ 
tới khoản lãi “khủng” 61,3 tỉ USD còa Apple. Nhưng với lời xin lỗi 
về đặc biệt là chính sách giảm chỉ phí thay pin được Apple đưa ra, 
người tiêu dùng Việt không thể không quan tắm. 

Bởi một khí Apple hãm tốc độ ¡Phone đời cũ khi pin có đấu. 
"hiệu bị chai hay sụt giảm thông qua hệ điều hành ¡OS, không chỉ 


“ThắnHing Thy, 


có ¡Phone ở Mỹ mà trên khắp thế giới cũng bị ảnh hưởng. Do đó, 
chính sảch khắc phục bằng cách giảm chỉ phí thay pin cho khách 
hàng cũng cần được hiểu là áp dụng trên toàn cấu đổi với những 
người tiêu dùng bị ảnh hưởng, 

“Chứ trên thực tế, Apple chưa bao giờ đưa ra chính sách gì ưu 
đãi đối với người tiêu dàng Việt. Có chăng thì do chính các chuỗi 
bán lẻ tự đấu tư chị phí và triển khai nhằm để bán hàng, 


T—) 
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K4 hủy ệt ơn thế gi phẳng 


Apple đang nhìn về 
những “mỏ vàng” như Việt Nam? 


'Những ngày hoïng lon của Apple đã qua đứng cơn bì cự vẫn chưa hết. 
Mới thấ Phone ti Trung Quốc đã đuợc doanh nghiệp bán lẻ Ruing giảm, 
giá đối với mẫu iPhone YR 128GB với mức lên tổi 1200 Nhân dân tệ [NDT), 
tương đương Ìhoäng4 iu đồng Việt Nam. 


“Giá rể”.. lai bị ghẻ lanh. 

Mục địch ra ¡Phone XR của Apple là để hớt phân khúc khách. 
hàng có hầu bao khiêm tốn hơn không thế mua iPhone Xs và Xe 
Max với giá quá cao. Chính vì mẫu "giá rế" trong series iPhone 
“2018 này, cô lắc người đàng đã tưởng được bù đấp ít nhiều nếu 
không mùa được hai mẫu cao tiến hơn. 

`Và cũng đã có lúc, sức tiêu thụ vài ngày đầu đã khiến không ít 
dự báo cho rằng iPhone XR sẽ là mẫu bán chạy nhất vì có giá chỉ 
từ trên 00 đến trên 700 USD (về Việt Nam tùy phiên bản giá cũng, 
xếp xi hoặc trên 20 triệu đồng) 

'Nổi iPhone XR là "giá rể là so “với chỉ với em” của nó, Chứ 
trên thực tế, iPhone XR có mức giá bằng một siêu phẩm Android 
mà chúng ta đang có rất nhiều lựa chọn. Tuy nhiên, nếu so vế cấu 
"hình, các tính năng mới, hay sự sắng tạo về công nghệ. thậm chí 
cả về kiểu dáng thiết kế, iPhone XR chẳng có gì trội hơn các dòng 
flagship của điện thoại Android ngoài bộ sưu tập màu sắc. 


ư 


“ThắnHing Thy, 


Ban đầu, các màu đỏ, vàng có về hấp dẫn kha khá người dùng, 
'Nhưng sau đó, với ống kính đơn trong trào lưu camera kép hỗ trợ 
đắc lực cho việc chụp ảnh, lại chính là điểm trữ lớn nhất của mẫu 
iPhone này. 


“Chỉ 1-2 thắng sau khi chính thức được bán ra. Phone XR dần 
trở thành... đất đỏ. Không đắt đò sao được với một cấu hình tẩm 
tấm và cũng không mới mẻ gì nhưng mức giá trên dưới 20 triệu 
đồng tại thị trường Việt Nam, Chính vỉ thế, iPhone Xi đến mất đi 
cúc hút ở Việt Nam nói riêng và nhiều thị trường tại Châu Á nói 
chung, kéo theo các dự bảo đen tối: Nào là Apple phải cắt giảm tới 
20% sản lượng iPhone XR, tiếp đó là cắt giảm tới 1/3; tình hình 
bán buôn iPhone Xs và Xs Max đã chẳng sáng sùa gì, trong khi 
iPhone XR lại càng thảm. vv. 


Hết thị trường Nhật tới thị trường Trung Quốc, mẫu iPhone 
“lên thói” giảm giá trước tiên đều là XR chứ không phải hai ấu 
“bao tiến tốn của” hơn kia. iPhone XÃ cuối cùng rồi cũng di theo 
vết xe đổ của những dòng iPhone giá thấp mà Apple đã ra mắt 
những năm trước dũ cũng đã khơi lén được dư luận bản tán ở 1-2 
tháng đấu ra mất. 


"Tại thị trường Trung Quốc vốn là “mô vàng” của Apple nhiều 
năm qua, người dân đã tình ngộ và khước từ iPhone mới với lập 
luận rằng không đảng “đồng tiến bát gạo” và quá đất đỏ để mua sử 
dung trong khí chẳng có tính năng gì nổi bật và hấp dân. 

Còn ở Ấn Độ, iPhone 2018 thâm chí còn bị xem là điền thoại 
a xi đối với nhiều khách hàng, Chính vì thế, những kỳ vọng của. 
Apple tai thị trường này chỉ đạt được 50%. Còn da phần, người 
tiêu dùng bướng về các thương hiệu điện thoại Trung Quốc mỏ. 
đứng đấu chính là Xiaomi. 


K4 Hủy ệt ơn thể gi phẳng 


Hướng đến những “mỏ vàng” mới như Việt Nam... 


"Trong khi sa sút nặng nể tại ?rung Quốc và thất bại tại Ấn Độ. 
cđược xem là 2 trong 3 thị trường lớn nhất toàn cấu, Apple hiện vẫn 
hy vọng vào sân nhà là thị trường Mỹ, cùng với Cansda và một vải 
nước Châu Áu, hay Mexico, Ba Lan. Đặc biệt tại khu vực Đông 
"Nam Á, Việt Nam chính là thị trường được Apple lưu ÿ trong một 
1Í thứ gửi cho cổ đông mới đây, 


Dễ hiểu thôi trong những lúc lao đáo thì ban điều hành phải 
kế re tất cả những thị trường có thể giúp ho vẽ ra bức tranh sing 
sửa hơn hay chí t cũng Itbi quan hơn nhằm trấn an cổ đồng, Chứ 
kỷ thức, thị trưởng Việt Nam còn khá nhỏ bé cho nền niều có được 
xem là “mỏ vàng” thì chỉ mang ý nghĩa tiểm năng trong tương lai 
hơn là ngay thời điểm này. 

Hiền iPhone công chỉ chiếm. tử 5-6% thị phần tại Việt Nam, 
thậm chí có thể đã bị gạt ra khỏi "Top 3” và bị thay thế bởi những 
cái tên như Xiaomi, Huawei. 


Sự trấn an của ban điều hành Apple khi nhắc tới thị trường 
nhỏ bé như Việt Nam chắc chắn xuất phát tử thực tế Việt Nam 
Tà thị trường mà Apple từng đạt mức tầng trưởng đắng kinh ngạc 
về khá ổn định trong nhiều năm trở lại đây. Hơn thế nữa, người 
tiêu dùng Việt Nam dù chưa quá nhiều người sử dụng iPhone 
song cũng không đến nổi chê bai iPhone như tại thị trường 
Trung Quốc. 


iPhone dù đắt đỏ, nhưng người tiêu dùng Việt khi không đủ 
tiến mua thì chịu chứ ít so sánh giá đất rẻ đặt bên cạnh các thương 
hiệu điện thoại Android, Chính vì thế, khả năng ngoảnh mặt với 
iPhone của IFans Việt nếu có cũng không mạnh mẽ thành làn sóng 
như tại Trung Quốc (tất nhiên tại Trung Quốc còn có yếu tố tác 
đông là cuộc chiến thương mại Mỹ - Trung) 


» 


“hắnHing Thy, 


Song có một điều: ¡Phone có mức giá đất nhất trong các 
thương hiệu smartphone phổ dung trên thế giới; Việt Nam cũng 
lì thị trường chịu mức giá ¡Phone thuộc hàng đắt đỏ nhất thế giới. 

`Vi thế, khi nói rằng thị trưởng Việt Nam chính là “mô vàng” 
"bán iPhone của Apple còn là ở góc độ đó. Và iFans Việt, có lẽ cũng 
chẳng mấy khi tỏ ra không hài lòng hay bực đọc vì sự tăng giá quá 
mạnh và quá cao của iPhone trong vài năm trở lại đây. 


1à “mỏ vàng" nhưng thị trường Việt Nam luôn được mở bán 
những đời iPhone mới thuốc hàng muôn mẫn nhất (1) 


“Mô vàng” thị “nhà Tảo" cử đào, thế nhưng “thượng để" Việt 
thì còn thiệt thời lắm! 


m—— 
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K4 Hữy đệt rợn thể gi phẳng 


Apple: lãi “khủng; lách thuế “khiếp”, 
và vẫn... vô đối 
"Những ngày gần đây thông tín vé Apple tiên các mặt bảo công nghệ cùng. 


'hưkinh tếxã hội há ày đặc Tử những thôngìn vềiPhon€ , tối VệcAgple 
llch thuế cho đến vụ Apple thẳng liện 5amaung. 


1; 


'Ngày trước tôi vẫn thường nhìn Apple tử xuất phát điểm hay 
sử tham chiếu duy nhất một người: SIeve Jobs 

Bởi chính triết lý của Jobs: Tình tế đến nghiệt ngã, chuẩn mục, 
đến tản nhẫn, và tự tua đến điên cuống,..đã làm nên sức sống hoàn 
toàn khác biệt của iPhone, cho đến tận ngày nay, 

“Thời của Tìm Cook, mọi thứ được pha loãng hơn. Sự mỡ rồng 
kích cỡ màn hình ïPhone, nếu nhìn từ tư duy của "Thánh Jobi" 
trước đây, có thế bịcho rằng là một sự "phản bội? Nhưng nếu nhìn 
tử góc độ thị trường, xu thế và như cấu người dùng, tôi cho rằng 
đỏ là sự thức thời, giúp cho ¡Phoae vẫn còn là một thế lực lớn nhất 
đối trọng với Samsung. Bởi nếu không. Samsung đã nuốt chững đa 
phần thị trường rồi 

'Đơn cử trường hợp iPhone X. Mẫu máy hội tụ đấy đủ nhất 
các tỉnh hoa của 10 năm iPhone, bán với giá chạm ngưỡng 1.000 
'USD, Nhưng lại được trang TechInsights mổ xẻ là giá thành chỉ 
357,5 USD trong khi bản 999 USD, lãi gộp lên tới 64%, Có lẽ chẳng 


a 


“ThắnHing Thy, 


có mẫu điện thoại nào, hãng sẵn xuất smartphone nào lãi cao và 
nhiều như iPhone của Apple. Cứ theo các báo cáo tài chính quỷ 
hay bán niền của Apple thì thấy rõ, lương máy bắn chỉ bằng 40- 
50% so với Samsung, nhưng lợi nhuận bao giờ cũng cao hơn gấp 
đối, thậm chỉ có lúc gấp ba. 


'Năm 2017 này và sang cả năm 2018 nữa, vớisự ra mắtiPhone X, 
lợi nhuận nắm của Apple có lẽ còn cao hơn năm trước. Bao nhiêu 
người vẫn đang hóng iPhone X, khan hàng, nhiều người tại Việt 
"Năm muốn sở hữu sớm ¡Dhone X, phải chịu giá gấp đôi hoặc thậm, 
chí hơn. 


"Vậy thì, một Apple cho dù nghiệt ngã đấy, tàn nhẫn đấy, điên 
cuống đấy mà “sắt ra miếng” là điều tối thượng giúp một doanh 
"nghiệp tốn tại và phất triển chứ côn lã gị khác. 


2. 


“Hồ sơ trốn thuế” Paradise Fapers được phanh phi trong đó 
Apple lề cái tên đầu têu (1). Nhưng theo tối, khi chưa có cáo buộc 
tử các cơ quan pháp luật mà gọi l trồn thuế e chưa ốn. Có lẽ gọi là 
ách thuế thì phù hợp hơn vì đó là hành vi lợi đụng hoặc tận dụng 
các kệ hở nhiều mặt để hưởng lợi về thuế, 


“Chính sắc hơn lẻ trong 3 năm qua, từ 2014:2016, Apple đã 
chuyển địa điểm lách thuế tử Irdand sang đảo Jersey thuộc Ảnh. 
Số tiến thuế lách được cũng lên đến hàng chục tỉ USD. Như lần 
ích thuế khi Apple đất "công ty trên giấy” (không có nhân viền) 
tại Ireland, vì thế mới đang bị Liên mình Châu Âu (EU) yêu cầu 
đóng khoản phạt bơn 14 tỷ USD (2). Tất nhiên nếu Apple kháng 
lệnh và đưa vấn đế ra tòa thì vụ việc này chắc phải kéo dài nhiều 
thắng nhiều năm mới kết thúc được chử không thể trong vải tuấn 
hay một tháng. 

“Theo tiết lộ của New York Tìmes, không riêng Apple mà một 
loạt công ty khác như Nike, Sarbucks, Uber hay Facebook đều 


” 


K4 Hữy đệt rợn thể gi phẳng 


đang đặt những “công ty trên giấy” hay thường được gọi là "công 
ty má” ở các "thiên đường thuế" để hưởng lợi đóng thuế ít hơn 
nhiều so với tại quốc gia mà đạ. bản doanh của họ trú đồng, và 
cñng nhằm để đề 'th triển” các ngón nghề lách thuế còn lai. Một 
trong những chiêu thức được quen dùng là mua bán bằng sáng 
chế trong nội bộ với nhau để lấy cớ chuyển ngân sang các “thiên 
đường thuế" như Ireland hay Jersey, được xem là một cách chuyển 
hỏa lợi nhuận 


“Câu hỏi đặt ra làc Vì sao các "đại giá" sửng số như thể lại 
chính là những công ty tìm đủ mọi cách lách thuế nhiều nhất, sĩ 
dung nhiều chiêu thức nhất, và với số tiển lách thuế lớn nhất? 


Câu trả lời là: Có ai không ham tiến không? Mà lượng tiền 
lên đến hàng chục tỉ USD chứ khóng phải bạc các bạc lẻ. Còn cáo. 
buộc trốn thuế trữ Đụng tới luật các "ông lớn” đều có những đội 
uật sử trong mơ, muốn họ chịu thua cũng phải mất nhiều thời 
gian, và tốn công sức truy tìm chứng cú phủ hợp luật pháp sở tai 
mới được, iều không thì cũng chỉ S ăn 5 thua mà thôi. 

Một vụ việc điển hình vữa được khép lại là Samsung bị tuyên. 
Đối thường cho Apple 120 triệu USD vì vi phạm 3 bằng sáng chế 
thay vì phải chịu mức cả tỉ USD theo yêu cầu của phía Apple. Vụ 
này được đội ngũ luật sư của Apple xới lên từ trước năm 2014, qua 
"nhiều lần xử, mức bối thường chốt lại khoảng 120 triệu USD vào 
âm 2016. Nhưng Samsung tiếp tục kháng án. Giở sang năm 2017 
tòa tuyên y án nhưng không biếtliều đã yên chưa. 


Với hàng chục tỉ USD của Apple lách thuế có được trong cóc 
giai đoạn, chỉ cần để yên trong ngân bàng cũng đã mang lạ lãi 
không ít, chưa nói là cỏ thể đất tư, xoay xở cho bao nhiêu việc 
khác, Nhưng điều quan trong nữa là, nếu những khoản lợi nhuận 
đó vẫn giữ lại được trong bảo cáo tài chính hợp nhất với những 
công ty đã lên sàn như Apple, Facebook, Nike, Starbucks... nồ sẽ 
giúp "làm đẹp” sổ sách và kích giá cổ phiếu. Minh chứng là Apple 


ˆ 


“Thần Hồng Thụy 


"hiện đang là công ty niêm yết có giá trị vốn hóa lớn nhất thể giới, 
khoảng 900 tỉ USD. 


3. 


Sáng ngày 11.11.2017, chuỗi FPT Shop chính thắc mở bán 
iPhone 8/8 Plus. Nên nhớ rằng cách đây gần bai thắng khi iPhone 
8/8 Plus được ra mắt tại Mỹ, bộ đôi này nhàn được những đánh 
giá thất vọng nhiều hơn vì dự luận cho rằng không có nâng cấp gì 
đáng kế từ đó sự kỳ vọng đổ sang iPhone X, 

"Đình rằng iPhone 8/8 Plus không cỏ nhiều cách tàn so với thể 
hệ trước nhưng nếu được chỉnh tay cầm chiếc máy trên, một cảm, 
giác rất khác dù mới chỉ iếp xúc với mặt kính ở lưng máy. Không, 
cách tân nhiều về công nghệ, tính năng nhưng về độ boàn thiện 
thì đủ để phân rõ một đẳng cấp. 

Và như trong bài viết trước về iPhone X trên Vnlleview tôi đã 
tùng nói, những nguời yêu thích iPhone của Apple đôi khi chỉ cần 
một cái cớ để móc hầu bao thôi dà người khác có chè bai hay phân 
yên, đến đo, 

`V# cơ bản, triết lý sắng tạo của Steve Jobs vẫn được Tìm Cookk 
Yẻ bộ sâu lãnh đạo hiện thời của Apple thấm nhuần. Đã không làm 
thì thôi, đã làm là đỉnh. Dù bị xem là khắc nghiệt, tần nhễn, bảo 
thủ, bất cần người dùng, vv.. thế nào đi nữa nhưng Apple luôn 
tạo được nét riêng và sự khác biệt của chất lượng và sử hoàn thiện 

“Đó chính là sửc hút nam châm vỏ đối để Apple giữ được người 
dùng trang thành cũng như thu hút thêm nguời đùng mới. 
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XE Hữy đệt hen thế phẳng 


Màu yêu - màu... “sát thủ”? 


Cổi màu vàng hồng (osegeld) bồng dưng làm cấy lên một trào lu sau khi 
AppletamắtiPhore69và 6 PIs, Ci màu máy thì có ảnh hưởng vhtiên quan 
li chất lượng công nghệ hay cu hình chiếc smartphone ri chưng hay 
Phone nói têng ka chứ? Không liên quan. Thếnhưng lăm kH, nể hi cuyết 
định tới iệc bến chạy hằng hay không, Còn màu vàng hồng -rese go ư? 
BivìnẻB màu yêu.(1) 


Một góc nhìn từ hai chuỗi bán lẻ... 

Trong siêu thị Thegloididong.com ở góc đường Phan Xich 
Long - Phan Đăng Lưu (Phú Nhuận, TP. HCM), ngay trong buổi 
sáng mở bán iPhone 6s/6s Plus ngày 6/11 tôi đã chứng kiến được 
không ít hình ảnh về iPhone màu vàng hồng, Đỏ là một phụ nữ 
trạc ngũ nuần cười rất tươi cẩm trên tay chiếc ¡Phone 6s rose goldl 
xvửa nhân hàng xong. Đó là đôi vợ chống chờ nhân viễn siêu thị 
cdén lớp phủ cho chiếc iPhone 6s mầu vàng hồng vửa mue. Song với 
người đần ông chỉ đến siêu thị một minh, việc mua chiếc iPhone 
6s rose goll đương nhiên là “dành làm quả tặng cho bà xả” rồi. 

Lời nhân xét sau đây của một nhân vật hoạt động trong lĩnh. 
vực bản lẻ hàng công nghệ có lẽ đáng lưu ý: Phone 69/69 Plus đang 
được háo húc chờ đợi, lạ thêm phiên bản màu vàng hồng - rose 
gold thì chẳng khác nào "hổ mọc thêm cánh? 

"Tất nhiên vấn để đáng nói nhất là cái màu rose gold đó đánh 
ất trúng dích vào thị hiếu, sở thích của quý bà, quý cô. Những cô 
nàng lâu nay muốn ruaiPhone mới, hoặc đang phân vàn chọn lựa 


” 


“Thần Mông Thụy 


thêm những thương hiệu khác, thì có lễ thoáng nhìn qua iPhone. 
ose gold chắc đã siêu lòng hơn trước. 

Nhìn ở góc độ "chiêu thức đến hẹn lại lên” chắc chưa ai qua. 
được Apple Ai bảo Apple kín kẽ, bảo mật - Đúng! Nhưng khi cần 
lâm chiêu thì còn hơn cả "gái giả lắm chiêu” (2), và chắc chẳng ai 
có thể lắm chiêu hơn "anh táo khuyết" 

Nhìn qua doanh số bán iPhone 6 6s plus của hai hệ thống, 
"hàng đầu là Thegioididong.com và EPT Shop có thể rõ. 

~ FET Shop: Trong 4 ngày đấu mở bán, tổng lượng IPhone 
6w/6s plus màu vàng hồng chiếm 50% số đơn hàng. 

"Thegioididong com: Từ ngày 6-1 L/11 bán ra hơn 5.000 chiếc 
iPhone 6s/6s Plus, trong đó phiên bản rose gold chiếm đến 55,5%. 
"Phiên bản được mua nhiều nhất là iPhone 6s 16GB rose gold, 
chiếm xấp xi 20% tổng lượng bán ra 

“Chiếu thức sắc màu” từng được Apple áp dụng vào thị trường, 
“Cụ thế l ở Trung Quốc, iFans đã từng "sôi sùng sục” với phiên bản 
iPhone màu vàng (gold). Có lúc iPhone màu vàng còn được bán kích 
giá lên ở trên thị trường, Và cũng vài năm trở lại đầy, iPhone màu 
vâng (nhe) ấy của Apple luôn là phiền bản được mua nhiều nhất 

Nhưng từ ngày 6/11/2015, một thời điểm mang tính lịch sử, 
phiên bản iPhone màu vàng đã mất ngôi vi, bị đẩy xuống số 2 (số 
liệu của FPT Shop và Thegioididong com cho thấy lượng bán ra 
chỉ chiếm ti từ 30-355). 

iPhone rose gold mang màu yêu của một nửa thể giới này 
"Nhưng ai mà biết được một nữa còn lạ của thế giới có bị tác động 
bởi màu yêu thích của người khác phái đối với mình không? Thực 
a là “chẳng mất gì của bọ" cả vì phiên bản rosc gold cũng bằng giá 
với các phiên bản màu khác thôi, nên phái nữ chẳng việc gì còn 
phải lần tăn để chọn lựa và các đng mày râu cũng chả việc gì phải 
phản vân để chiều lòng các người đẹp của mình. 


” 


X4 lữy đt ron thế dt phẳng 


Các đối thủ chạy theo? 

"Nhân tiện nói đến màu vàng hồng của iPhone 6sl6s Plu tôi 
lại tìm thấy một bài viết trên VTC News ngày 19/10/2016 (3). Bài 
báo này dã liệt kê ra một số mẫu điện thoại của các băng cũng đã 
trang trí màu hồng vào thời điểm trước và sau khi iPhone 6s/6s 
Plus rose gold ra mắt: LG có phiên bản LG G3 màu hồng mà nhà 
sản xuất gọi là màu đồ đậm (Burgundy Red); HTC có HTC One 
"M8 bản màu hồng nhạt được phản phối độc quyền bởi nhà bán 
lẻ Carphone Warchouse (Anh) với số lượng hạn chế; còn Hiuzwei 
gay từ đầu tháng 9/2015 cũng bất ngờ tung ra Huawei Mate S 
mầu hồng nhat.. 


Ngay cả Samsung Galaxy Số cũng từng ra phiên bản màu hồng, 
nhưng sắc đậm. Song Samsung còn có phiên bản Galaxy Note 4 
màu hồng nhạt, cũng được xem là rose gold nhưng trông bợt bạt 
sắc trắng, Có lẽ, Samsung đã điển chỉnh đối với phiên bản Note 5 
a đời sau cho mầu vàng hồng - rose gold bắt mắt hơn chăng? 

XMới nhất, chỉ vừa vài ngày thôi, ASUS cũng “chạy theo” trào 
ưu rose gold khi đưa phiên bản ZenBook UX303UA màu vàng 
hồng vào thị trường Việt Nam. Có thể đế dàng nắm bắt từ khóa 
màu hồng, hồng nhạt, vàng hồng mà nhà sằn xuất nào cũng có 
quyền công bổ thiết bị của ho là mẫu rose gold. 

'Nhúng xin cứ ngắm kỹ di, càng màu nhưng lại khác sắc. Cái 
sắc rose gold của iPhone mới vẫn rất khác trong cảm nhận và ánh 
nhìn của nhiều người so với những mẫu rose gold của các hãng 
khác. Những người nghệ sĩ của sắc màu họ luôn có những bị quyết 
về pha màu và tạo mầu rất riêng và đặc trưng đó thôi 

iPhone 6s/ 6s Plusrose gold màu yêu của nàng nhưng lai chính 
là "sắt thả" đối với các đối thủ cạnh tranh trên thị trường, chỉ íL 
là cũng gây ra cho các đối thủ một “cơn choáng màu sắc” và phải 
chay theo 


” 


Tín Mông tụy 


“Chạy theo... thì cũng chỉ là một cách ngắn hạn. Khi rose 
gold cũng giống như màu vàng kim (nhẹ) trước đó đã là một định 
hướng chiến lược về màu sắc đành cho iPhone, thì sự "chay theo" 
của các đối thủ đã phản ánh đúng trạng thái bị động về cả nghĩa 
.đen và nghĩa bóng của từ này. 

"Trên thị trường smertphone lúc này có lẽ Apple dang dẫn dắt 
thị hiếu trong "cuộc chiến sắc màu” Và như tôi đã để cập, "anh táo 
khuyết” kín thì rất kín mà hở thì cũng rất . lắm chiêu. Cái màu 
1ose gold trước khi được ra mắt đều trên chiếc iPhone 6s/6s Plus 
thì nó đã được "rò rŸ” gây tò mẻ trên truyền thông nhảm hướng 
.dư luận chủ ÿ đến. 


"Bùi học ở đây có lẽ là không chỉ biết tung ra những gì người ta 
thích mà còn phải có cách hoặc biết cách hướng cho người ta thích 
"những gì mình sẽ tung ra. Với thị trường và thị hiểu tiêu dùng thời 
"may, vế sau nhiều khi còn quan trọng hơn vế trước 
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Apple ngàn tỉ đô, nhớ Steve Jobs 
và giá trị cốt lõi Tim (ook giữ gìn... 
.Apple đã cần mốc gi trị doanh nghiệp ngàn tỉ U5D đấu tiên của Mỹ và trên. 
toàn cá) Nhưng đúng vàn thikhắc người ngưi àm uộc cho Apple và 
cảnhững tí để ủa "áo khuyết cm thấy tự tàn về đều nồy tì Tom Caok 
đo tàng đây Xột tốc quanơý“thưng nó hông nênlà bong tâm 
củaAmp" 


1 

Như một câu chàm ngôn nổi tiếng: “Đi sẽ đến, tìm sẽ thấy” 

-Apple đã di một quãng đường 11 năm, ít nhết là tính từ thời 
điểm mẫu ¡Phone đấu tiên được ra đời vào năm 2007, để xây dựng 
một sự nghiệp lũng lẫy cả về thương hiệu, sức mạnh công nghệ và 
súc mạnh tài chính 

"Tìm Cook trong thư viết cho hơn 120.000 nhân viên Apple 
cồn cho rằng "Số liệu tài chính đơn giản chỉ là kết quả của những 
sáng tạo, chúng ta u tiên sản phẩm và khách hàng, luôn giữ vũng 
giả trị của Apple" 

'Yây thứgiá trị mà Apple luôn giữ vũng” đó là gì từ thòiiPhone 
được bán ra thỉ trường? 

Giá trị cốt lõi và bên vững ấy đối với Apple, tất nhiên rồi, do 
chính Steve Jobs vẽ ra và bát buộc những lãnh đạo cao cấp và nhân 
viên Apple phải tuân thù vô điều kiện, phải chấp hành đến độ khắc 


” 


“ThắnHing Thy, 


nghiệt Jobs là người không bao giờ chịu thỏa hiệp trong việc thực 
"hiện về giữ gìn những giá trị ấy: Sự sáng tạo và chuẩn mực 

Sáng tạo của các sản phẩm Apple nói chung và ¡Phone nói 
tiêng đã quá rõ. Bằng chứng là, cho đến tận bây giỡ, khi người 
khổng lồ đầu tiên chế tạo ra my tính là LRM đã bán hoàn toàn 
mằng máy tính cá nhân và máy chủ đi rồi nhưng Apple vẫn côn đó 
hầu như nguyên ven các dòng máy tính của mình và thâm chí đã 
nắng tẩm được cho các sản phẩm mắy tính, máy tính bảng dành 
cho người dùng đấu cuối như MacBook, iPad với hai hệ điều hành 
đấy khác biệt là MacO$ và iOS. 

'Và chỉ có iOS chứ không phải Android và càng không phải 
là §ymbian, BlackBerry, Windows Phone... mới có thế đúng 
vững một cách kiêu hùng để đưa Apple trở thành công ty đấu 
tiên trên thế giới cần mốc giá trị doanh nghiệp 1.000 tỉ USD. 
'Yà chỉ có iOS mới không bi Android nuốt chứng như Windows 
Phone củe Microsoft hay phải "quy hàng” Android về sau như 
mảng thiết bị đầu cuối của Nokia thời kỹ HMD Global mua bản 
quyền thương hiệu. 

`Yế chuẩn mực, Apple vẫn luôn là số 1 thế giới trong suốt hàng 
chục năm qua. Chuấn mực tử sự sắng tạo tươi mới ở thới kỳ đấu 
của iPhone và chuẩn mực về chất lượng luôn song hành suốt triều 
đại Phone hiệp nay. 

'Cồn xét về độ hoàn thiện của sản phẩm, không sỉ que được 
-Apple. Cũng nhìn ở góc độ này, không hãng sản xuất smartphone 
ào qua được iPhone: Chất lượng, cũng cáp, sắc sảo, tính tế... đến 
tùng chỉ tiết. Đó là tỉnh thần của SIeve Jobs và vẫn được duy trì và 
giữ gìn từ thời Steve Jebs cho tới nay, 


VÀ 


Steve Jobs vĩ đại, tài năng có một không hai với tấm nhìn sáng 
tạo khác biệt, và luôn kiên định với các giá trị sắng tao và chất 


” 
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lượng, Nhưng Steve Jobs càng khác nghiệt giữ gìn các giá trị ấy thì 
cũng càng bảo thủ. 


“Chúng ta còn nhớ, khi iPhore 5 rò rỉ các thông tin về thiết kế, 
cdự luận hảo húc trồng chờ một sự thay đổi về kích cỡ màn hình 
sẽ lớn hơn khi trào lưu phablet (smartphone màn hình lớn từ 5 
inchestrở lên) đang bắt đầu thịnh hành. Nhưng SteveJobs, chính 
Jebs chứ không phải ai khác, đã nói không với kích cỡ iPhone 
không thể cầm gọn trong lòng bàn tay, Hệ luy là ¡Phone 5 ra đời 
gây nhiều thất vọng vì được xem là chiếc "iPhone 4 kéo đà, 
doanh số không đạt như kỳ vong. Chỉ cho đến phiên bản iPhone 
38 Apple mới thoát hiểm về nguy cơ tụt giảm doanh số của mảng 
điện thoại. 

Nhớ lại một Štev Jobs vĩđại để nhìn nhận một cách công tâm. 
vai trò của Tìm Cook từ năm 2011 ngồi trên ghế nóng CEO cho 
tồi nay. 

"Triếu đại Apple thời Tìm Ccok vẫn tiếp tục không thỏa hiệp 
trong việc duy trì và giữ gìn các giá trị có từ thời Steve Jobs là chất 
lượng và sự hoàn thiện xuất sắc. Nhưng khác Jobs, Tìm Cook bớt 
đi sự khắc nghiệt và bảo thủ, Tìm Cook không thể thay đổi ở thể 
hé iPhone 5 và 58 vì nó đã được Jobs định hình. Nhưng từ thế bệ 
iPhone 6, ông đã định hướng thay đối dần cho thấy một sự cởi mở 
hơn, linh hoạt và thức thời hơn trong làn sóng thay đối quá nhanh 
của công nghệ và xu hướng tiêu dùng smartphone màn hình lớn 
với áp lực khủng khiếp của smaphơnc Android đội đến. 

"Tim Cook kế thủa những giá trị cốt lõi được Steve Jobs gấy 
dựng là tính sáng tạo và chất lượng nhưng không ôm quàng cả 
tính bảo thủ đáng ghét của "Thánh Jobs" Cho dù Apple ngày nay 
không hẳn là không còn sự bảo thủ ngay cả trong tư duy của Tìm 
'Cook, cũng như tính sáng tạo trong ¡Phone không hẳn còn đệm 
đặc như trong các thế hệ ban đầu vì bị vòng xoáy của sự thay đổi 
và sự thúc bách vế tính mới vắt kiệt nhanh chóng, nhưng nhìn một 


" 


“ThắnHing Thy, 


cách tổng hòa ở cả hai tiêu chí này, Apple thời Tìm Cook vẫn duy 
trì được ổn định. Chính nhờ sự duy tì và giữ gìn được khá trọn 
ven giá trị cốt lõi ấy mà lượng máy iPhone bán ra tăng đều, (ÊFans 
không có xu hướng rời bổ mà chỉ tăng thêm, giớp cho Apple trở 
thành đoanh nghiệp ngàn tỉ USD đấu tiên trên thế giới. 


-Apple đã đạt mốc giá trì ngàn tỉ USD cũng sẽ tạo cảm hững cho 
những "ông lớn” khác thúc đấy làn sóng này như Google, Amazon, 
'Mierosoft... từ đồ tạo ra một cộng đồng doanh nghiệp giá trị ngàn 
t1USD chứ không chỉ có mỗi Apple lẻ loi 


WRviav0290181118001 
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Apple tránh tiệm đồ lót 

thì người tiêu dùng Việt được gì? 
.Hộtthôngtíìctợc một số bù áogitlên tr Lãnh dạn Apo ti it 
Nam chọn mặt ằng: re phải tình a tiên đổ ly thức ân nhat (1) 


óg)là ls đâu, AppleSiore sang trơng, đẳng cấp trênh xa tiệm đồ linh: 
thưởng mã 


1. 


Cá một câu chuyện mà tôi được chia sẻ: Cách đây vài năm, 
một trung tâm đào tạo và thiết kế vi mạch mời báo giới tham dự 
sự kiến đưa tin về sản phẩm chúc mới. Những ngày sau, có một tờ 
báo đưa tín sản phẩm chịp mới đồ trong một ô nhỏ trên mặt báo 
gay dưới mẫu quảng cáo đồ lớt phụ nữ. Vị giám đốc trung tâm, từ 
sau đồ "cạch" hẳn việc mời phóng viên kia đến đưa tin 

'Như vậy, đâu chỉ có Apple $tor không thể “sống chung với 
đồ lát? 

Mỗi doanh nghiệp hay mỗi chuỗi bản lẻ có định vì riêng cho 
việc mở shop của mình các tiêu chí về địa điểm, địa bản... Đành, 
xăng tiệm đổ lốt kia chẳng có tột tình gì nhưng về phía Apple họ 
phải có tính toán. Shop bán iPhơne sang chảnh mả nằm cạnh tiệm 
đồ lót thì nhiều người cô thể cản thấy hơi kỳ kỷ, rối nếu nggi tối, 
shop vắng doanh số không đạt thì cũng không thế trụ được lâu tại 
địa điểm đó. 


“ThắnHing Thy, 


"Nhân chuyện này tôi lại nhớ đến cú bắt tay giữa FPT Shop với 
'Vinamilk: Shop cña FPT bán thêm sản phẩm sữa. Thời điểm phát 
đi thông cáo hơn một năm trước tôi đã nhân định rằng xem chừng 
không hợp. FPT Shop cho biết mới thử nghiệm mà thôi. VÀ rồi cái 
gì đến cũng đã đến, cú bắt tay không đi đến đâu... 


r5 

Apple kỹ tính, khó tính thị đã là chuyện được biết từ lãu 
tối. Điểu đó như đã trở thành một thứ tố chất đặc biệt của “Tảo 
khuyết! Nhưng khó tính như Apple thi quả là xắt ra miếng vì mẫu 
điện thoại nào ra mắt cũng gáy được dư luận, được tin đùng đặc 
biệt là vế độ hoàn thiện, chất lượng. 

Hiện nay tại Việt Nam phân phối sản phẩm Apple chính hãng, 
có một số chuỗi, nhưng trong để chuỗi E. Studio là tập trung nhất 
và đẳng cấp sang trong gấn với phong cách của Apple Store nhất. 
Theo ông Nguyễn Việt Anh - Phó Tống giảm đốc FPT Retail (vận 
hành bai chuối FPT Shop và E. Studio) ~ hiện “chiếc bánh" sẵn 
phẩm Apple tại Việt Nam có tổng giá trị khoảng 900 triệu USD, 
trong đó sản phẩm phán phối thông qua các đại ý được ủy quyền 
chiếm khoảng S50 triệu USD về 350 triệu USD thuộc về kênh 
phân phối hảng xách tay, Có lẽ không có thương hiệu nào mã giá 
trịthịtrưởng của hàng xách tay li chiếm tỉ trọng cao như vậy (xấp 
140%). Và con số này cũng ni lên nhiều điểu. 

"Thứ nhất là hàng phân phối chính hãng của Apple mà chủ yếu 
làiPhone giá còn quá cao, cách biệt khá nhiều so với giá hàng xách 
tay, vì thế nhiều người yêu thích iPhone có hầu bao hạn hẹp - đa 
phần là giới trẻ đành phải mua hàng xách tay sử dụng, 

"Thứ bai, chất lượng hàng xích tay của Apple khá ổn định. 
Hàng mới xách tay về có chất lượng không khác gì so với hàng 
phản phối chính hãng tại Việt Nam. Còn bàng iPhone đã qua sử 
dụng cũng ít “hắt hơi, sổ mũi” như các sản phẩm Andiroid, mà nếu 
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có bị "đau đầu, số mãi thì các điểm bán lẻ cũng bảo đảm việc bảo 
"hành, sữa chữa 

“Thứ ba, lợi ích của những người mua hàng chính hãng cũng 
chưa có khác biệt nhiều lắm so với những người mua hàng xách tay, 
trong khi về giả th lại chênh lệch khả nhiều, cho nên phương án 
chơn mua hàng xách tay phù hợp với bầu bao vẫn đang thịnh hành. 


3. 

"Tôi văn muốn đặt ra câu hỏi: Trong "chiếc bánh” thị trường sản 
phẩm Apple 900 triệu USD thì những khách hàng thuộc phần 550 
triệu USD đã được hưởng lợi ch, quyền lợi g! nhiều và khác biết 
3o với những khách bàng thuộc phần 350 triệu USD? 


'Mua iPhone chính hãng được hưởng bảo hành chính hãng ở 
múc thông thưởng, còn gải bảo hành cao cấp thì phải thêm chỉ 
phí. Tất nhiên đội ngũ bảo hành hàng chính hãng có thể được 
-Apple đào tạo và cấp chứng nhận, sẽ được khách hàng cảm thấy 
tìn tường và yên tâm hơn. Nhưng nói như vậy không có nghĩa các 
hệ thống của hàng bán iPhone xách tay thiếu trách nhiệm về bảo 
hành. Trên thực tế, các chuối nhỏ tùy theo chính sách của từng 
chuỗi mà có phương thức bảo hành linh hoạt khác nhau. 

XSẽ có không ít người thắc mắc, vậy thì việc Apple muốn store 
tránh xa tiêm đổ lót có ảnh hưởng gì đến quyết định mua hàng 
chính hãng của khách hàng? 

'Câu trả lời từ gốc độ lý thuyết cho đến thực tế, là có Có những 
khách hàng yêu thích iPhone về cũng có thể cảm thấy thích thú 
với các shop bán sản phẩm Apll: thể hiện được sự sang trọng và 
đẳng cấp, mang đến cho họ xúc căm tự bào và tự tin khi sử đụng 
sản phẩm. 

Sự định vị thương hiệu từ phía nhà sản xuất không bao giờ chỉ 
có một chiều cho chính họ. Thường thì, nếu bọ làm tốt công việc 
mày có tbể mang đến cảm hứng cho rất nhiều bên, từ nhà phân 


" 


“ThắnHing Thy, 


phối, bán lẻ; khách hàng, người dũng; giới phân tích thị trường và 
bình luận... 


"Nhưng với người dùng Việt thì căn hơn những điều thiết thực. 
Khách hàng sử dụng hàng chính hãng phải chí nhiều hơn so với 
người đùng bàng xách tay thì họcấn được "bù đắp” những lợi ích, 
sw chăm sóc khác biệt và rõ rằng hơn. Người dùng khi được thêm, 
cquyến lợi sẽ càng thấy tự hào, thích thú, khi đó "miếng bánh” hàng 
chính hãng trên thị trường Việt mới nhanh nầy nỡ thêm. 

`Vây thí đa phần ¡Fans liêu có quan tâm đến việc Store được đất 
cạnh hay nên tránh xa tiệm đồ lt, tiệm thức ăn nhanh... 


"———— 

*_ Uhkbè gỐ h8ps/2Nưgteevgocalixvttnlew//dew_cydentrlenl/2301295/ 
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K4 hữy dệt rợn thể gi phẳng 


Apple và cái giá của sự... ăn dày 


Apple đang phải đổ mặt với rất iu kh khăn như doanh số bánÌ?hone 
3t gảm,bịcếm bán Phone đời ũtại Trung Quốc về Dức do bị Qudlcomrn, 
\G Miện tát 1). Giá cổ phiếu của Aple cũng lên tục sụt im thời gian in: 
(đây khiến cho công ty này rỡ xa vịt số toàn cấu là đoanh ngÌiệp cô vớn 
bềa ngàn USD. 


Ăn dày... 

Điều này thì đã quá rõ. 

Không có bãng sản xuất điện thoại nào thể hiện rõ sự ăn dây, 
như Apple: Cử năm sau giá bán iPhone lại tăng hơn năm trước 
khoảng 10%, thâm chí hơn 10%. Điển hình iPhone Xs Max của 
năm 2018 này, giá phiên bản cao nhất gần 45 triệu VND. Với mức 
gi trên đưới 2.000 USD, cả chục năm về trước chỉ là “lãnh địa” của 
những thương hiệu điện thoại họng sang như Veriu, Mobisdo. Với 
các thương hiệu điện thoại phổ dạng, Apple chính là hãng đầu tiên 
đầy mức giá lên 1.000 USD với mẫu ¡Phone X. 


“Tất nhiên, để lấy thêm lớp khách hàng có hầu bao hạn chế 
hơn, Apple cũng đã tung ra phiên bản iPhone XR với mức giá 
thấp nhất khoảng 18 triệu đồng. Song iPhone XR không có gì mới 
ngoài màu sắc Khi trảo lưu chụp hình bằng điện thoại dang thịnh 
"hành và được ta chuộng thì ¡Phone XR lại chỉ có camera đơn. Còn 
muốn có iPhone camera kép đời mới nhất, phải mua iPhone Xs và 
`Xs Max với mức giá cao hơn nhiều 


m 


Tín Mông tụy 


`Việe Apple liên tục đấy giá ¡Phone tăng lên theo từng năm đã 
được một số hãng nghiên cửu thị trường tại Mỹ cảnh bảo nhiều 
Tần rằng sẽ quá sức người tiêu đăng, Hoäc đù Apple duy trì được 
người dùng iPhone hiện hữu, song họ sẽ gặp khó khăn hơn để 
tiêu thụ sản phẩm iPhone mới, hoặc không đễ thu hút thêm khách 
hàng mới. 

“Nhưng chúng ta vẫn phải công nhận xnột điều rằng, iPbone 
uôn nổi tiếng về chất lượng ổn định, độ hoàn thiện tốt, chính vì 
thế mới sinh ra công đồng đông đảo iEans 

Song như thế không có nghĩa là ngoài iPhone không còn 
những lựa chọn chất lượng khác. Tiến mua một chiếc ¡Phone Xs 
Max có thể mua được hai siêu phẩm Android với cấu hình không 
thua, thậm chí còn vượt tội hơn iPhone Xa Max. Điều đỏ cho 
thấy, chỉnh trong việc tính toán ăn quá dày của mình Apple đã mỡ 
a ngày càng nhiều cơ hội cho các đối thù, ít nhất là lợi thế cạnh 
tranh về gi. 

“Theo cập nhật mới nhất tử nghiên cứu của Cit Research, Apple 
sẽ giảm 48% sản lượng iPhone Xs Max tử tháng 1-3/2019. Doanh 
số iPhone quý 1/2019 vữa qua (theo năm tải chính của Apple) chỉ 
đạt 45 triệu chiếc, giảm 5 triệu chiếc so với dự đoản ban đầu (2) 
"Nguyên nhân chủ yếu được cbo là đo iPbone Xs Max bản chậm. 
xì giá quá cao, còn iPhone XR thì không có ưu điểm gì nổi bất để 
kích cầu. Giá cổ phiếu Apple trong một tháng trở lại đây liên tục 
suy giảm đã phân ánh doanh thu không tươi sảng của ¡Phone vốn 
chiếm khoảng 70% doanh thu của Apple. 


„. và ăn dày không bền vững 

Trong năm 2018 này, Apple phải chúng kiến một điều xảy ra 
mà họ không hề mong muốn, là mất ngôi vị số 2 làng smartphone. 
toàn cầu vào tay Huawei. Huawdi đang bị "giữa muôn trùng váy” 
"hưng kết năm 2018 họ vẫn bán ra được hơn 200 triệu chiếc điện 
thoại 3). Kết quả này cho thấy riột sự thăng tiến mạnh mẽ trong, 


„ 
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nghiên cửu và kinh doanh của hãng công nghệ Trang Quốc, nhưng, 
chưa thể bảo đảm rằng họ tiếp tặc có một năm 2019 tăng trưởng 
manh mẽ vì đang phải đối mặt với quá nhiều rào cằn và sự quan 
gai tại nhiều quốc gia. 

'Huawel gặp khỏ thì Apple cũng đang bất lợi tại chính thị 
trường nhà của Huawei. Đó là hàng loạt doanh nghiệp Trung 
Quốc, để ng hộ và bảo vệ 'gà nhà) họ đã tung ra chỉnh sách 
khuyến khích nhân viên sử dựng điện thoại Huawei và từ bỏ 
iPhone. Có thể đây chính là bước đi liên kết mạnh mê của 
Hoawei tại thị trường nhà nhằm giúp họ chống lại nguy cơ sụt 
giảm doanh số khi bị'soi” tứ bế ở các thị trường Mỹ, Úc, Ảnh và 
khả năng cả Châu Âu và Nhật Bản, Hàn Quốc... Những rõ rằng, 
đó là một chính sách kinh doanh đầy hiệu quả không chỉ nhất 
thời mà còn có tác dung dài lâu. 

'Cấn biết rằng thị trường Treng Quốc đại lục hàng chục năm 
cqua chính la “miếng bánh” béo bờ của Apple thì ngày nay rình thế 
dđã thay đổi rất nhiều. Thứ nhất, rong cuộc chiến thương mai Mỹ - 
"Trung, Trung Quốc đang gặp bất lợi về thuế xuất khẩu vào Mỹ. 
“Theo đó iPhone sẽ bị đấy giá lên cao hơn sau khi sản xuất tại Trung 
Quốc được chuyển về thị trường Mỹ (đang chiếm doanh số bán 
iPhone lớn nhất trên thế giới) để tiêu thụ. Như vậy trong biến cố 
hiện nay, toan tính ăn dây của Apple cảng gắp khó, 

“Thứ hai, làn sóng rời bỏ iPhone để ũng hộ hàng nội địa Trung 
'Quốc là một cách tương kế tưu kế với chiêu bài "nước Mỹ trên hết" 
của Tổng thống Trump, theo đó đoanh số iPhone cũng có nguy cơ 
tiếp tục sụt giảm mạnh trên đà giảm từ vải năm trở lại đây. 

“Thứ ba, với mức giá iPhone ngày càng bị đấy lên cao, Apple tự 
đánh mất đi cơ hội tiếp cân rông lớp khách hàng trẻ và mới. 

“Thay vi giảm giá trực tiếp che sản phẩm để thu hút khách hàng 
mới, Apple vẫn đang đè đặt bằng cách trợ giá cho người dùng 
iPhone nâng cấp lân máy mới thông qua nhà mạng ở một số quốc 


” 


“ThứnHing Thy, 


gia. Tuy nhiên đối với nhiều thị trường mới nối có độ ưa chuộng 
iPhone cũng rất lớn, chương trình như thế chưa được triển khai. 
`Yà trên thực tế tại không Ít thì trường mới nối, cách làm này của 
Apple cũng không được người tiêu dùng chuông bằng cách giảm 
giả trực tiếp lên giá bán sản phẩm trên thị trường 

"Trên thế giới hiện không có hãng điện thoại nào bán ít hơn. 
nhưng lại lãi nhiều bơn như là Apple. Và cũng không có hãng nào 
giá bản điện thoại lại cao như Apple Tín đồ của “Táo khuyết" 
trong cơn mê dường như đã dễ dàng bỏ qua cho hãng này. Nhưng 
cũng có lúc, sự thức tỉnh chính là nguy cơ trừng phạt để buộc hãng 
phải xem lại chính sách giá bán ¿n quá đày của mình. 


—— 
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iFans Việt Nam kiện Apple 

như “con kiến kiện củ khoai”? 

Việ Tên án Nhân đân TP HO đã tếp nhận đơ liện Apple ) của hai hột 
“afNguyễn Ngạc Hùng và Trần Mạnh Tăng (thuộc Văn phòng Luật sựKết Nối 
~ Đoàn Luật sư Thành phố Hà Nội) vị hãng này đã cố tình làm chảm hiệu suất. 
'ểhone đờic đang đặ một càuhôc Lệu vụ iện cổ ị ra vào th trng 
“on kiến kiện củ khoai"? 


Giảm giá pin 50 USD chưa đủ xoa dịu? 


"Tôi xin không nhắc lại vụ xi.căng-đan Apple gây ra thuộc loại 
ứn và nghiêm trọng nhất từ xue tới nay đối vải iFans, mà chỉ xin 
đặt câu hôi: Việc Apple giảm gi thay pin mới 30 USD (tử mức 79 
'USD giảm xuống cồn 29 USD) liêu đã đủ xoa địu cơn thịnh nộ 
của iFanst 

Nhiều người cho rằng như vày có thể chấp nhận được. Nhưng, 
lê tẻ vẫn có những vụ kiện, Tại Mỹ, đã có hơn 20 vụ kiện, và nghe 
đâu đôi Apple phải bối thường đến cả ngàn tỉ USD. Nước Mỹ là 
thế những xi-căng-dan như vậy là dịp để cho không Ít người kiếm. 
chắc các khoản bối thường, cho rên cử kiên. Không muốn kiện thì 
đã có luật sử thúc đấy kiện, được thì ăn chia. 

'Côn ở Hàn Quốc, tới nay cong đã cỏ hơn 300.000 người kỷ tên 
kiện Apple. Xử sở kim chỉ là quê của Samsung, kéo nhau lũ lượt 
kiện Apple như vậy cũng có ngh. vấn cho rằng có sự thúc đẩy của 


“ThắnHing Thy, 


“dự luận viên nhà Sung: Sự thật đến đâu chưa thể tô tưởng, song 
phải có sai lầm của Apple thì người ta mới kiện. 


Trong khi đó vụ kiện ở Pháp nghe đầu đòi bồi thường tới mấy, 
trăm: triệu USD và còn viện dẫn điều khoản phạt tủ vì có thế khép 
ào tội hình sự "lửa đối khách hàng" 


“Cö ý kiến cho rằng, Apple giảm chỉ phí thay pin đến 50 USD 
chắc là bị lỗ. Nhưng nếu bạn có quen ai kinh doanh trong ngành 
hàng di động và phụ kiện sẽ biết được rằng, có lẽ ít có mặt hàng 
àa trang ngành Linh đoanh phụ kiện điện thoại đi đậng lại cá 
mức lãi "khủng” như mặt hàng pin điện thoai. Giảm từ 79 USD 
xuống 29 USD, có thể còn chưa sắt giá gốc. 

-Apple vốn nổi tiếng ăn dày. Mỗi chiếc iPhone bán ra, Apple 
Ti bình quân tời 151 USD trong khí con số đỗ với Samtnng là 31 
'USD, cồn đổi với một số hãng smartphone của 'Trung Quốc như 
'OPPO hoặc Vivo thị chỉ hơn 10 USD. Tôi không nghĩ rằng AppÌc 
bị thiệt đáng kế gì khi giảm chỉ phí thay pin dù rằng mấy ngày qua 
thông tn các Apple Store cạn kiờt pin liên tục được cập nhật. Với 
đa phần iEans, có lẽ động thái giảm chỉ phí thay pin đã làm họ hài 
Tòng, Vì trên thực tế, họ cũng khó cảm nhận được sự thiệt bại chứ 
chưa nổi tới việc có thế định lượng được mức thiệt hại do bị hầm 
tốc độ sản phẩm iPhone cũ mà bọ đang sử dụng, 

Tuy nhiên với nhiều người đổn nén bức xúc, và thâm chỉ 
không loại trừ các đối thủ đứng đồng sau "chọc gậy bánh xe, 
không những chẳng bằng lòng được mà còn biến vụ việc thành cơ 
hội hiếm khi có địp để kiện “Táo khuyết" 


Vụ kiện “nhẹ nhàng” 

THai luật sử Nguyễn Ngọc Hừng và Trần Manh Tùng đã lập ra 
trang web http//baterydown.vn/ để người tiêu dùng Việt Nam 
có thể vào đăng ký tham gửa kiện Apple. Bộ hồ sơ khi kiện của 
"hai luật sự đầy đến 600 trang, Riêng trên website đã đăng tải một 


“ 
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phần, như thông cáo báo chí, hình ảnh đơn khởi kiện; sứu tập 
các bài test về hiệu năng iPhone cũ trên các báo, trang mạng. vv. 

"Đây là bước đí bài bản và mở. nhằm mục đích như hai luật sư 
này cho biết là “mong muốn người tiêu dùng Việt Nam nhận thức 
Ích hợp hấp của họ (người tiêu dùng nói 


“Theo quan điểm của hai luật sử, "việc phát hành bản cập nhật 
hệ điều hành iOS khiến các dòng ¡Phone bị ảnh hưởng hiệu năng 
1à vấn để khuyết tật kỹ thuật của sân phẩm và vấn để khuyết tật này 
à "Sự cổ ý” của Apple, “dẫn tới hệ quả là thiệt hại cho người tiêu 
dùng và thiết hai này mang tới nguồn lợi nhuận cho Apple 


"Tuy nhiên, những kiến nghị trong đơn kiện lại không để cập 
đến yêu cấu bồi thường về tiến hay vật chất cụ thế, mà chỉ yêu 
cầu Apple đưa ra các giải pháp khác phục và chấm dứt gày thiệt 
"hại cho toàn thể người tiêu dùng tại Việt Nam. Và đối với các sản 
phẩm đã bị lỗi, khuyết tật về kỹ thuật thì cấn sửa phần mềm, bệ 
điểu hành đế điện thoại của toàn thế người tiêu đùng Việt Nam trở 
Về đúng hiệu năng ban đấu, hoặc phải thay pin miễn phí để điện 
thoại của người tiêu dùng Việt Nam có hiệu năng như cũ hoặc 
như trước khi bị lỗi 

"Trên thực tế, trong số các yêu cấu hai luật sư đưa ra trong đơn 
kiện, Apple đã tiến hành triển khai thay pin với chỉ phí giảm (chứ 
không miễn phí) tại thị trường Việt Nam. Tuy nhiên, mức phí thay 
pin hiện cũng không thống nhất giãa các điểm triển khai nên gây 
a thắc mắc, đặc biệt là nhiều iFens cho rằng mức chỉ phí cao hơn 
29 USD được công bố (quy đổi từ VNĐ sang USD). 

"Thong phấn trả lời câu hồi tình huống đặt ra, rằng “Tòa án Việt 
"Nam có thể làm những gì để Apple phải chịu trách nhiệm trong 
vụ kiện này?” hai lột sư cho rằng; Nếu có đủ cơ sở, Tòa án tại Việt 
'Nam hoàn toàn có thể ban hành một phán quyết công bằng cho 
người tiêu dũng tại Việt Nam. Và phán quyết có hiệu lục của Tòa 


Tín Mông tụy 


án Việt Nam có thể được yêu cấu để thực thì tại quốc gia mà Apple 
có trụ sở chính 

"Nối là nói thế, chứ giả thiết Tòa án Việt Nam phần quyết hai 
luật sứ và người tiêu dùng Việt Nam thắng kiện đi nữa, thì việc yêu 
cấu “tại quốc gia mà Apple có trụ sở chính” (Mỹ) thực thí phán 
cquyết không phải là chuyện đơn giản và dễ đàng. Vì xưa nay, cũng 
chưa từng có tiến lệ này xây ra. 


'Cả lẽ phương án tối ưu nhất là cử đưa ra biện pháp chế tài, 
thí hành án trên pham vì lãnh thổ Viết am đi đã nếu thắng kiên 
được Apple. Thị trường sản phẩm Apple tại Việt Nam hiện khoảng 
'00 triệu USD và không quá khó vượt ngưỡng 1 tỉ USD trong một, 
hai năm tới. Việt Nam đang là mỏt trong nhãng thị trường có mức 
tăng trưởng vế doanh số sản phẩm Apple nhanh nhất thế giới. 
'Nếu thắng kiện, chỉ cần chế tài tạ thị trường Việt Nam cũng đã đủ 
“mang lại sự công bằng” cho iEans Việt rồi 
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iPhone Esim - tính bảo thủ cố hữu 
hay sự cởi mở nửa vời? 


Cả phiên bản IPhone2018 là Phone X,iPLone.Xs vàiPhone Xs Max đều 
đã chính thức được Apple trang bị2 I4 Tuy nhiên đù thể, khêng phải bất 
.einguời đùng thị rường nào cũng cá thể sử dựngiPhone 2SIAvặt theo 
nhu ốu của nình 


2 SIM và eSIM 


Như thông in được đứa rộng rã, chỉ có thị trường Trung 
Quốc là được Apple ưu ái bán ra thế hệ ¡Phone mới 2018 trang bị. 
`2 khe SIM vật lý. Các thị trường còn lại đếu bán ra ¡Phone 2 SIM 
nhưng chỉ có 1 khe SIM vật cân lại là 1 SIM điện từ (sSIM). 


Việc Apple ưu ái, vỗ về thị trường Trang Quốc thì đã rõ: Thứ. 
nhất, Trung Quốc là một thị trường lớn và iPhone được ta chuộng 
tại đây. Không chỉ Apple mà nhiều thương hiệu khác cũng xem 
“Trung Quốc là thị trường chiến lược. Thứ hai, thị phần ¡Phone tại 
"Trung Quốc những năm gần đây bị sụt giảm nghiêm trong vì sử 
cạnh tranh quyết liệt đến tử các thương hiệu smartphone nói địa 
được trang bị hấu hết 2 khe SIM vật lý. Như vậy những nằm qua, 
iPhone 1 SIM cũng đã góp phẩn vào nguyên nhân dẫn đến sự sụt 
giảm thị phần của Apple tai thị trường đông dân nhất thế giới này. 

Mấy khi Apple cởi mở một cách “đột phẩ” ra iPhone 2SIM. 
'Thế nhưng ngay cả khi như thế, phần còn lại của thế giới vẫn cứ 
có itiựa chọn hơn. iPhone 2 SIM trong đó có 1 eSIM, hiện không 


“ 


“hắnHing Thy, 


phải đã sử dụng được ở tất cả các quốc gia mà ¡Phone chính thức 
được bán ra. Theo thống kà, đến thời điểm này, mới chỉ có khoảng 
10 thỉ trường có nhà mạng hỗ trợ eSIM, trong đó chưa có tên Việt 
"Nam. Theo thực tế này, khi iPhone 2 SIM gồm eSIM được bán tại 
các thị trường trên thế giới, đa phần người dùng có muốn sử dụng 
2 SIM 2 số trên một thiết bị ¡Phone thì cũng đành... nín nhịn tiếp 
tục chờ đợi 

"Nói về thói quen dùng điền thoại 2 SIM thìsổ 1 là Trung Quốc, 
sau đồ là các quốc gia thuộc khu vực Châu Á và Đông Nam Á 
trong đó có Việt Nam. Việt Nam hiện có hơn 130 triệu thuê bao 
đdi động được kích hoạt, ính bình quân đạt khoảng 1,5 thuê bao/ 
đấu người. Hàng chục triệu người Việt đang dùng từ 2 số thuê bao 
trở lên và cũng ue chuộng iPhone. Song vì iPhone lâu nay chỉ có 1 
SIM vậtlý chính là một trong nhãng yếu tổ rào cần đối với sự phố 
biến rộng rãi của loại thiết bị này, 


Sự cởi mở nửa vì 

'Nếu cho rằng iPhone 2 SIM là sự cởi mỡ đột phá thì là so với 
chính Apple. Đối với hàng chục, thâm chí hàng trắm triệu người 
dùng smartphone tại thị trường Châu Á, ¡Phone 2 SIM và e§]M 
của Apple cũng mới chỉ là sự cởi mở nữa vời. Apple là thế, họ chỉ 
cần một chút thay đổi theo hưởng thoáng dâng, cời mỡ hơn đã 
khiến cho iFans hạnh phúc muốn phát khóc. 

"Thế nhưng, sự thay đối, cöi mở của Apple cũng rất chủng mục 
và chẳng bao giờ đưa xúc cảm của người dùng lên đính. Bởi vẫn 
cồn đó trang Apple tính bảo thủ từng đến mức khát nghiệt ở thời 
của S4eve Jobs. Tìm Cook có cỏi mở hơn, đẩy tính thương trường 
ên cao hơn nhưng vẫn không thể làm phỏi phai được tứ duy bảo 
thủ cố bữu như là cái chất cố hữu của Apple vậy. 

Lần này, Apple mang lại cho người dùng điện thoại 2 SIM sự 
"hy vọng, khấp khởi rồi lạ khiến họ thất vọng vì trước mắt vẫn sẽ 
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thiệt thôi vì chứa thể dùng được ngay 2 SIM trên công 1 (Phone, 
đơn cử ngay tại thị trường Việt Nam. 


Dù gì đi nữa, khay SIM vật lý vẫn tiện dụng và linh hoạt hơn là 
SIM. Muốn sử dụng eSIM phải có sự hỖ trợ của nhà mạng, và mỗi 
ân thay đổi số thuê bao ở “khay “eSIM thì cần nhà mạng hỗ trợ, có 
khi hủ trở thành sự phiến toái đế với người tiêu dùng, 

'Nhúng mật khác cũng thấy rằng, người dùng đã bỏ tiến ra 
mua iPhone 2 SIM nhưng chỉ dùng được 1 SIM thôi, đồng nghĩa 
Tà bí thiết thôi, lãng phí. Có thể cồi Apple sẽ làm việc với các nhà 
mạng tại các thị trường bán ra iĐhone eSIM, Nhưng rõ rằng việc 
bắt người dùng phải chờ đợi trong mờ mịt thông tin về lộ trình 
triển khai cũng tạo ra cảm giác không hể dễ chịu. 


"Nếu sắp tới iPhone 2 SIM vắt lý cũng được bán tại Việt Nam 
và nhiều quốc gia khác thay vì là các phiên bản đùng e$IM thỉ 
lương người đùng iPhone sẽ được kích lèn nhanh hơn. Cho nên, 
mỗi khi đụng đến một yếu tố bio thủ có hữu nào đồ của Apple, 
người dàng luôn phái buông ra những lời thắc mắc là vì sao, vì 
Sa Và Vì sa0T. 


Cuối cùng thì dự luận thường tình cũng đành phải chấp nhận 
xăng "Apple là thế chẳng muốn đấy cải gì đi quá nhanh hay thúc 
tốc độ thay đối đột phá đến mức làm hài lòng người dùng 100%, 
ời người đàng được thỏa mãn quả có khi Apple/ iPhone lại nhanh 
trở nên nhạt phai sức hút. 

'Cồn ngược lại, chiến thuật vừa làm hài lòng một phần song 
cũng còn nhiều điểm gây úc chế vô hình trung lại tạo ra lực hút 
nam châm để người dùng luôn trung thành và chờ đợi những cải 
tiến, cách tân mới mê tiếp theo t Apple. 


"Tất nhiên, phạm trù chúng ta đăng để cập ở đây là sự thay đổi, 
đối mới chử không nói về khả nắng hoàn thiện và chất lượng của 
iPhone. Bởi vấn để này, Apple từ lâu đã trở thành một chuẩn mực 
trên thị trưởng smartphone thế giới với “tiếng lành đồn xa" 


“ 


“hắn ng Thy 


“Cho dù thế, nhưng mãi mãi chúng ta sẽ vẫn chưa thể đút việc 
đặt ra những câu bôi thắc mắc rằng Apple vì sao, vì sáo và vì sao 
lại cời mở nửa vời như vấy.. 


— 


*_ Unkbề gốc Hdpp/emmedeavngoehia 2afxiew/.4iev.cờnHeaVœonlenV260100/ 
'hone cin-srco-ma nu vohaytrhbaothư ca hư 


X4 hây đit ho thế giphim, 


Iphone X 
mẫu máy của thành tựu hay của sự trả giá? 


Tấtả nhữngitinhhoa nhấtcủa Apple tương 10 nămIchsửiFhone đã được 
triển khai và ếttnh trong chiếc Iihone y g 999 USD Nhưng ti lục này, 
thời điểm cuốithẳng 1.2018, Phan Ý không côntạo đượcs/bùng nỗ doanh 
số Ngược bí những dự báo sụt giảm đang bở thành hiện thực.. 


Thành tựu iPhone X và sự sụt giảm doanh số 

"Ngay trong thời điểm thắng 12/2017 khi Apple bị “Tắt tấy” 
chiêu trỏ cố tình làm chậm iPhone đời cũ, giá cố phiếu của 
hãng này vẫn cứ tăng lên từng ngày và kết năm ở mức gấn chạm 
ngưỡng 180 USD/ cổ phiếu, đấy giá trị vốn hóa của Apple vượt 
mức 900 tỉ USD. Từ đà tăng đó, không ít dư báo rằng. khả năng 
trong năm 2018 này Apple sẽ boàn thành "sứ mệnh” trở thành 
doanh nghiệp đấu tiên và duy nhất có giá trị vốn hóa cán mức 
1.000 tỉ USD, 

'Nhúng từ ngày 22/1/2018 t lại dây. tình hình giá cổ phiếu 
-Apple đang có biến động bất lợi sau các dự báo và báo cáo doanh 
s6 iPhone X chẳng những không đạt kỳ vọng mà còn sụt giảm, 

CC thể trong quỷ IV/2017 (à quý Ï năm tài chính 2018 của 
Apple), Apple xuất xưởng 29 triệu chiếc iPhone X. Nhưng tới quý 
1/2018 này, sản lượngiPhone X đáợc cho là điều chỉnh giảm xuống 
chỉ còn 20 triệu chiếc, giảm tới khoảng 30%, kéo theo đoạnh số sụt 
giảm mạnh và các nhà cung ứng tử linh kiến chịp, màn hình cho 


“hầm Mông ty 


tới các loạilinh kiện khác và doanh nghiệp gia công lắp ráp... cũng, 
Đị "ạf ly theo Apple 

“Thế nhưng theo Nikkei Asiaa, sản lương iPhone X quý 1/2018 
có thể còn giảm tới 508, tức chỉ còn khoảng 20 triệu máy, vì kế 
hoạch Apple đặt ra còn cao hơn, có thể tới 40 triệu máy bản ra cho 
quý này (1) 

“Cho dù thế, lúc này vẫn cấn khẳng định rằng, iPhone X là 
thế hệ iPhone tích tụ nhiều tỉnh hoa công nghệ smartphone nhất 
của nhà “áo khuyết" Tất nhiên đá chỉ thuần tủy là về mặt công 
nghề, tính năng, chất lưng, chứ còn về gi cả, sức mua.. lạ là câu 
chuyện khác. 

Giả quá cao, tất nhiên rồi, lt một trong những nguyên nhân. 
khiến súc mua iPhone X không duy trì mạnh được nhủ lúc đầu, và 
nó cũng không có những phiên bản thấp hơn để đáp ứng những, 
bao người đùng hạn hẹp hơn. Chiếc iPbone lần đấu tiên cần 
mức giá 1.000 USD là thành tựu vế công nghệ và sản phẩm nhưng, 
có khả năng nó cũng sẽ trở thành thể hệ ¡Phone phải trả giá năng 
nể nhất về mặt kính doanh trên thị trường, 


"Tuy nhiên ngoài yếu tố giá cả ra, lúc này cũng chưa thấy có 
những nghiên cửu, phần tích nào tray ra được nguyên nhân khác 
khiến iPhone X không đạt đoanh số như kỳ vọng hay kể hoạch 
ngoài những thông tín đã “rò rĩ" được cho rằng Apple có thể sẽ 
“kết liễu” iPhone X và thay vào đó cho ra mắt các mẫu iPhone X 
giá rẻ hay phiên bản thấp hơn, tính giản hơn để phủ hợp hơn với 
ti tiến của người tiêu dùng. 


Tinh hoa công nghệ bị trả giá? 

"Nếu những thông in trên là chỉnh xác, có lẽ Tim Cock và bạn. 
lãnh đạo của Apple cũng đã nhìn ra vấn đế. Song nếu từ nay đến. 
tháng 9 hay tháng 10, khi các phiên bản iPhone X giá thấp hơn. 
được giới thiệu mà iPhone X vẫn sụt giảm mạnh doanh số, Apple 


” 


X4 hôy it ong thế phim, 


có thể sẽ trả giá nhiều hơn, thể biện cụ thế và rõ rằng nhất là qua 
gi cổ phiếu trên sản niêm yết 

Khoảng một tuấn qua (từ 22-30/1/2018) giá cổ phiếu của 
Apple (AAPL) đã giảm hơn 5% khiến giá trị doanh nghiệp mắt đi 
hơn 40 tỉ USD. Đồ là một con số rất lớn nhưng có thể cũng chưa 
1à gì nếu doanh số ¡Phone X tiếp tục sạt giảm từ nay cho đến lúc 
Apple có các phiên bản iPhone mới trong năm 2018 để cứu vân. 

“Có ÿ kiến cho rằng, Apple đang phải đối mặt với chủ kỹ phát 
triển và tầng trưởng If năm. Nhưng ý kiến này mang tính và đeán 
nhiều hơn là cổ cở sở về nghiền cửu thị trường, 


“Căn biết rằng, trong khi iPhone X giá cả đất đỏ nhưng Apple lại 
xa vào hàng loạt các bê bối, từ iPhone bị phống pin cho tới scandhl 
cố tình làm chậm iPhone đời cũ khiển cuối cùng phải thay pin giá 
giảm đến 2/3, rồiiPhone X mới ra có sắc hútthỉ ại quá khan hàng. 
"Những vụ việc trên đã tích tạ dần gây nên hiệu ứng tiêu cực đối với 
tâm lý người dùng, đặc biệtlà ở các thị trường lớn như Trung Quốc 
khi những thương hiệu nôi địa củe họ đang trỗi dây manh mẽ lại 
cồn được "may mắn" có thêm cơ nội để lấy đ thị phẩn từ iPhone. 


Một thị trường lớn như Trang Quốc vốn được xem là quá 
màu mỡ đổi với Apple mà bị sụt giảm thì doanh số chung của 
hãng bị ảnh hưởng năng là khó tránh khỏi. Apple cỏ thể bể trên 
huy không đếm xia đến người dang ở các thị trưởng nhỏ, Nhưng 
với những thị trường lớn như Trung Quốc mà để iFans nồi giận 
thì chỉ có “tước họa vào thân” Song chính tại thị trường như thế, 
Apple lai đang có quả nhiều kể thù lớn, không phải là ông lớn số 
1 Samsung mẻ chính lả các thương hiệu smartphone Trang Quốc 
đang không ngững lớn mạnh và bành trướng ra thị trường quốc tế 
như Huawei, OPPO, Vivo, Xiaomi... 


Lới không phải ở iPhone X, mà lỗi là ở Apple. Lôi không phải ở 
các kỹ sử sáng tạo và phát triển sản phẩm của "áo khuyết; mà lỗi 
Tà ô chính sách kính doanh trên thị trường của bạn lãnh đạo hãng, 


“Thần HingThyy 


mày. iPhone X không hẳn là mẫu Phone phải trả giá mà đúng hơn 
Tà sự trả giá của Apple có thể đarg có điểm rơi ở thế hệ iPhone X. 


"Nhưng dù sao thì Apple cũng đã làm được điểu mà chưa nhà 
sản xuất smartphone phố dụng sào làm được là mang tới cho thị 
trường mẫu smartphone chạm ngưỡng giá 1000 USD. 
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„ 


X4 hây đit hong thế giphim, 


Thị trường Việt... trong mắt Apple 


FPTShopvà Theloiđdong com được nhập khẩu trực tiếp sẵn phẩm iPhone, 
'Pal của Aople hẳn là một tn khiển không người cảm thấy hảo hữn. Bồi 
Lâu nay thị trường Việt trong mắt “Táo khuyết vẫn là một thị tường nhược 
tiểu chưa đăng để quan tâm nhiễu chử đứng nổilà đầu tưvào, 


Có một Apple đổi tha 

-Agple thay đối lớn vẽ triết lýlâm sản phẩm, chỉ t là ở kích cỡ, 
từ sau khi quyển lục được chuyển giao vào tay Tìm Cook. Vậy thị 
trường Việt có thay đổi theo kích cỡ của chiếc iPhone hay không? 
Khó tún nhưng có thể nói là có! 

'Càn nhớ vào khoảng 3-4 năm về trước khi ông Đình Anh. 
Huân - Giám đốc kính đoanh của Thagloididong com — từng đưa 
ra nhận định: Mỗi tháng lượng iPhone xách tay tiêu thụ tại Việt 
Nam từ 3.000 - 5.000 chiếc. Nhiều người phản biên ngay: Sao ít thế. 
được! Cứ nhìn lượng người dùng ¡Phone thì thấy, khá phố biến. 

“Thậm chí tại thị trường Việt Nam đang điễn ra "nghịch lý" 
trong việc tiêu dũng iPhone: Có nhiều người, là sinh viên chưa 
cổ thu nhập: sinh viên mới ra trường lương thắng dấm, bây triệu 
đồng, nhưng sẵn sàng lâu iPhone đù mức giá hơn chục triều đồng 
gấp hai lương thắng). Cứ nhìn vào sở thích và tiếm năng tiêu thụ 
này hãng Apple chắc là phải thích thủ lắm, cho nên đến lắc cũng 
phải thay đổi thôi. 


“Thần HingThợy 


Những năm qua, FPT Tradirg là nhà nhập khẩu và phân phối 
iPhone duy nhất tại Việt Nam (không kế các nhà phân phối, bản lẻ 
nước ngoài đấu tư tai Việt Nam) bên cạnh một số nhà mang như 
'Vietel và VinaPhone cũng được nhập khẩu ¡Phone bán trong hệ 
thống, Nay FPT Shop và Thegicididong cam được nhập khẩu trực 
tiếp nhưng cũng chỉ được bán lẻ ong chuối của mình. Bà Nguyễn 
"Bạch Diệp ~ Tổng giám đốc hệ thống FPT Shop ~ cho biết "Apple 
có sự phân định rất rõ và tất nhiên cũng sẽ có cách giám sát. Nếu 
đối tác làm không đúng hợp đồng mà bị phát hiện thì họ sẽ có biện 
pháp xử lý mạnh, có thế là cắt hợp đồng nhập khẩu”. 

Suy cho cũng, sự thay đổi của Apple đối với thị trường Việt 
cũng không thế ngoài phạm trù người dùng, Ông Lý Trung Dũng~ 
“Trưởng ngành hàng Apple của FPT Shop - cho biết: Lượng 
iPhone, iPad tiêu thụ tại thị trường Việt còn khá khiêm tốn, có 
thể xếp ngang với thị trường Philippines và đứng sau Indonesia, 
“Thái Lan. Malaysia. Singapore. Nhưng về tốc đô tăng trưởng thì 
thị trường Việt Nam đúng đầu khu vực, Đồ chính là yếu tố khiến 
Apple phải quan tầm và thay đối chiến lược đối với thị trường 
Việt Nam. 


“Tâm điểm là tử quý I/2014, giới chóp bu của Apple khu vực 
“Châu Á - Thái Bình Dương buộc phải để tâm tới thị trường Việt 
khi đoanh số sản phẩm Apple tăng đến gấp 3 lần trong nửa đấu 
năm tài khóa này, Mức tăng trường này tăng gấp 5 lần so với thị 
trường Ấn Đó. Riêng doanh số iPhone trong quỷ 1/2014 tại thị 
trường Việt Nam cũng táng hơn gấp đôi, nhờ đồ thị trường Việt có 
được "tấm vế" đi vào nghị trình của lãnh đạo Apple. 

Hai "tầm vÉ" nhập khẩu trực tiếp từ Apple Singapore trao cho. 
PT Shop và Thegioididong com cũng khẳng định sự lớn mạnh 
của hai chuỗi bán lẽ điện thoại hàng đầu Việt Nam hiện nay. Theo 
bả Điệp, đây là một sự nỗ lực lớn của phía nhà bán lễ bởi Apple là 
"hà sản xuất thuộc loại khó tính nhất hành tính và thậm chí quản 
lý, chế tài bằng nhiều qui định rất chí hà khắc đối với các đối tác 


X4 hây đit ong thế phim, 


"Nhưng kế hà khắc rối cũng phải thay đối không vì điểu gì 
"ngoài mục tiêu tối thượng là lợi (ch cña chính mình. 


"Tất nhiền một khi đã trao quyền nhập khẩu trực tiếp cho hai 
chuối bán lẻ điện thoại di động lồn nhất nhì tại Việt Nam thì Apple 
đương nhiên là đặt mục tiêu gia tăng doanh số và lợi nhuận từ thị 
trường này. Theo bà Điệp, được nhập khẩu trực tiếp đương nhiên 
có lợi về mức giá, nhà bản lẻ sẽ chủ đông hơn về nguồn hàng và 
thông tin sản phẩm, quan trọng nữa là sẽ nhận được sự hỗ trợ 
mạnh mẽ chính thức từ Apple đế triển khai các chương trình PR, 
truyền thông, khuyến mãi. v.v. đến người dùng. 


„. và một Apple chưa thay đổi 


“Cuộc họp báo công bổ sự kiện được nhập khấu trực tiếp sản 
phẩm Apple do FPT Shop tố chức theo một cách đấy cập rập 
phụ thuộc hoàn toàn vào lịch trình của người đại điện Apple 
Singapore. Nhưng dù gì, đối với nhà bán lẻ, có được sự tham gJa 
trực tiếp của "kể bể trêp” Apple sang dự cũng đã được xem là mô 
vinh dự lắm lắm. 


Thế nhưng chờ đến giờ cuối, người đại điện của Apple vẫn 
không đến, cũng chẳng nghe được một lời cáo lỗi. Ép người khác 
theo lịch trình của mình rồi sav đồ hủy dự theo mớt cách cũng 
tất... Apple nên được hiểu như thể nào nếu không phải là một cách 
"hành xử thiếu tôn trọng không phải chỉ đối với đối tác, giới truyền 
thông mà còn đối với cả một thị trường? 

"Người dũng Việt có tiến thì có quyền lựa chọn mua các sẵn 
phẩm smariphone. Người dùng Việt thích sản phẩm Apple nhưng 
đừng để sở thích lấn át lòng tự trọng! 

Sản phẩm Apple nói chưng chiếm được niềm tỉn của người 
tiêu dùng nhờ chất lượng và sự chuẩn mưức. Nhưng cách hành xử 
của người Apple đối với thị trưỡng Việt thì chưa hẳn được lòng 
người. Thậm chỉ còn có nguồn tin cho rằng, đại điện của Apple 


“Thần Mông Thy, 


Singapore đã sang Việt Nam vàc ngày 25/8 vừa qua nhưng trước 
quá nhiễu câu hỏi trong đỏ có không ít câu hôi gai góc nên đại 
diện của Apple né tránh tham dự sự kiện? 

'Các doanh nghiệp Việt làm ăn với Apple có bị thiệt hại hay 
không chưa thấy công ty nào “than thờ) nhưng bị Apple ép thì 
đđã có không Í Cử nhìn các nhà mang vài năm trước thiết tha hết 
mực để có được hợp đồng nhập khẩu ìPhone nhưng đối lại phải 
bỏ ra hàng chục, hàng trăm ngàn đó-]a để quảng cán không công 
cho sản phẩm Apple tai Việt Nam thì đã rõ món một, Cái tiếng và 
cái miếng để được nhập khấu trực tiếp iPhone, ¡ad phải đánh đối 
với việc bị “gã khống lổ” chèn ép. 

Suy cho cùng, ép theo kiểu của Apple cũng có mắt được là đưa 
các đối tóc vào guống những qui chuẩn, chuẩn mực khóc biệt của 
“áo khuyết” Đối tác làm ăn với nhau thì cùng nhìn về một hướng 
Tợi ích và đỏ là mục tiêu tối thượng dù có lúc phải cẳn răng chịu 
đựng. Nhưng với người tiêu đàng thì khác, thị trường có nhiều sự 
chọn lựa, yếu tổ chất lượng quan trọng hàng đầu nhưng còn quan. 
trọng hơn na là lòng tự trọng và sự tôn trọng 


——.. 
*_ Lnkbàigốchhtps/2mmeweaevvgoc hi oatxiew/4dew.cðlenteslenv6)560/ 
.mlergvet tong rụt son 


X4 hây đit hon thế giphim, 


Tim Cook bỏ 1 tỉ USD vào Didi 
chỉ để “lấy lòng” Trung Quốc? 


.Báoiệtthlritttđạ bại ÁInữnhàsng lặp Lenouo được “Táo khuyết đấu tư. 
1 USD chỉvi nhờ câu nó đùa(chắccônày cổ hổ năng đùa Hiến 07). Trang 
hi đồ cũng cổ bảo dẫn l li một chuyên ga ận trừ Ty tên Ban Thempson, 
ho rồng 1 ỉUSD đầu tư vào DidiChuping đó là nhằm lấ lòng Trung Quốc. 
Thữhởi "anh âu: tin là. lề áp hay ao mà để đồng đến thế 


% 

Dẫn hiết gần đây giá cổ phiến Apnle sụt giảm mạnh nhưng 
"Tim Caok vẫn có quỹ tiển mặt lên đến hàng trăm tỉ USD. Giàu 
như Apple, bỏ ra khoản 1 tỉ USO để đầu tứ vào Didi cũng đừng 
nghĩ rằng chỉ đơn giản là một tao tác chuyển khoản (1). Để đi 
đến được quyết định dầu tư ấy tôi không cho rằng đơn giản chỉ 
vì một câu nói đùa dù là từ một người đẹp nghiêng nước nghiêng 
thành như Thúy Kiểu hay nàng Tây Thí đi chăng nữa.. 

“Cả chục năm ròng, Apple đấu với Samsung về vụ kiện bản 
quyền, cái dích cũng chỉ muốn thắng và đời được bối thường hơn 
1 USD. Nhưng rối cuối cùng qua nhiều vòng tổ tụng Apple cũng, 
chỉ thụ vẽ được vải trầm triệu USD. Xin các vị cỏ câu views thì 
cũng đừng đễ đãi biển 1 ỉ USD thành...l táo. 

! tỉ USD cách đây 11 năm Yahoo! đấu tư vào Abbaba (năm 
2005) để rồi bày giờ giá trị đoanh nghiệp của ông Mã (1 phú 
Jack‹Ma) lên đến hàng trảm tỉ USD. Mã ta muốn mua lạ có lúc đã 
a giá cho số cổ phần Yahoo! trong Alibaba lên đến cả chục tỉ USD 
"nhưng Yahoo! vẫn chưa gột đầu. 


” 


“Thần HingThyy 


-Applelàm cái gì cũng kỹ căngtỉ mĩ cho nên tất nhiên là phải tính, 
toán chỉ rồi. Gần đây các đại gì: công nghệ bắt đầu bướng vào xe 
hơi thông minh. Ở Mỹ đã xuất hiển xe hơi thay vì người lát thì đã. 
được điều khiến tự đông. Apple vã có CarPlay kết nối iPhone với ô 
tô. Cho nôn, việc đầu tư trực tiếp vào một thương vụ liên quan đến 
6 tô nhưng khẳng có nghĩa không liên quan tới iPhone, Đầu tư vào, 
"Didi Chuying giúp Apple kết nối được người dùng dịch vụ chỉ sẽ 
hành trình đang chiếm tái gần 9% thị phần tại Trung Quốc. Buốc. 
tiếp theo là thúc đấy công nghề để Didi hỗ trợ một cách tối ưu hơn 
cho người đùng iPhone khi đặt xe của sartup này và thậm chí hình. 
thành các chương trình ưu đãi. vx.. Tất cả đếu có thế trong tầm tay. 
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'Có một thực tế là ở Trung Quốc, chỉ có các doanh nghiệp dịch 
và ứng dụng trên nền InternetcÖa nội địa mới tồn tại và phát triển 
mạnh được. Điển hình oái oâm nhất chính là trường hợp Gooyje và 
Tacebook, bị chấn triệt để ở Trang Quốc (Yahoo! thị OK), thay vào 
đó Baidu và Weibo phát triển mạnh và chiếm thị phần thống lĩnh. 

Uber cũng dang lao đao ở Trung Quốc mỗi năm lỗ đến 1 tỉ 
'USD. Dù Ưber đang là một sartup được định gi lên đến 42 tỉ USD. 
nhưng có lẽ đang trên đã sa sắt ví bị phần đối và cấm cửa tại nhiều 
quốc gia trên thể giới. Trong khi đỏ, vào tháng 4 vừa qua, theo Wall 
StreetJournal, Didi đã được định giá lên đến 25 tỉ USD, Với một thị 
phần gấn mức tuyệt đối tại một thị trưởng gọi xe và chia sẽ hành 
trình taxi bơn l3 tỉ đân tại Trung Quốc đại lục, hiện có đến 14 triệu 
tài xế đăng ký tham gia và hơn 11 triệu chuyến đi mỗi ngày, theo tôi 
giá trị của Didi hoàn toàn có thể vượi qua Uber trong tương lai 

Đứng đăng sau Didi là hai tập đoàn Internet và thương mại điện. 
từ hàng mạnh của Trung Quốc: Teacent và Alibaba. Vì thế, việc đầu 
tuí vồn hay gọi vốn cho Pidi không phải là khó khăn, đặc biệt là khí 
dịch vụ này đã chiếm một thị phán còn lớn... hơn cả mơ tước. 


X4 hây đit hong thếgiphim, 


“Trung Quốc cũng đang là một trong những thị trường lớn nhất 
của Apple (2). Vậy thì nhân thương vụ đầu tư có lợi cảtrước mắt và 
âu dài mà nếu có thêm tác dụng "vuốt ve” th trường Trung Quốc 
cũng tốt hơn cho Apple chứ sao! Tìm Cook vừa gập Bộ trưởng Bộ 
“Công nghiệp và Công nghệ thông tin Trung Quốc và được “nhắn 
nhủ” tăng cường đấu tứ, hợp tác nghiền cứu và phát triển công 
nghề đấy thôi. 

Vậy thì với khoản đấu tư 1 tỉ USD của Apple, Didi vữa được 
cả tiển vừa được cả tiếng, tân dung được uy tín, thương hiệu của 
Apple đế nâng cao hình ảnh và giá trị doanh nghiệp của Didi. 

`Vi ta cần nhan! 


"Nhưng xin hãy nhìn xa hơn về nghĩ xe hơn về một ngây mà 
“Apple sẽ gặt hái được quả ngọt như thương vụ Yahool đầu tử vào 
-Alibaba 11 năm trước, hoặc có thể còn hơn thế nữa. 


Hắn là quyết định đấu tư 1 tỉ USD vào Didi của Apple đã nằm 
trong tối Tìm Cook trước chuyển sang Trung Quốc thâm và làm, 
việc. Khi đến nơi vị CEO này chỉ còn mỗi việc công bổ mà thôi 
Tấm vóc như Didi cũng đã trở thành doanh nghiệp sierlup có 
cquyền chọn lựa nhà đầu tư và không hẳn nhà đấu tư nào cũng dễ 
đàng được Didi chấp nhận. 

iPhone 6s về ốs Plus dang sat giảm doanh số và tất nhiên sẽ 
Xkéo theo lợi nhuận không như le? vọng. Với núi tiền mặt trong tay 
nếu Apple có đấu tư ra linh vực liên quan mà ngay trước mắt dã 
thấy hởi, thì liệu có nên bỏ qua? 
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ld ch da lạy 


“Thần Mông Thy, 


Vì sao Tim Cook. 
không “sợ” Mỹ mà “sợ Trung Quốc? 


sosânh này khêi nguồn út Qua (Nỹ) đưa ra, quảlà thú vịnhưng cùng 
đđấygš góc Bối cho đến thếi đớm này, Rgplscủa Tim Caok vẫn đang giảng 
cs”quyếtêtvới Đó Tupháp Hoal/1), vàhước ừ việc mỡ khỏa Phone cho 
tCụcĐiều ra Liên bang Mỹ(f8I, 


Nói “không” với cả hai yêu cầu của FBI 

"Nhiều người đang quan sắt sự kiện này không khỏi buột miệng 
xăng “Chuyện chỉ có thể xảy ra ởnước Mỹ - mội thế giới tự do đến 
mức chuẩn mực trong khuôn khổ của pháp luật” 

Đứng thế đấy! 

"Tóm lại là Apple (là sửc mạch, là quan điểm của cả hội đồng 
ánh đạo Apple chữ tôi không nghĩ rằng chỉ là quan điểm của Tìm 
'Cook đâu) đã khước từ cả bai yêu cầu của Bộ Tư pháp Hoa Kỳ 

'Yụ thứ nhất đã được thụ lÿ từ tháng 10/2015, theo đó Bộ Tư 
pháp đưa ra yêu cầu Apple giúp bẻ khỏa chiếc iPhone 5 của trùm 
ma túy Jun Eeng. Ban đấu. Applx chơi bài “nhũng” cho rằng nếu 
tòa án phán quyết Apple phải bẻ hóa để cung cấp thông tin phục 
ụ cảnh aát điều tra th hãng này sẽ tuần theo. Tuy nhiên qua nhiều 
tháng tranh tạng, mới đây (29/2/2016) thấm phần James Orenstein 
tại tôa New York đã ra phần quyết rằng phía nhà chức trách không 
đủ thẩm quyền buộc Apple phải mở khóa chiếc iPhone kia 


X4 hộy đit hong thế phim, 


"Nhưng vụ thứ hai còn cảng thẳng hơn vì liên quan tới đối 
tượng bị điểu tra là nghĩ can vụ xã súng khiến 14 người thiệt 
mang tai San Bernardino. Apple vẫn khước từ, vẫn với lâp luận 
không thể tiết lộ thông tia khách hàng và nhằm bảo mật về sau 
cho tất cả những chiếc ¡Phone "FBI muốn chúng tôi tạo ra một 
phiên bản bệ điều hành iPhone mới, phá vỡ một số ính năng bảo 
mật quan trung để có thể truy cập dữ liệu khi cần thiết. Nếu vào 
tay một người xấu, phần mềm này (thứ không tổn tại hiện nay) có 
thế mỡ khóa bất cứ chiếc ¡Phone nào trong tay ai đồ một đoạn 
trong bức thu ngô cũa Tim Cock CEO của Apple ~ đãng trên 
"website của hãng, 

"Một lấn nữa lại phải nhấn mạnh rằng, chuyện chỉ có thế xảy 
a ở nước Mỹ. Ở một quốc gia pháp quyến đỉnh cao, một doanh 
nghiệp hoàn toàn có thể tự tin đối dầu về pháp lý với một bộ 
quyền lực. 


Tất cả đều bình đẳng trước pháp luât! 

Đứng nghĩa là như vậy chứ không chỉ là khẩu hiệu. 

XKhi Bộ Tư pháp đưa ra yêu cầu Apple viết một phần mềm 
“mỡ cử vào (Phone như một backdoor (cửa hậu) để từ đó có thể 
truy cập vào bất cử chiếc ¡Phone nào củ người dùng, vấn để quan 
trọng chúng ta nên biết rằng, người dùng ¡Phone ở đây không chỉ 
là người Mỹ và ở Mỹ mà còn ở tại nhiều quốc gia trên khắp thể 
giới. Có nghĩa là nếu Apple chấp hành thì về lý thuyết FBI cũng có 
thể (heo đối cả nguời dùng ¡Phoae ở Việt Nam nếu cần. 

"Vậy có phải là Apple đã mạnh đủ cứng khước từ tất cả hay 
không? Không! Ở một mức độ nhất định, Apple đã cung cấp thông, 
tin cho EBIL. Tuy nhiên, Cục Điều tra Liên bang Mỹ không thỏa 
mãn, mà đời hỏi nhiều hơn, và Apple không chấp nhận. 

'Nốu luật đã có qui định cụ thể trong trường hợp này, đặc biệt 
là các điểu luật liền quan tớian ninh quốc gia, chắc là Apple không 


“Thần HingThyy 


dđù "cứng" như vậy cho dù việc bảo vệ khách bằng luôn là điều 
cquan trọng tối thương của một doanh nghiệp. 

"Một khi Apple không đáp ứng yêu cầu của FBI, sự viéc giảng 
co qua lại, chẳng khác nào Apple đưa mình vào thế đối đấu, "Táo 
khuyết” nhất định phải có cơ sẻ v pháp lý vững vàng mới dám 
khước tử yêu cấu của FBI như thế. 


Một số bài báo cho rằng Tìm Cook có nguy cơ vào tù vì việc 
không chấp hành này. Tôi cho rằng như vày là suy diễn quá mức. 
LỞ một đất nưác thương - thương tân pháp luật như Hơn Kỳ têa 
Tà nơi giãi quyết mọi tranh chếp. Bộ Tư pháp buộc Apple không 
được thì đưa ra tòa chứ không thể áp đặt chủ quan hay bất bớ. Tòa 
phản quyết “không” thì Bộ Tư pháp cũng bỏ tay 

"Ttong trường hợp Apple bị xử 'thua keo này” thì có thể kiện 
“keo khác” lên tòa cếp cao hơn, Cuộc chiến pháp lý ở Mỹ luôn tiêu 
tốn rất nhiếu thời gian một khi những bên trong cuộc có thế lực và 
âm tiến bạc để thuê các đội "tuậtsư trong mơ) theo đó họ cũng có 
thể tì hoãn được hàng năm hoặc nhiều năm việc chấp hành yêu 
cầu, mệnh lệnh. 


`Vậy trong tỉnh huống này, có phải Apple không sợ Bộ Tự pháp 
"Mỹ, không sợ chính quyền? Không hẳn vậy! Chẳng đoanh nghiệp 
nào dàở Tây hay ở Tàlai đai đĩgáy thù chuốc oán với chính quyền. 
"Vấn để Apple không chấp hành yêu cấu của FBI vì họ cho rằng 
BI yêu cầu không đúng luật, và họ không sai. Apple sợ luật pháp, 
"Mỹ chử không nhất thiết phải sợ Bộ Tư pháp Hoa Kỳ. Bộ Tư pháp 
cũng chỉ là một tổ chức, dù là tổ chức quyền lực thì cũng được đối 
xử bình đẳng trước pháp luật nhủ Apple chứ không có nghĩa nắm 
"hết luật pháp trong tay và “bô tú pháp luật để xử bất cứ ai! 
Thơng trường hợp tòa án phần quyết Apple phải thuận theo 
yêu cầu của FBI, Apple phải tuân thủ chứ cũng chẳng có chuyện 
“Tìm Cook sẽbị tống vào tủ. Nhưng tỏa ở nước người tạ, luôn phải 
nhìn trong mối tổng hòa các yếu tố chính trị, an ninh, kinh tế 


X4 hây it ong thếgiphim, 


một cách dung hòa. EBI có thể thuận lợi khi được Apple đáp ứng, 
nhưng nếu cái tiếng "Apple phản bội khách hàng” lan khắp toàn 
cấu, nước Mỹ tuyết vời vế các gi trì chuẩn mực về tư do, dân chủ 
liệu không bị tổn hại? 


Vi sao Tìm Cook“sợTrung Quốc? 


"Một giả thiết phải được đặt ra là, nếu vị thẩm phán nảo phán 
“quyết Apple phải viết phần mếm cửa hậu cung cấp cho FBI, thì các 
thiệt hai về sau của Apple trong bối cảnh đang cạnh tranh khốc iệt 
với các đối thủ lớn khúc ai sẽ gánh chịu, có phải vị thấm phán đó 
cũng phải chịu trách nhiệm? (về danh dự). Và nếu bạn đang là một 
iEans, bạn có thực sự muốn Tim Cook/Apple “qul bàng” trong 
cuộc chiến pháp lý với Bò Tư pháp Mỹ hiện nay không? 

'Cấn phân định rõ rẵng, hai yêu cấu của Bộ Tư pháp Mỹ đưa 
a xuất phát từ những vụ việc hinh sự hơn là thuộc phạm trù an 
nình quốc gia. 

"Vậy giả thiết nếu câu chuyện này xảy ra ở Trung Quốc thì sao? 

Google từng không đáp ứng yêu cấu của Chính phủ Trung 
'Quốc buộc phải ra rìa dạt sang vàng đất thương mại tự do Hồng 
"Kông Nhưng những người am biểu tình hình thì cho rằng, chẳng, 
cque "miếng bánh” của Google ở Trung Quốc chưa đủ lớn để họ 
đánh đối mà thôi. Vì thị trường tìm kiếm ở một quốc gia hơn L3 
tï người dùng chữ khối vuông hiện đã bị Baidu thống nh. Còn với 
Microsoft, B1 Gates từng nhiều lần thăm Trung Quốc cũng phải 
“mềm mỏng với chính phủ nước sở tại, vì lợi ích của gã khống lố 
phần mếm này tại Trung Quốc quá lớn. 

'Với Apple, chỉ tính riêng iPhone chú chưa tính tới các sẵn 
phẩm khác, từ quý I/2015 Trung Quốc đã vượt Mỹ về lương tiêu 
thụ. Lợi ích của Apple tại thị trường Trung Quốc dang rất lớn. 
Thậm chí, nếu để mất các lợi ích từ thị trường này Aple hoàn toàn 
cổ thể sẽ bị suy sụp, từ giá cổ phiếu, giá trị doanh nghiệp, công ăn 


“Thần HingThợy 


việc làm, thương hiệu. vy... Nhưng như vậy không có nghĩa là từ 
'Microsoft đến Apple “s0” hay “ngoan ngoãn” với Trung Quốc thì 
sẽ phải chấp hành tất cả các yêu cầu liên quan đến bảo một thông 
tin khách hàng do chính quyến rước này đưa ra. Thường thì đó là 
sự đảnh đổi ở từng mức độ khác nhau và ban đầu luôn được tự “đỗ 
dành" rằng là "ở mức độ chấp nhân được" Và ngược lại, các chính 
“quyền cũng cực kỷ thân trọng trong mối quan hệ và đối xử với các 
“ông lớn" hay nhà đấu tư lớn. Nếu ếp uống họ quá buộc bọ rỡi khỏi 
thị trường thì quốc gia sở tại cũng sẽ bị thiệt không nhỏ. 

“Cái "vợ" lớn nhất không chỉ Apple mà nhiều tập đoàn, công ty 
khi làm ân ở những quố: gia mà cấu trúc nhà nước pháp quyến 
chưa rõ ràng như ö Trung Quốclà khó có những phiên tòa khách 
cquan, công tìm đối với nhà đầu tư nước ngoài, không t phiên tòa 
có thể bị "bỏ túi” và xử theo chỉ đạo chính trị, và càng khó có thể 
xuất hiện những thẩm phán dám xử và chỉ biết xử theo phương 
châm thương tòn pháp luật như thẩm phản James Orenstein của 
tôasơ thấm New York, 

'Yây th giữa “sợ “ngoạn ngoân; "mềm mông” và doanh thu, 
lợi nhuận Apple chọn thứ nào? 'Tồn tại hay không tổn ti?... 


-Vân là Wilbam Shakespeare vi đại. 


TWRiav l52001609560M. 
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SAMSUNG 


Khách hàng có được một “happy ending* 
thìcơ my họ còn lợivớiSamsung vẫn côn lớn. 


(huyện gì đang xảy ra 
với Smartphone Samsung tại Trung Quốc? 


“Thắng 2/2017 khi hãng nghiên cứu thị trường Sưatsgy Analyls công bổ. 
“Top 5 thướng hiệu smartphone toàn cấu” gốm Samsung, Aopie. Huawai 
.OBPO và Vwe,ôiđãc bàivit trên Yafeview nhan đế” khổ lường cácthương 
iệu nartphoneTrung Quốc (1) Đến thời ểm này thì sv'hólường ấy đã 
âp đến với 3amsung. 


Lâm nguy tại thị trường Trung Quốc 

"Những kết quả nghiên cứu thị trường smartphone tại Trung 
“Quốc cuối năm 2017 được Strdtegy Analyies công bố gắn dây 
đang cho thấy sự "khó lường” của các thương hiệu smartphone 
“Trung Quốc đã đẩy Samsung vào thắm họa: chỉ chn chiếm 0,8% 
thị phần tại quốc gia đồng dân nhất thể giới (2). Samsung văng 
khỏi Top 10 tại thị trường Trung Quốc, đứng vị trí *con giáp cuối 
cũng” thứ 12 

Hiểm hoi xây ra trường hợp :hương hiệu srnariphone số 1 thể 
giới lại không nằm trong Top 5 hay Top 10 tại thị trưởng Trung 
“Quốc. Đây thực sự là quả đắng không đễ nuốt tồi đối với Samsung, 
Đối họ từng có một “thị phần sự tử” tại Trung Quốc trong khoảng, 


“hầm Mông ty 


thời gian từ năm 2011-2013. Đó là thời điểm sau khi họ soán ngôi 
"Nokia trở thành nhà sản xuất điện thoại di động số 1 thế giới. 

"Tất nhiên khi ấy, các thương hiểu smartphone Trung Quốc 
như Haawei, OPPO, Vivo, Xiacmi.. mới chập chững vào nghề, 
cần có thêm thời gian để học nghề, quen nghế, nâng cao tay nghễ, 
tối mới tính đến cạnh tranh trên thị trường được. 

Nhưng từ cuộc hành trình di lên của các thương hiệu 
smartphone Trung Quốc và sự đi xuống về thị phấn của Samsung 
và Apple tạ thị trường này, cộng với thực tố quan sắt qua những 
chuyến đi, tôi có thể khẳng định rằng: Người Trung Quốc có 
ti lẻ ưe chuông hàng nội địa cao. Nguyên nhân ư? Thứ nhất là 
smartphone thương hiệu Trang Quốc ngày càng đa dang chủng 
loại, phân khúc giá. Thứ hai lẻ smartphone Trung Quốc có gi cả 
cạnh tranh hơn rất nhiều so với các thương hiệu nước ngoài. Thử 
ba là chất lượng smartphone Trung (Quốc cũng ngày càng được 
nảng cao, thâm chí có những khoản chỉ phí cho nghiên cửu và 
phát triển (RÉ&D) rất lớn, tạo ra các thiết kế cấu hình riêng mang 
tính đột phá đáp tửng được những nhu cầu - ngay cả nhủ cầu thời 
thượng - của người dùng nội địz và hãi ngoại 


Sức ép từ smartphone Trung Quốc ngày càng 

gia tăng 

Một mình chứng là, năm 2017 Xiaomi đã soán ngôi số 1 của 
Samsung tại thị trường Ấn Độ hơn L tỉ đn, Với hai thị trường. 
đông dân nhất thế giới (khoảng 25 tỉ người, chiếm khoảng 1/3 
dân số thế giới) này, Samsung đang thực sự làm nguy. Trong khi 
đó, thì phần của Samsung lai Mỹ (hị trường có nhu cầu lớn thứ 
hai thế giới hiện nay sau Trung Quốc) còn khá khẩm nhưng vẫn 
phải xếp cau “Táo khuyết: 

Những cách di của các thương hiệu smartphone Trung Quốc. 
tại quốc gia "sân nhà” của họ đường như đang được áp dụng tại Ấn. 


X4 hôy đit ong thế gi phim, 


"Độ và nhiều quốc gia Châu Á khác là khu vực mà Samsung còn 
có thị phần tối. Samsung, hãy coi chủng hiệu ng của sự sụt giảm 
an truyền ăn đần vào tâm lý người tiêu đủng, từ Trung Quốc lấn 
sang Ấn Đô và các quốc gia khác sẽ "ản mòn” dần thị phẩn tổng. 
của Samsung trên toàn cầu. 

"Với thị trường Mỹ lại là một trưởng hợp đặc biệt. Huawei tiên 
phong muốn vào thị trưởng Mỹ nhưng vẫn còn đang gặp phi rào 
căn lớn từ chỉnh phủ và quốc hột Mỹ. Một khi các thương hiệu 
smariphone Trung Quốc tháo gỡ được rào căn ấy ở Mỹ, Samsung, 
chắc khó tiếp tục “bình yên tại thị trường Mỹ như lâu nay. Và một 
khi thị phần của các thương hiệu smartphone Trung Quốc ngày 
cảng tăng mạnh thì họ càng cỏ thêm kinh phí làm marketing và 
bán bằng. Đó chỉnh lề đồn bấy thúc đẩy họ làm thị trường một 
cách mạnh mẽ ở hải ngoại 

Lãnh đạo mảng điện (hoại của Semeung toàn cấu gấn đấy 
đã gũi lời xin lỗi các cổ đông vì kết quả kinh doanh thâm hại tại 
“Trùng Quốc và thừa nhân rằng Trung Quốc là một thị trường đầy 
khó khăn đối với Samsung và đang phải triển khai nhiều cách tiếp 
cân khác nhau. 


Trên thực tế, vấn để tại thị trường Trung Quốc mà gần đây 
Samsung phải đối mặt không chỉ thuần tủy là bài toán Về sáng tạo 
hay sản xuất, kinh doanh. Samsung và các tập đoàn Hàn Quốc 
khác phải đối mặt với cả vấn để chính trị gây tiêu cực đến kinh 
doanh. Cụ thế năm 2017 khi Hàn Quốc triển khai giải đoạn 2 dự 
án lá chắn tên lửa đạn đạo với Mỹ mang tên THAAD, Trung Quốc 
đã phản đối manh mẽ, kéo theo đó là sự tẩy chay các nhà đấu 
tư Hiền Quốc cũng như hàng hóa, sản phẩm, dịch vụ của các tập 
đoàn, công ty đến từ xứ sở kim chỉ. 

'Giữa vấn để của quốc gia với công việc kinh doanh của doanh. 
nghiệp, các tập đoàn như Samsung, Lott. vv.. đành phải bấm, 


ơ 


“Thần Hingthyy 


bụng chịu thiệt. Tất nhiên, các thương hiệu smartphone 'Trung 
“Quốc thừa nhận biết được thời cơ để tranh thủ, sử dụng kỹ năng 
về tiến bạc để khơi đây lòng yêu nước và tính thần dân tộc qua môi 
trường mạng kêu gọi người tiêu đăng Trung Quốc dùng hàng nội, 
cqua đồ cũng là một cách gạt Samsung ra ngoài rìa 

Samsung không còn là chính mình tại thị trường Trung Quốc, 
đã mất ngồi số 1 tại Ấn Độ, và sẽ rất khó lấy được ngôi đầu tại thị 
trường Mỹ, Tại những thị trường lớn nhất Samsung đần mất đi thị 
phần và ví thế thì tương lai của ngôi vương cũng sẽ phải đương 
đầu với ngày càng nhiều thử thách, sồng gi. 

Sóng giỏ ð phân khúc điện thoại cao cấp chính là việc Samsung 
Muôn phải cạnh tranh từng lì nhưng với chỉ mỗi Apple. Nhưng 
sống gió ở các phân khúc điện thoại tầm trung và tấm thấp có lẽ 
còn dữ đội bơn và dây chính là "địa bạt” mà nhiều thương hiệu 
smartphone Trung Quốc thường duy trì được thế mạnh có cấu 
hình lần lướt so với các đới thủ ở cùng tẩm giá. Hơn nữa ở phân 
khúc thị trường này Samsung phải đấu với nhiều thương hiệu 
xmarlphone Trung Quốc chứ không chỉ có một. 


mm 
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X4 hây đit hong thế phim, 


Hạt bụi nào hóa kiếp Note 7... 


'Note7“‹hết ri (1). Nếu được hỏa iếp thìcũng không kịp cho cuộc chiến 
thương định với nhà Táø'thể h PoneT/ 7 [is Khi Note 7 gặp sứcố chây 
,phải thu hồi rồi tẻ ại tin cho dháct người 5amsung c thế ch loláng 
ã buển thô, Nhưng bày gi thì đai Một nỗi đau thực sự đạng xuyên thấu 
và ắt muối 


1 


"Không đau sao được khi Samsung chính tay dọn dẹp trận địa 
thị trường phản khủc cao cấp tbeo cách sạch không tì vết để cho 
iPhone thể hệ7 của nhà "Táo ung dụng bước vào chẳng khác nào 
một sự trêu người 


'Không đau sao được khi bac SamFans chẳng đăng đừng phải 
út hấu bao ~ hay chính xắc hơn là cái số tiển họ đã “chuẩn y" để 
mua Note 7 - và còn phải bà thêm một ít nữa để rước iPhone 7/ 7 
Plus về nếu muốn có fiagship mới túc thì 

“Cho dù gần 2 tháng qua Samsung đã nỗ lực tăng cường sản 
“xuất Galaxy §7!S7 edge, trong đố có việc ra mắt phiên bản màu 
mới Xanh san hô (xanh coral) và tầng cường quảng cáo tiếp thị 
để làm mới thế hẻ máy này, nhưng thị trường cũng khó được hảm, 
nóng lại như kỳ vọng, 

“Cũng phải thôi, Galaxy S7! S7 edge đã được chính thức bán 
ta thị trường ngót nghét hơn 8 thẳng. Nhưng đến bây giờ, giá bản 
chẳng có gì thay đối mà vẫn giữ nguyên ở mức xấp xĩ l6 triệu 
và 185 triệu đồng. Sự tươi mới đã hết nhưng chua thấy chương 


“Thần Hingthyy 


trình giảm giá kích cầu. Giám đóc một chuỗi bán lẻlớn cho rằng: 
“Rất khó cho Samsung Galaxy S7/ SZ edge hâm nóng lại được thị 
trường. Muốn làm được họ phải giảm giá mạnh để kích cẩu. Nhường 
nếu giảm giá mạnh thì vô hình trung tư đánh xuống đẳng cấp của 
siều phẩm" 

“Có thông tin (đư luận truyền thông) cho rằng, Samsung sẽ 
“hóa kiếp" Note 7 vào Galaxy $8 giới thiệu vào đấu năm 2017 
(thường là vào tháng bai, tháng ba) theo kiểu hồn “Note 7 da S8” 
(tất nhiền là cổ bổ sung thêm cá: mới) để gỡ gọc cho những gì đã 
mất, hơn nữa cũng giúp khâu phát triển sản phẩm Galaxy S8 rút 
ngắn được thời gian hơn. 

Nghe không phải không có lý: Nhưng dù muốn "đọc tốc” thế 
ảo thì Samsung cũng phải cảnh giác về sự nôn nóng của chính 
mình tử bài học Note 7 chưa xa mà hệ lụy của nó ngày càng thế 
"hiện rõ qua những con số thiệt bại ngày càng năng nế hơn. 

"Tam không bàn ở pham ví toàn cấu hay nước ngoài xa xôi. Tôi 
chỉ muốn nhắc lại rằng, Note 7 đã ra mắt hoành trắng như thế 
nào ở Việt Nam với những sự kiện mà tôi đã được chứng kiến, 
tỏ hoàn toàn tương xứng với đẳng cấp của một siêu phẩm như 
Note7. 


2. 


Đêm ngày 10 và ngày 11/11/2016 cũng tạ Việt Nam, người ta 
lăn đấu tiên được chứng kiến sự kiện ra mất của iPhone 7/ 7 Plus 
chẳng kêm gì so với sự kiện ra mắt Note 7, Một đêm náo nhiệt 
tại GEM Center (TP. HCM) của FPT Shop. Và tiếp theo là Thế 
Giới Di Đồng với sự kiện ra mắt và giao hằng iPhone 7 tổ chức 
tại Adora Premium, chính là nơ. mà 1OI ngày trước đồ Samsung 
chọn tổ chúc ra mắt Note 7. Bây giờ thì, sự kiện ra mát Note 7 với 
màu đen chủ đạo đã phôi pha... Bây giờ, thời của màu đen bóng Jet 
"Black của iPhone thế hệ 7 đang tạo sự khác biệt (2) 


” 


X4 hây it ong thế phim, 


“Cho rằng Apple gặp may nhờ thảm họa Note 7 cũng đúng 
hưng rõ rằng nhà “Táo cũng không hoàn toàn dựa vào điều đó 
"Nếu theo dõi dư luàn của mỗi dịp Apple ra mắt thế hệ iPhone mới 
hoặc phiên bản nâng cấp từ thời iPhone 5 đến nay, sẽ thấy rằng 
iPhone thế hệ 7 bị "án" ít "sạch đá” nhất nếu không muốn nối là 
được đánh giá cao nhất vẽ sự cặi tiến, nâng cấp công nghệ, tính 
ảng, cấu hình... Trong đó, iPhone thế hệ 7 đặc biệt được đánh giá 
cao ở bộ vị xử lý A10 Fusion mạnh mẽ, tính năng chồng nước, bộ 
camera kép phía sau có tính năng chụp xóa phông hoặc chụp lấy 
Tết sau. 

Sơ kết lại thì thấy rằng nhà “Táo” được cả thiên thời ~ địa lợi ~ 
nhân hòa. Tại thí trường Việt Nam, trong các sự kiện ra mắt và 
chính thức giao hàng ïPhone, Apple được cho rằng đã tài trợ cho 
hệ thống bán lẻ. Điểu này được lý giải rằng năm 2016 này là năm, 
cầu tiên Apple có văn phòng đại diện chính thức tại Việt Nam, vì 
Yậy cô điểu kiện chàm sóc, hồ trợ nhiều bơn sát hơn cho các đối 
tác phân phối và bán lẻ. Chữ từ trước tới giờ, mấy khí "lão hà tiện" 
“Apple lai rông tay với các đối tác của mình như thế. 

"Nhưng từ một góc nhìn khác, tôi lại nghĩ rằng Apple vung 
tay hỗ trợ mạnh vì việc đó cũng đồng thời là cũ rã đòn làm hình 
ảnh và bán hàng hiệu quả hơn bao giờ hết sau khi Note 7 “trở 
thành cát bụi? Minh chúng là, tại hệ thống FPT Shop từ ngày 
410/11, lượng đặt hàng trước iPhone 7/ 7 Plus đạt hơn 15.000 
máy (trong đó đặt cọc trước triệu đống cho hơn 12.000 máy), 
tăng gấp hơn 4 lần so với lượng đặt hàng trước ¡Phone 6/ 6s Plus 
Vào năm 2015, 

“Cấp song đấu Samsung - Apple trên những dòng smartphone 
thượng thăng nay đã khuyết đi một phía. Nhìn ngang nhìn dọc lúc 
ủy, chẳng hãng/ thương hiệu nào khác có mẫu điện thoại agship 
xửng tầm đấu với iPhone 7J 7 Plus. Chưa bao giờ trong ít nhất 
5 năm trở lại đây, phân khúc thị trường smartphone cao cấp lại 


“Thần HingThyy 


cạn kiệt tính cạnh tranh đến vậy. Những năm qua trên thị trường 
cử song hành mãi cặp đầu Samsung - Apple. Đến khi Note 7 trở 
thành "cết bụi? iPhone 7J 7 Plus "goi" mãi chẳng có mẫu agship 
xửng tấm nào "đáp lời”. 

'Yàng, Nếu có hạt bụi nào hóa kiếp Note 7.. 


mm. 
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Note 7 đã hoàn toàn “hóa kiếp” 
nhưng lại “gây sự” với S8 


Ngày 12/11/2016 ôi có viết bài Tại bụi nào hóa kiếp kete7. (1) đồng trên 
'Vnferlew vớ đai ÿlà:Có thề và người dùng cũng chờ đợi các tính nàng nổi 
bật của “ngôi sao yếu mệnh" Gaiay Note 7 ẽ được "hóa Liếp” vào các cân 
phẩm vÝ sau của Samsung. Và trên thự tế điều rồy đã xảy ra. 


Cuối cùng cho một cuộc “hóa kiếp”.. 

Những tính nắng và cấu hình nổi bật của Note 7 đã "hóa kiếp” 
dần vào các sản phẩm Samsung về sau như mản hình cong trăn, 
tính năng kháng nước kháng bụi 168, cổng USBType-C... Nhưng 
tính năng được quảng bá mạnh mẽ nhất ở Note 7 và cũng có thể 
được xem là nồi bật nhất, mà Semsung đã không cho "hóa kiếp” 
êo các sản phẩm tấm trung và cân cao cấp như dòng A 2017, mà 
để dành lại cho S8/S8 Plus, chính là tính năng bảo mật mống mắt 

“Có lẽ cặp đôi S8 và S8 Plus được ra mắt (2) chính là điểm kết 
thúc của cuộc “hóa kiếp” Note 7 vào những “anh em, con chấu” về 
sau của đồng điện thoại Galaxy. 

'Galsxy S8 giá xấp xi 19 triệu đồng, tương đương với giá bán 
lê Note 7 trước đây; còn giá của S8 Plus xấp xỉ 21 triệu đống, đã 
“mơn merÏ tới ngưỡng giá của iPhone 7. Như vậy so với ngưỡng 
giá của dòng Galaey S, Samsung đã đấy ngưỡng giá (Galaxy S7 
edge khí mới ra mắt giá 18.490000 đồng) lên thêm 2.500.000 
đồng, tương đương tăng khoảng 13,5%. Đây là một mức tăng khá 


” 


“ThắnHing Thy, 


cao và tất nhiên để đánh giá mức tăng này có hợp lý, đáng giá hay 
không thì phải căn cứ vào tính năng, cầu hình cũng như thiết kế 
của sản phẩm. 


Khách quan mà nói, so với $7/ 7 cdge và cả Note 7, cấp đôi 
S8/ S8 Plus đã có những nâng cấp về cấu hình và tỉnh năng như 
màn hình vô cực, trợ lý áo Bixby,bỏ nút Home vật lý, camera trước 
hỗ trợ lấy nét tự đồng, chịp Qual:omm Snapdragon B35 (bản thị 
trường Mỹ)... Nhưng nếu so với Note 7 ra mắt trước đó gần 8 tháng, 
galaxy S8/S8 Plus không có những tính năng nổi bật thật sự khác 
biệ. Một S6 gần rất gần với Note 7, còn S8 Plus thì đường như chỉ 
khác Note7 ở màn hình 6,2 inch (lớn hơn 0,5 inch). 

“Có lẽ Samsung đang muốn người dùng so sánh S8/ S8 Điue 
với §7/ §7 edge hơn là so sánh với Note 7 vì hai dòng được định 
Yi khác nhau và sự so sánh với Note 7 nên chờ khi Note 8 được ra 
mắt. Song điều Samsung muốn không hẳn người dùng và đu luận 
thuận theo. Tâm lý của sự chờ đợi luôn có khuynh hướng là cái ra 
đời sau phải hơn cái ra đời trước chứ không cứ phân biệt rõ rằng 
theo dòng siêu phẩm nào 


Một cân nhắc quan trong 

$8 và $8 Plus đã ra mất và nếu người tiêu dùng chỉ cần nhắc 
giữa cập đôi này với cặp đối “nhà Táo” hay các mẫu flagship của 
những thương hiệu khác thì vấn đế, đã không đơn giản nhưng 
cũng còa...đồ phức tạp hơn. 

'Vây các ban sẽ hỏi tôi là sự phúc tep nằm ở đầu và phúc tạp 
như thế nào? 

"Tôi xin nói ngay và luôn rằng Phúc tạp lại nằm ở chính Note 7. 
`Nồ đã được “hóa kiếp” hoàn tất, nhưng chính nó lại được cho 
hồi sinh trở lại. Đô là trước thời điểm ra mắt S8/ S8 Plus vài 
ngày, Samsung đã chính thúc xác nhận sẽ bán Note 7 tân trang 


” 


K4 Hữy dệt rợn thể gi phẳng 


(eefurbished), bay được gọi là Note EE. Thông tin này không mới 
Bởi cách đây khoảng một thắng, Note 7 tân trang cũng được cho 
rằng sẽ bán ở Hàn Quốc, Ấn Độ và cả Việt Nam. 

"Thong vấn để này vể mất truyền thông và kiểm soát thông tn, 
chính Samsung lại khiến người ta khó hiểu. Khi ra mắt siêu phẩm 
của năm, lẽ đĩ nhiên cần tấp trung lôi kéo mọi sự chủ ý về cặp đôi 
S8/58 Plus, không chỉ ạo sóng dự luận mà còn đánh bông nó như. 
một cặp siêu phẩm đáng "đồng tin bát gao” để bán hàng vì rổ rằng 
cặp đãi này chính là sản phẩm chiến lược về doanh thu và cả về 
thương hiệu trong năm 2017. 


'Nhúng đăng này, những thông tin vể bán Note 7 tân trang, chí 
(ở những thị trường đang phát triển, như Việt Nam chẳng han, 
sẽ khiến cho người tiêu dùng không thể không cần nhắc. Mua S8 
bấy giờ giá ngang Note 7 trước đây, hay chờ mua Note 7 tân trang 
với các tính năng vẫn thuộc bảng đình nhưng giá chắc chắn rẻ hơn 
Tất nhiền? 


"Tất nhiên Note 7 tân trang được cho rằng không bán ở Mỹ, 
“Châu Âu bay cả Trang Quốc, là những th trường lớn, phát triển, 
và người dùng có thói quen dùng hàng mới, chính hãng, cũng là 
những thị trường được trồng đợi mang đến nguồn doanh thu chữ 
lực từ S8 và S8 Plus cho Samsung. 


Song với thị trường Việt Nam, nếu Note7 tân trang chính thúc 
cặp bến trong tháng 6/2017 (như một số thông tin chưa được xác. 
nhân đã đế cập), thì người tiêu đùng rất đáng cản nhấc nên mua 
S8/ $8 Plus hay Note 7 tân trang, Nếu Note 7 tân trang được bán, 
với mức giá chỉ bằng 50-60% so với giá S8 (khoảng từ 9-12 triệu 
đồng) thì rất đáng để mua. S8/88 Plus được cho là đấu tháng 5 
lên kệ, còn Note 7 tân trang thông tin không chính thức cho rằng 
được bán ra thị trường vào khoảng tháng 6, nếu đúng là như vậy 
thì thôi gian phải chờ cũng không quá lầu 


” 


“hắnHing Thy, 


"Nhưng cũng có khảnăng Note 7 tân trangkhông được bán chính 
thúc ở Việt Nam (Samsung không cổ kế hoạch bản ở Yiệt Nam hoặc 
$emsung Vina không muốn nhập về sợ gây ảnh hưởng đến doanh 
số bản của "hai em” S8/ S8 Plug thì người dùng phải mua qua các 
kênh hàng xách tay hay nhập khấu không tứ chính hãng, 


Khi đó, vấn để bảo hành sẽ là điều rất đáng lưu tâm và cân. 
nhắc thêm bởi Note 7 vốn dĩ đã là một mẫu máy “mang bệnh” 
từng bị ngừng sản xuất, ngừng bín và thu hối trên toàn cầu và chỉ 
được hối sinh sau đó nhiều thắng 


m——. 
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Note 7: “happy ending” 
và “món nợ” nguyên nhân... 


Note 7 đoàn nệnh nhất ch sử siêu phẩm smartphone nhưng nó vẫn còn. 
để lụ trệt sự vấn vương, iếc ni, Không Ít người đùng Việt vẫn muến. 
slữlại Note 7 sử dụng chứ không muốn được hoàn tiền Thôi thì có người 
thích có người muốn biến Note 7 thành hàng “quý hiếm”. Nhưng, đồng 
sau tắt cả những sự thông cằm, địa sẽ kia vẫn còn đồ một cầu hội chứa 
được giải đáp. 


Sau “happy ending"với khách hàng.. 


"Nên nhớ rằng, Samsung bi mất 17 USD vốn hóa trên thị 
trường chứng khoán khi giá cổ phiếu bị giảm 8% (1). Nếu kế cả 
"hững mất mất vẽ vật chất, tải chính khác và cả uy tín, thiệt hại 
của Samsung còn lớn hơn rất nhiều và chưa chắc đã dừng lại dù 
tập đoàn này được đánh giá là ¿ã nghiêm túc, chuyên nghiệp và 
dũng cảm khi đưa rẻ quyết định dùng sản xuất, ngừng bán Note 7 
và thụ hồi, hoàn tiền cho khách hàng. 

“Tôi dùng cụm từ "happy ending” ở đây không phải cô ÿ ám chỉ 
xăng đã có một sự kết thúc vai về vãi Samsung, 

“Happy cnding" ở đầy là đối với không ít khách hàng đã mua 
'Note 7. Họ có thể hoàn trả sản phẩm và nhân tiến mề không phải 
trả lạ tất cả các quà tặng nhận được khi mua máy. Cũng không 
phải trả lãi suất vay cho công ty tài chính trong trường hợp mua 
trả gốp. Và thêm nữa, họ còn được tặng một vaucher trị giả 


Lộ 


“ThắnHing Thy, 


1,õ triệu đồng (tại Việt Nam) để mua sản phẩm Samsung, Chính 
sách này, so với chính sách khi Samsung thu hối mấy đợt 1 và cho 
khách bằng mươn máy Galaxy A3 (phiên bản 2016) để sử dụng 
tam (nhưng nếu khách hàng sau đó muốn mua luôn sẽ phải thanh 
toán 60% giá trị A3) có vẻ "được" hơn nhiều. 

“Khách hàng có được một "hsppy ending” thì cơ may họ còn ở 
Tại với Samsung vẫn côn lớn. Voucher trị giá 1,5 triệu đồng, nhưng 
Yề thực chất riều khách hàng mua trở lại sản phẩm Samsung, thì 
chính hãng này cũng đã có lãi trong sản phẩm bản ra ồi. 

Sự cố Note 7 xảy ra trên toàn cầu nhưng ở Việt Nam, mức tác 
động tiêu cực của sự cổ có vẻ không nặng nể như ở các thị trường 
khác. Samsung vẫn rất mạnh ở Việt Nam ngay cả khí Note 7 chưa 
được ra nất. Căn cứ để đưa ra nhận định này là theo nghiên cứu 
của GIK, trong 6 tháng đấu năm 2016, Samsung dã tăng thêm 5% 
thị phần trên thị trường smartphone so với cùng kỳ năm 2015, 
và đang ở vị trí đẫn đấu. Số lượng Note 7 được đặt mua tại Việt 
'Nam được cho là khoảng 15.000 máy cũng không phải là quá 
ôn. Trong khi súc mạnh thương hiệu Samsung trên thị trường, 
cũng với cảm tình của người tiêu dùng dành cho thương hiệu 
này, chính là bể đỡ quỷ giá trong bối cảnh đeng gặp khủng hoảng 
của Samsung, 


„vẫn còn “món nợ nguyên nhân 

"Tuy nhiên, cho dù người dùng vẫn còn yêu mến hay ta chuộng 
sản phẩm Samsung thì cũng khêng thể hoà toàn thoát khôi tảm, 
ý bản khoăn, lo lắng khi nghĩ về sự cổ Note 7. Và khả năng từ sự 
cổ này có thể dẫn đến lo ngai đối với sản phẩm diện thoại Samsung 
nói chung cũng đã được nhà phân tích Mark Newman thuộc Công 
ty nghiên cứu Bernstein để cập: "Người dùng đang sợ sử dụng sẵn 
phẩm Samsung, Samsung nói rằng họ đã sữa chữa, nhưng vấn để 
vẫn có thể xây ra” 


K4 lấy đệt ơn thể gi phẳng 


“Cuộc đời” Note 7 đã kết thúc nhúng đối với người tiêu dùng 
thì câu chuyện về sự cố Note 7 chưa được gắc lạ. Vì ao vậy? Vì 
họ chưa tô tường hết được những giải thích về nguyên nhân sự cổ 
"Note 7 cháy nó, 

.Cẩn nhớ lại rằng, ở lấn thu hồi thứ nhất Samsung cho rằng 
'Note 7 chấy nổ do lỗi pin và sau đó đã đối trả, thay mới sản phẩm 
“Note 7 an toàn” cho khách hàng, Thế nhưng "Note 7 an toàn” vẫn, 
tiếp tục gặp sự cố và Samsung phải thụ hồi một lần nữa cũng với 
“quyết định ngừng hản, ngững sẵn xuất. Điều này cho thấy cá thể 
nguyên nhân được cho rằng do "lỗi pin" đưa ra trước đây chứa hẳn 
Tà nguyên nhân cuối cùng. 

"Trong suốt hơn một thắng qua, nhiều trang mang, diễn đàn 
công nghệ trên thế giới có đẫn ý kiến tử các chuyên gia nghỉ ngỡ 
xăng Note 7 không chỉ do lỗi pin mà có thế còn do linh kiện, phần 
cứng khác liên quan, Trên thực tế cho tới thời điểm này, ngoài 
nguyên nhân được cho là do lỗi pin đã đưa ra trước đây, Samsung 
cũng chưa đưa ra được những lý giải mới về nguyên nhân. Việc 
dừng sản xuất và ngừng bán ra Nole 7 trên thị trưởng được cho 
xăng nhằm bảo đếm an toàn cho người tiêu dùng đồng thời phục 
vụ cho việc tiếp tục điều tra nguyên nhân, 

`Với người tiêu dùng, lúc này và trong những ngày tới, "món 
"lớn nhất của Samsung đổi với họ chính là việc phải tìm ra cho 
bằng được nguyên nhân sự cố chy nổ của Note 7, và phải công bố 
mình bạch nguyên nhân này để rgười dùng dù không còn sử dụng 
sản phẩm Note 7 nữa nhưng cũng cảm thấy yên tâm khi sử dụng 
những sản phẩm điện thoại khác của Samsung. 

"Một khi Samsung đã dảm khái tử Note7 thì chắc cũng không e 
"ngại gì công bố nguyên nhân thực sự gây ra thâm họa đối với siêu 
phẩm này Có chăng là vấn để thời gian. Thông tin về nguyễn nhân 
gây cháy nổ Noie 7 càng muộn được công bố thì những hệ ly tiêu 


» 


Tím tông ty 


cực gây lo lắng đối với người tiêu dùng vẫn còn đó và khó mà đoán 
định được về mức độ ảnh hưởng. 


"Nếu Samsung sớm sửa tìm ranguyền nhân thực sự gày chấy nổ 
"Note 7 thì càng sớm làm yên lòng người tiêu dòng, Khi ấy, "happy 
endine” chính là cải kết làm yên lòng được dư luận, và cũng đồng 
thời là sự kết thúc món nơ nguyên nhân kia. 


Review 1/1020161047 AM. 
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NOKIA - MICROSOFT 


Nolia~ Microsoft Lumia, trên những tàn ph... 


AIđã 'yiết chết” Nokia? 


“Thực dân cũ” - “Thực dân mới” 
trong hai vụ thâu tóm Nokia / Linkedin 


Nicosoft mua mạng xã hội vệc làm Urkadfn vếi giá 362 tỉ USD. Đãy là 
thương vụ sốc lập ỷ ụcth giớ vế một vụ thâu tóm mạng vã Hi có gá trị 
lớn nhất từ tuớc tới ray (). Nhưng sự bất ngỡ cừn chính vì mứt giả được 
chất quá cao cho mỗi mệt cố phiếu Lnkedln.. 


Microsoft đã muốn mua, thì nên bán... 


'NhÌn lại từ thương vụ hút Mierosof = Yahoo năm 2008 (2) đến 
thương vụ mua Linkedin vừa được công bố để rút ra được một bài 
học: Doanh nghiệp nẻo đang hoat đông ổn định mà Microsoft đặt 
vấn để mua li, thì nhất thiết nên bán đi. 

'Đơn cử vụ mua hụt Whoo. Khi ấy Microsoft đưa ra mức giá 
31 USD/ cổ phiếu và tổng giá trì mua lại Yahoo! là #4, ỉ USD. 
Các cổ đông đã ưng bụng lâm, trong đó có cổ đông lớn Carl Icahn 
(nắm 43% cổ phiếu) vi thấy hờ, to. Nhưng rồi ông này không lay 
chuyển được kế cứng đầu Jerry Yang - CEO của Yahoo lúc ấy. Hệ 
quả là, giá cổ phiếu Yahoo cử thế tạt dốc không phanh. Đến bây. 


“hầm Mông ty 


giờ, Yahoo không thể bán được toàn phấn đành phải chặt khúc 
bán từng phần mà cũng không dễ dâng chốt được. 

"Thương vụ kế tiếp là mua lại Nokia. Ngay thời điểm Microsoft 
công bố thông tin ngày 3/9/2013, giá cổ phiếu Nokia tại thị trường 
chứng khoán Phần Lan đã tăng 4E% lên 4,4 Euro/ cố phiếu, đấy 
giá trị vốn hóa của doanh nghiệp này lên 16,2 tỉ Euro. Giả dụ rằng 
cổ phiếu Nokia không tăng 48%, thì ngay tại thời điểm đó, giá trị 
doanh nghiệp của Nokia vẫn cac hơn nhiều so với giá bán lại cho 
Microsoft là 5.4 tỉ EURO (tương đương 7.16 tỉ USD), 

"Nhiều phân tịch cho rằng vì Steve Ballmer đã âm thấm triển 
khai "điệp vụ” đưa Stephen Elop sang Nokia nấm quyến lêo lái 
"Nokia, từ đó mới ép mua được giá hời. Bởi cho tới khi công bố 
thông tin sáp nhập, Flop đã có tiền 3 năm (9/2010-9/2013) “nằm 
vũng” tại Nokia để thực thị nhiệm vụ lái Nokia sang hướng làm 
smartphone thương hiêu Lumia chay hệ điểu hành Windows 
"Phone độc nhất vô nhị chưa hãng điện thoại nào triển khai. 

“Xung quanh thương vụ Microsoft ~ Nokia vẫn còn nhiều "ấn 
khuất" phía sau chưa được công bổ trên mật báo nên chúng ta 
cũng chỉ có thể phòng đoán xa tôi. Sang có một điều có thể đặt 
ta: Trên vết trượt không phanh của Nokia lúc ấy, nếu không chịu 
bán lại cho Microsoft thì liệu có thể giữ được ở mức giá 5.4 tỉ Euro 
trong những năm về sau khi thị phấn điện thoại Nolde cứ sụt giảm 
từng ngày? Không chừng Nokia còn bị rơi vào tình thể như Yahoo! 
"hiện nay, giữ thì cảng lỗ mà muốn bản cũng chẳng dễ. 

Hơn nữa, Nokia không phải được bán toàn bộ cho Microsoft 
mà chỉ là một phần quan trong với một điều khoản quan trọng 
không kém là đến cuối nằm 2016 này thương hiệu Nokia đã có 
“quyền ở lạ thị trường smartphane. 

Bởi thế khi được Microsoft mua lại với mức giá 26,2 tỉ USD. 
tương đương 196 USD/cổ phiếu thì ban lãnh đạo LinkedIn gật 


“ 


X4 hây đit hong thế gi phim, 


đầu lẹ làng chứ không "ngoan cổ" như ban lãnh đạo Yahoo ngày 
trước. Bởi đỏ là mức giá quá hơi cho Linkedin khi cao hơn giá 
thục tế niêm yết trên sàn chủng khoán 'Newr York của công ty này, 
đến 500% 


Steve Ballmer đã thất bại, Satya Nadella liệu có 

thành công? 

'Năm 2008, Steve Balluner dã mua hụt Yahoo. Sau đó vị CEO. 
mày tiến hành thương vu sắp nhập mua lại Nokia. Dù rằng mức 
giá mue lại Nolda được cho là shá hời nhưng điểu đó cho đến 
thời điểm này chẳng còn ý nghĩa gì khi smartphone Lumia của 
"Microsoft Mobile đang dần mất hút trên thị trường, Đó là “đấu ẩn" 
tệ hại mồ Ballmer để lại khiến êng phải về vườn kéo theo tướng 
tiên phong Elop trong thương vụ sáp nhập Nokia cũng phải dứt 
áo khỏi Microsoftvới giấc mơ đỏ dang là chẳng bao giờ còn có thể 
côn với tới được chiếc ghế CEO của hãng này. 

'Việc tạo ra hay để lại đấu ến luôn là mong muốn, là tham 
Yọng của các CEO, Steve Ballmer đã từng tham vọng mang "mảnh 
ghép” Nokia về để xây dựng để chế Microsoft đấy đủ phần mếm ~ 
phần cúng/ thiết bị khi xã hội chuyển dịch manh mẽ sang thời đại 
smartphone, nhằm thống linh th. trường với sứ hiện diễn cảở lính 
vực phẩn mềm và phần cứng di động, 

$atya Nadtlla có lẽ với tham vọng còn lớn hơn khi muốn đưa 
"Microsoft vào địa hạt mạng xã hội nhằm thống lĩnh thị trường ởba 
Tĩnh vực. Nadklla cũng cho rằng LinkedIn là "mánh ghép hoàn bảo 
bổ sang vào Microsof[: Tất nhiên khi đã quyết định mua, chẳng 
thể nào không phát biểu những lời có cánh. Ngay cả các chuyên gja 
phân tích thuộc các hãng nghiên cửu thị trường nổi tiếng của Mỹ 
cũng vậy, cũng đa phần đưa ra những "lời hay ý đẹp” trong thương 
vụ Microsoft mua lại Nokia. Nhưng kết quả của thương vụ đồ ra 


“Thần HingThyy 


saothì đã quá rõ. Hiệu quả của các thương vụ mua bán và sắp nhập 
(M&A) không thế chỉ đựa vào những lời khẳng định của các CEO 
ay những phòng đoán của các chuyên gia! 

Microsoft đã trả cho Linkedln mức giá quá cao. Giá cổ phiếu 
inkedIn trên thị trường niềm yết trước ngày công bố thông tỉn 
sắp nhập là 131,08 USD/cổ phiếu, nhưng được Microsoft gật đầu 
trả tới mức 196 USD/cổ phiếu, khiến cho ngay sau đó giá cổ phiếu 
1inkedIn tăng phí mã 40% lên 192,21 USD. Trong 5 ngày liên tiếp 
từ 13-17/6/2016,giá cổ phiếu LinkedIn giao đông giảm không đáng 
kế khoảng 1%. Cổ phiếu Microsoft cũng giảm nhẹ khoảng 1% sau 
khi có tin sắp nhập, 


'Nếu tính theo giá trị cổ phiếu Linkedin và Microsoft trong 
ngắn hạn, gã khổng lồ phần mềm đang bị “bay hơi" không í. Cụ 
thể từ ngày 10-17/6/2016. giá cổ phiếu Microsoft giảm tử mức 
51,48 USD xuống 50,13 USD, trong khi giá cổ phiếu LinkedIn 
đang dũng ở mức 190,08 USD vào phiên cuối tuần 17/6, so với 
mức giá mua thì Microsoft đang "lõm xấp xi 5 USD/cổ phiếu. 


Satya Nadella đang chơi canh bạc lớn gấp 3,66 lần so với canh 
bạc của Steve Ballmer đã chơi rm 2013. Song về đường hướng 
khai thác Linkedln cho công cuộc kinh doanh của Microsof, 
'Nadcla cũng chứa cho thấy có một hứa hẹn tương ứng về hiệu quả. 

'Cử rút từ bài học thâu tóm Nokia có thể thầy, giá mua tưởng 
"ngon ân thì giờthành bại. Thương vụ Microsoft hâu tôm LinkedIa. 
lúc này chưa thể khẳng định thành - bại dù so giá mua 196 USD/cổ 
phiếu Linkedn với mức gi trên thị trường niêm yết thì Mierosof! 
đang lỗ hàng trăm triệu USD. 

ai CEO của Microsoft có bai cích vùng tiến thực hiện thương, 
vụ muz bán và sắp nhập (M&A) rất khác nhau Steve Ballmer thôn 
tính Nokia theo lối “thực dân cä" bằng cách đưa Elop sang hẳn 
"Nokia để cai trí, Satya Nadella chọn cách thöa tính LinkedIn theo 


X4 hôy đit ho thếgiphim, 


Tối “thực dân mới + GIữ nguyên CEO và ban lãnh đạo cấp cao của. 
1inkedin. Đây chính là sự khác nhan giữa Nadella và Ballmer. Có 
E Nadtlla đã rút ra được bài học từ "điệp vụ chiến lược” Stephen 
lop, đưa người sang cai trị trực tiếp chưa chắc đã thành công. 
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Ai đã “giết chết” Nokia? 


Khinhững đồng tún tức mếi nhất duy tên cácphương tiện truyền thông cho 
biết từ nay thương hiều NokdsLunie bị thay thế bởi thương liều Viqosoft 
ưml trên các đồng smartphone Cay Wndoas Phone của IÑusof cũng 
“đúng vào đp rất hiểm hơi Trủ tướg Phần Lan Rloander Stubb núi về cái 
chết của Nhie."Ngưi ta cho rằng Phone đổ giết chếtNgkka vàifad đã giết 
chết ngành công nghiệp giấy của Hà Lan. (1) Bất chi, nỗi đau bản mình. 
muốn được chốn giấu bị khơi đậy độn đau, 


Không hẳn do iOS giết Nokia đầu, thưa öng Thủ 

tướng! 

“Thời Nokia còn trên đỉnh cco với những dòng điện thoại cơ 
bản và những mẫu smartphone sơ khai chạy nền tầng Symbian, 
hãng này đã đóng góp đến 1096 GDP quốc gia Phần Lan, tương 
tứng như vị thế của Samung cách đây vài năm trong nến kính tế 
Hàn Quốc vậy. 

"Nokia là niểm tự hào của đất nước và người đân Phấn Lan, 
mang lại vi làm, thu nhập, đời sống khá khẩm cho nhiều người 
và côn giáp đẩy mức GDP trên đấu người của quốc gia này phát 
triển. Chính vì thể, dù chỉ nhắc lại, nhưng cầu nói của ông Thủ 
tướng Phấn Lan vẫn côn đó dư vị đắng chất 

Bảy giờ đi vào vấn đểai đã'giết chết” Nokia, Có đúng là Apple, 
iPhone và iPad như lời ông Thủ tướng đương nhiệm của Phần Lan. 
-Alexander Stubb nóï? iPhone bắt đầu được bán ra thị trường năm. 
2008, Năm đô, Nokia vẫn đang còn khả hùng mạnh. Apple đã làm. 


X4 hây đit hong thếgiphim, 


thay đổi quan niệm về smartphone và cách sử dụng smartphone 
với những chuẩn mực cao, chất lượng và đẳng cấp, khiến cho 
người đùng điện thoại di đông không thể nhìn nhân rằng các dòng 
điện thoại N bay E của Nokia là martphone được nữa, cho đủ vào 
"những năm 2007-2008-2003 người ta vẫn càn sử dụng chúng khá 
nhiều. Nhưng cũng chính từ thời điểm đó, những mẫu điên thoại 
được gợi là thông minh của Nokia đã thở đốc và dần đi đến bấp 
hối khi người dùng lếc nhìn sang so sảnh với ¡Phone và các dòng 
điện thoại thông minh chạy nến tẳng Android. 

"Theo tôi, củ đánh chỉ mạng quyết định nhất khiến mảng sẵn 
“xuất điện thoại Nokia dần sụp đổ hoàn toàn, không phải là ¡Phone 
và hệ điều hành iOS, mà chính là điện thoại Android với hệ điều 
hành từ gã khổng lồ tìm kiếm Google. 

iPhone dù có hay có đẹp có xuất sắc thì giá vẫn cao vời vợi 
chưa thân thiên lắm với hầu bao nói chung của người tiêu đùng, 
đặc biệt ở các khu vực bay quốc gia đang phát triển. 

'Cồn điện thoại Android, trên nến tăng mã nguồn mở dễ sử 
dụng, từ năm 2008-2009 đã nhanh chóng phổ cập như một con 
“sóng thần lan rộng khắp thể giới. Giá máy Android cũng liên tục 
giảm và nhanh chóng trở nên bình dân hóa. 

Một nền tảng đóng chặt như iOS đủ chuẩn mục, nếu có đánh 
sâp được nền tảng già nua và châm chạp Šymibian thì cũng khó có 
thế đảo ngược được tình thế một cách nhanh chồng. 

'Nên nhớ rằng điện thoại (OShhay BlackBerry chỉ có mỗi Apple 
hoặc R.1.M sản xuất. Vì thể, nếu chỉ phải chống lai một, bai thế lực 
như vậy thì Nokia có vất và nhưng chưa chắc bị gục sớm. Với nến 
tảng mở Android thì khác, sự cởi mở tr trung, mổ rộng hợp tác 
và để sử dụng...là những xu thể của thời đại 

'Nến tảng Android được cả chục thương hiệu lớn về cả trầm. 
các thương hiệu nhỏ trên khắp thế giới triển khai ứng dụng và 
sản xuất. Những năm từ 2010-2012, mỗi năm bình quân có trên 


ơ 


“Thần HingThyy 


dưới 200-300 mẫu smartphone Android của các hãng tung ra thị 
trường rải đều ở các phân khúc giá, khiến cho ngay cả Apple đình 
cao và manh mẽ tiến bạc và công nghề còn mệt mỗi (cu thể, Apple 
đã bị Sameung vượt mặt trở thành nhà sản xuất smartphone số 1 
thế giới năm 20I 1, sau đồ Samsung giảnh lấy luôn ngôi vị hãng 
điện thoại dí động số 1 thế giới vào năm 2012 từ tay Nokia) chứ 
huống gì một Nokia đã già nue và suy yếu. Nokia ngay từ thời 
điểm đó có tài thánh cũng khó đọ nối với củng lúc hẳng chục 
"hàng điện thoại Android “đánh” mình, cùng với đó là một Apple 
Tùng manh. 

Android của Googls đã qui tụ được sức mạnh của toàn thể 
giới (các hãng sản xuất điện thoại di đông) để "giết chết” Nokia. 
`Yá tiếp đỏ từ năm 2012 tới nay, Android tiếp tục uy hiếp và đánh 
phá “vương quốc táo khuyết" Minh chứng rõ ràng nhất là thị phần 
của cả emartphone và tablet iOS đang dấn teo lại do bị Android 
Tấn chiếm 


Nokia cũng đã tự“giết" mình 

Năm 2013, báo chí và các phương tiên truyền thông thế giới 
đđã tốn không Ít giấy mực để bàn tán và rồi đặt vấn để rằng "CEO, 
'Nolea Siephen Elop Tà “điệp viên công nghệ vĩ đại nhất thế giới” 
(2). Tuy nhiên sau này câu chuyền đã được sảng tỏ; Stephen Elop 
được hội đồng quản trị của Microsoft biệt phái sang làm CEO. 
"Nokia theo một thỏa thuận bán mình của hãng điện thoại Phần 
an, để lo lái Nokia vào con đường lâm smartphone Lumia chạy 
nến tảng hê điều hành Windows Phone của Microsoft. 


Và còn một câu chuyện nữa chưa nhiều người biết, đỏ lẻ việc 
'Nokia bán mình với giá 7,2 ï USD chỉ là giá công bố, còn trên thực 
tế.. không được tiết lộ thì Microsoft đã chỉ hàng tỉ USD trước đó 
để lái Nokia vào con đường R8ID sản xuất Windows Phone. Elop 
chỉ là người nhận lãnh sứ mệnh thúc đấy thực hiện con đường 
Windows Phone hóa Nokia chử chẳng phải là "điệp viên công 


X4 hây đit hong thếgiphim, 


"nghệ vĩ đại nhất thế giới gì sất 

Stephen Elop từng đăng đàn cho biết Nokia không chọn 
Android là vì ngai Samsung, Nhưng khi thàn phân của Elop đã 
“bị lộ” thì những lời trên thực chất chỉ là cách nói nhằm ngụy biện 
và khỏa lấp. Trên thực tế, Nokia đã bản mình cho Microsoft là 
đã chấp nhân di theo Windows Phone từ trước khi Elop về chấp 
chính hãng điện thoại Phấn Lan. Và sự chấp nhận này, chính là 
“thủ phạm” xóa đần thương hiệu Nolia trên thị trưởng điện thoại 
ddi đồng hiện nay. Ban lãnh đạo Nokia khi ấy đã chấp nhân cúi đầu 
để Elop vẽ lãnh đạc họ và chỉ bắc cho ruột tập đoàn có gắn 50 năm, 
tuổi đời và kính nghiệm làm thiết bị viễn thông không đây cách 
lâm smartphone như thể nào. Quả thật là một sự dau đổn! Chính 
yếu tố này càng thúc đấy Nokis tan nát nhanh chóng hơn. Mới 
thấy tập đoàn sùng sỏ của Châu Âu, đặt cạnh tập đoàn sững số của 
Mỹ, so ra, vẫn chỉ là những "chủ em” mà thôi. 

Vầy ai đã "giết chết Nokia? Câu trả lời như trên. Apple, 
Android. 


"Nhưng liệu Nokia chỉ bị 'giết chết” bôi tác nhân bên ngoài? 
Không hẳn thết 

'Côn nhớ năm 1986 khí tay đấm thép Mike Tyson trở thành. 
nhà vô địch đấu tiên của cả ba đại WBA, WBC, IBF trẻ tuổi nhất 
(30 tuổi, 4 tháng, 22 ngày). Hàng loạt tờ bảo Mỹ chạy tứ "Mike 
'Tyson - nhà vô địch của những nhà võ địch: Tyson một phần 
cũng nhờ có tồng bấu của mọi ông báu” là Don King, 

Nhưng khí Mike Tyson hết thời đàng đến chiêu "cấu sức 
nhí” (chó cắn tá, chỉ hành động Tyson cần tai đối thủ Evander 
Holyield trong trận thượng đài ngày 28/6/1997 trên võ đài MGM. 
Grand Arena tại Las Vegas, bang Nevada, Mỹ) thì cũng hàng loạt 
tờ báo giát tí: "Chỉ cỏ Tyson mới đánh bại Tyso: 

"Trong trường hợp dẫn đến cá chết của Nokia không thể không 
kế đến sự củi đầu của ban lãnh đạo Nokia khi đồ trước tin tải của 


” 


“Thần Mông thợ, 


“Microsoft. Theo tôi, Nokia đã tự "giết chết” mình về mật tư tưởng 
trước khi bị các đối thà ha gục như lời của Thủ tưởng Phần Lan 
Alexander Stubb. 


mm) 

"7" "`... ......scaố 
idagetchetaoks 

(0) Tre tháo êm bioz/0ipeoagdorohepcueconganganervbsiu he ge/ghan. 
Lan Lo se omspy gam Anh Ie4BVI79Hưnfiloenobie-tuelezrgˆ3 

(BI Tramthie thác hdpx./genkvr An cV6eo neli tuphon-lopcep vien cong nghe 
-2Blsha the got2013/501120)75)88cụA 


” 


X4 hây đit ong thếgiphim, 


Nhìn cách HMD Global đưa Nokia 
trở lại thị trường 


'HMO Globel,mộtstetup do những “nguêicũ"của Nolisthànhlập vào tháng 
12/2016 Đến thắng 3/2017, HMD đưa thương hiệu Nghi tham gia sự Mện 
Mobile WWvlđ Congest 2017 tại Esrslenavà gi thiệu mẫu đện tại huyền 
thoạiNolis3310(1). 


Dùng điện thoại “cục gạch” điều hướng đến 

smartphone. 

'Nokia 3310 rz mắt gợi li ký ác vàng son một thời trên đỉnh 
cao của Nokia trước kia Tại Việt Nam, giá bán Nokia 3310 trên 1 
triệu đống mà vẫn kban hàng, Tiên thực ế thị trường, mảng điện 
thoại "cục gạch” của Nokia vẫn sống tốt nhưng đó không phải là 
mục tiêu chính yếu của HMD Giobal. Như trong một bài vế trên 
'Vnfteview tối từng nhận định rằng: Cho đà Nokia "cục gạch” có 
bản được nhiều cỡ mấy thì cũng không khẳng định được vị thế 
của Nokia trong sự trở lại thị trường. Ngày nay. vị thế trên thị 
trường điện thoai di động phải khẳng định bằng smartphone, và 
lợi nhuận cũng phải từ smartphone mới đáng nói. 

'Nhưng rõ ràng là, từ mẫu Nokia 3310 đến trưởng hợp mới đây 
là "quả chuối vàng” nắp trượt Nokia 8810, càng khác họa rõ hơn 
cách HMD đang tận dụng tải nguyên quá khử là điện thoại "cục 
gạch" Nokda 


"Thỉnh thoảng, một "tục gạc” Nokie xưa cũ lại được rà mắt 


“hầm Mông ty 


gây gơi nhớ, nhắc nhớ người tiêu dòng về thương hiệu Nokia. Có 
lê đó mới là vai trỏ và tác dụng chính chứ không phải nhằm bán 
hàng là chính. Sự bổ trợ này rất hữu ích để người ta nghĩ đến, 
tối cẩm trải nghiệm, cho đến quyết định mua smartphone Nokia 
chạy Android. Hay nối cách khác, đô là smartphone Nokia thời 
HMD Global 


“Cách làm đồ cũng cho thấy, đàn lãnh đạo của HMD Global 
ngày nay vốn là những cắn bộ cao cấp của Nokia ngày trước, đã 
quả hiểu Nokia từng có thế mạnh gì, và thương hiệu Nolda càn 
được nhớ đến ra sao.. 

"Nhưng tất nhiên, những mẫu "cục gạch” nhằm gây gợi nhớ, 
như trong bài "Nokia trở lại, tiếng đản đây khác khoải” (2) đăng 
trên VnReview tôi từng cho rằng, cảng về sau chúng sẽ giảm 
dần độ hot bay độ gây chủ ý đối với dư luận. Nhưng có lẽ ÍMD. 
global cũng chỉ cần được thế thôi, là khai thắc một cách hiệu 
cquả thương hiệu điện thoại Nokia mà họ mua lại tữ Microsoft 
với thời hạn 10 năm, giúp họ tiết kiệm được bao nhiêu chỉ phí 
truyền thông, marketing về thương hiệu khi quay trở lai thị 
trường. Điều này đặc biệt hữu ích và quan trọng đối với một 
doanh nghiệp đang giai đoạn startup còn hạn chế về tiểm lực và 
cần phải chất bóp. 

Cũ và mới 

HMD Global đã và đang dựng lên một Nokia mới trên thương 
"hiệu Nokia cũ. Chính vì vậy, những gì HIMD đang làm được trong 
hơn một năm qua, vừa có những cải cũ vừa tạo ra những cái mới. 
"Đó là một sự kế thửa, khai thác và vận dụng để phát triển. 

“heo HMD Global, doanh nghiệp này đã bán được 70 triệu 
chiếc điện thoại trong năm 2017 tại 80 quốc gia. Dù HMD không, 
công bố rõ cơ cấu loại điện thoại bán ra nhưng điều chủng ta để 
dàng đoán được là trong số đó lượng điện thoại "cục gạch” chiếm 
phần lớn 


X4 hôy it hon thế iphim, 


Trong khi đó về mặt tài chính, HMD cho biết năm 2017 họ 
đạt doanh thu 1.8 tỉ EUR (tương đương 2,1 tỉ USD). Đây là con 
xố có tỉnh khích lề bởi mới chỉ là năm đầu tiên thương hiệu điện 
thoại Nokie quay lại thị trường sòn đấy gian nan, trong khi trên 
thị trường smartphone đã và đarg có không ít thương hiệu còn bị 
lỗ sặc gạch. Con số thị trường mà điện thoại Nokia hiện điện tại 
$0 quốc gia cũng hửa hẹn doanh số không khó để tiếp tục tăng 
trường nếu HIMD Global tạo ra được những sản phẩm tốt với giá 
cả phù hợp. 

Điều cũ là điện thoại Nokia bản ra tỉ trọng “cục gạch” vẫn 
chiếm phần lớn, về điều mới HMD Gicbal cẩn phải làm chính là 
thay đổi thco hướng tăng tỉ trong smartphone trong cơ cấu doanh 
số bán hàng trên thị trường, Năm 2017, mảng smartphone Nokis 
vẫn còn ở ngoài Top 10 toàn cấu. 

“Thế nhưng tại thị trường Việt Nam, Nokia của HMD Global 
đạt được những con số khả quan hơn, Trong các tháng 1 và2/2018, 
theo số liệu của GIK, Nokia và Vivo luân phiên nhau ở vị tr thứ 4 
sau các tên tuổi Samsung, OPPO và Apple. Trên thị trường, hiện 
những cái tên hoàn toàn có đã tiềm lực để đánh chiếm vịtrí này với 
'Nghia và Vivo là Huawei và Xiaomi HMD Global có một cơ sở để 
tinbọ có thể giữ vị trí thú 4 trong năm 2018 là cam kết từ Thế Giới 
_Di Động, Trong một lễ ký kết hợp tác diễn ra ở Hà Nội tại sự kiện 
a mắt Nokia 6 mới và Nokia 7Plus,chuổi bán lẻ Thế Giới Di Động 
cam kết sẽ bắn ít nhất 500.000 smartphone Nokia trong năm 2018, 

Trong 4 cái tên Hoaweci, Xiaomi, Vivo và Nokia tại thị trường 
"Việt Nam thì chính HMD Global đang có tiếm lực tài chính hạn 
chế nhất Cho dù họ mới gọi vốn được 100 triệu USD nhưng 
chững ấy nếu đổ vào truyền thông. marketing và phát triển thị 
trường cũng chỉ là muối bỏ bế, 

'HMD Global đang cần vốn nhiều hơn, với nhiều nhà đấu tư 
hùng mạnh hơn để có tiền đấu tư phát triển. Tất nhiên với HMD. 


“Thần Hing Thợ, 


bảy gi, sẽ luôn phải "liệu cơm gắp mắm, cổ gắng sử dụng hiệu 
quả nhất thương hiệu Nokia vì tận dụng những tình cầm của 
người dùng còn có với Nokia ngờy trước để phát triển kinh doanh. 


'Cách HMD Global đưa Nokia trở lạ thị trường là quan trọng 
nhưng cũng không thể quan trọng hơn cách HMD phát triển, sing 
tao sản phẩm, và cách kinh doanh trên thị trường ra sao. Đây là 
con đường phía trước mà có lẽ sự vin vào thương hiệu Nokia 
à không đủ và cũng đến một lôc nào đó chẳng thế gip gì được 
nhiều cho HMD Giobal. 


m—— 
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X4 hây đit orgthếgiphim, 


Nokia - Microsoft Lumia, 
trên những tàn phai... 


túng hơn tì Nga và Nkrosdft na như ớt cặo phạm trú âm dương. 
Khi NGkda đang uy tân, S:eve Balinet móc hầu bao 716 USD mưa Noia 
và Bí cn tàu sắp đấm này sang Wúndowz Phone Lưnia. Bây gử, Windotwc 
honeđãgẩn như bến mấtuênthịuường, Nokia ở bị, đỡ Wirdowa Phone 
Và đhọn Andrgidlàm con đường cống, 


Nokia “đá”Windows Phone... 

"Những người từng yêu thiet Nokia lúc này có thể có được 
chút an ủi khi thương hiệu này quay trổ lại. Nokia trở lại không 
phải với Symbian thì hẳn rối. nhưng cũng Hé” luỏn Windows 
Phone vốn đã mang tới thảm họa thứ hai cho "đồng giống Nokie) 
mà chọn Ándroid. Thực sự trên thị trường smartphone biện nay 
thì Android Phane mới dang là đế vương chứ không phải ai khác 
'Ngkia không đi theo Android niểu muốn chọn cửa tử. 

'Nglde trở lại với Nolaa 6 chỉ bán tạ thị trường Trung Quốc, và 
hứa hợn trong sự kiện Mcbile World Congress 2017 vào tháng 3 sếp 
tới sẽ chính thắc trình làng những Nokia 3, Noldis 5 cùng mẫu điện 
thoại cơ bản Nokiz 3110. Cảng là lc chủng ta giật mình nhìn lại: Dự 
án Microsoft Lurnia, có thể nới là thất bai toàn tập, 7J6 tỉ USD dã bị 
Stzve Ballmer phưng phí đà Mierosoft vốn đĩlà kể rấttẫn tiện chỉ tiêu. 

'Có đạo tôi viết trên VaReview rằng Windows Phone trên thị 
trường phận bề như hạt cát (1) thì có mấy bạn fans của Lumia vào 


„ 


“hầm Mông ty 


“ném để tôi vì cho rằng tôi "ném: đá” Lumia, đâu rằng trên thực tế 
amia đang đẳng trong tình trạng như vậy. 

Bây giờ thì, không biết thân phân của Lumnia có bé được như. 
bạt cát không nữa... 

“Trên thực tế tại sự kiện Build 2016 của Microsoft, chính “tư 
ệnh” bộ phản Windowslà Terry Myerson cũng đã phải thừa nhàn: 
“Windows Phone không phải lề con đường: 

Nhưng tôi muốn nói theo góc nhìn của mình rằng: Windows 
"Phone là con đường, nhúng là con đường cụt, dí Vào ngô cục 

Ballmer muốn làm nền lịch sử với Microsoft bằng dự án 
'Windowø Phone Lumia. Còn Nadella, cờ đã đến tay cử phát, và có 
về như ngay tử khi chấp chính ghế CEO của Microsoft đã muốn từ. 
bỏ con đường Windows Phone Lumia và đặt đấu ấn cho thời đại 
mình bằng dự án mới Surface Phone. Chưa biết ai hơn ai, câu hỏi 
Surfaee Phone có thành công được hey không còn ở phía trước.. 

Lúc này, vận lời bài bát của Vũ Thành An vào trường hợp 
`Windows Phone Lumia bay Surftce Phone nghe chừng rất hợp vì: 
“Này em hỡi/ Con đường em đi đả/ Con đường cm theo đó/ Đúng, 
hay sáo em.” 


Song theo Android cũng lắm chông gai 

Song hướng đi mới theo Android của Nokla, cho đù có đúng 
đdi nữa thì cũng không hế để ăn 

"Thứ nhất, ngay từ thời Nokiz còn hùng mạnh, thì Nokia cũng 
chưa bao giờ mạnh vế smartphone. Hay nói đúng hơn, khi ấy 
smartphone thực sự chưa xuất hiền cho đến khi iPhone và Android 
Phone ra đời 

“Thứ bai, Nokie dò có kinh nghiệm trong lính vực sản xuất 
điện thoại di động nhưng lạ là anh “lính mới tò tế” tập tếnh vào, 
Android 


X4 hây đit hong thế gi phim, 


Thứ ba, thời điểm Nokia trở lại và bước vào con đường 
Android thì thị trường smartphone Android đang cạnh tranh 
khốc lệ. Không ít thương hiệu dang suy sụp như BlackBerry (vừa. 
bước vào Android một thời gian ngắn đã tuyên bố từ bỏ sản xuất 
điện thoại), hay đeng trong vòng khốn đốn (HTC), thậm chí có 
thương hiệu Android Phone đã phải bản mình như Alcatel (bản 
cho TCL), Motorols (bán cho Lenovo), Philips (hán cho China 
Elecronics Corporation).. 

"Nhìn vào thiết kế kiếu dáng của Nokia 6 có thể nhắn diễn rõ 
hơn chất "ính mới” của Nokia: Không những chẳng đẹp mà dáng, 
vẻ cũ kỹ. Thông tin Nokia 6 "cháy hàng” ở Trung Quốc (2) với số 
lượng 1 trệu chiếc chỉ là ban đầu, đối với chỉ một mẫu máy của 
"Nokia. Thông tin thỉ trường ấy có thể khích lê rất nhiều đối với 
những người sản xuất ra nó. Nhưng chông gai thì luôn muôn hình 
vạn trạng, vì thế, một mẫu máy cháy hàng hay l triệu chiếc bán hết 
eo chưa thế nói lên được gì nhiu. 

'NGkia 6 được cho rằng là mẫu máy cao giá nhất của Nokia 
hiện nay. Những Nokia 5, Nokia 3 có giá thấp hơn. Có về như, 
"Nokia trở lại bước đấu cũng chỉ tập trang, chú trọng vào các phân 
khúc giá tấm trung và thấp như nhiều thương hiệu smartphone 
của Trung Quốc hiện nay. Điều này cũng hợp lý với trường hợp 
một "cơ thể vừa ốm đậy” cần "liệu cơm gắp mắm) rồi mới dấn 
tính tiếp. 

"Một `để chế" điện thoại đã sụp đố và rối lại hồi sinh với chính 
thương hiệu cũ kế ra cũng là điếu hiếm thấy trên thị trường 
“Chúng ta còn nhớ, Motorola - dối thủ bị chính Nokia soán ngôi, 
xau khi được Google mua lại rồi bản sang tay chơ Lenovo, ái tên 
Motorola bị cắt đôi. Cụ thể, thương hiệu điện thoại mới là Moto. 
'Còn Nokia, thương hiệu đã bị Microsoft "cất vào hộc tủ” một thời 
gian nay lạ trở lại nguyên vẹn. Tất nhiên chỉ là cát tên thôi chứ mọi 
thủ còn lại đã khác xưa lắm tối 


” 


“Thần HingThyy 


Cho đù CEO Nammela của HMD Global (nắm giữ thương 
"hiệu điện thoại Nokia hiện nay) có lạc quan và tham vọng rằng 
“chúng tối muốn trở thành một trong những nhần vật chỉnh của 
ngành kinh doanh smartphone” đi nữa th thực tế đón đợi họ cũng 
không hể dễ dàng 

Bởi nếu xét về thế mạnh thì điện thoại Nokia mới có những, 
gì? Một thương hiệu cũ chết đi sống lại (Nokia), kinh nghiệm của 
những người quản lý (từng làm cbo Nokia, HTC..), vận hành nhà 
máy sản xuất (Eoxconn)... Từng này thôi cộng với ý chí “muốn trở 
thành một trong những nhân vật chính; thật khó lâm thay! 


Tan 1990/101700410A. 

* Tham khảo êm, hc/genkvw/acba.€dhuy hang sau phế me hơn ai bung 
-402c20170)812201575.dm 

(H1 Tran do thêm hApc/Avrevetvvgocnlinsmeedew/AdevcavterUEontar1710 
WBwneohecgbore phan Đehan hết 


L0] TÐandbjelbenhdpe//gocvsll6 Hy hàng su hư mơ kanlai3ong quốc 
20R/0118840111575cwm 


X4 hây đit orgthếgiphim, 


Windows phone, phận bé như hạt cát... 


Mốy nêm âm thắm đấu tự võ vềNoda để ho mốt động smeriphone“hồn 
WGosoft da NoMi Lumia, cho đếnkhi chính thức boàntấtthủ tuc mua bản 
ảo nhập vào năm 2014,hớnh smorIphone của Mrrœsot dường như chưa 
"bao giờ thụcs/có một ngày được nếm vị ngọt thành công trên thị trường, 


Teo tóp... Windows Phone. 

"rong thương vụ Microsoft ua mảng sản xuất điện thoại của 
'Nalde người ta hay nhắc đến Stephen Elop _ "kẻ đập phá” đế chế 
`Ngkía khiến cho bao fans của thương hiệu này đau lòng khóc ròng 

"Nhưng dự luận e rồng đang đổ oan cho vị phó chủ tịch phụ 
trách mảng thiết bí - dịch vụ của Mirosoft Việc Elop làm, đã 
được ban lãnh đạo của Microscft quyết. Hơn nữa khi Nolda đã 
cấm 7/16 tỉ USD gồm cả tiến tưới và cố phiếu, thân mình đã bán 
thì còn vương vấn gì nhà nắt vườn tơi tất 

"Nguồi phải đứng mũi chịu sòo chính cho thương vụ Microsoft 
mua Nokis là CEO Steve Ballmerkia! Sự kỳ vọng lớn lao về thương 
Yụ này cũng xuất phát từ Balimer. Cho đến khi Steve Ballmer về 
"hưu, thiên hạ đã cảm nhận được sự bất lực của Windews Phone 
trên thị trường, và những ngày tàn của nó đang bắt đầu 

`Và tất nhiên theo đó, khoản đấu tư trì giá 716 tỉ USD và hơn. 
thế nữa cũng đến teo tốp mất đi giá trị thực của nó. Đến thời điểm 
"ày, chẳng biết khoản đầu tư khếng lồ đó Microsoft còn vớt vát lại 
được bao nhiều 


“Thần Hing Thợ, 


Đến mức mà hãng nghiên cứu thị trường Mỹ là Garter phải 
“chốt” nên một nhận định thế này thì thật quá thê thẳm: “Microsoft 
gấn như mất tích trên thị trường smartphone” (1). 


"Tất nhiên là có cán cứ hẳn hơi. Là đây: Quý IV/2014 Mierosoft 
chiếm 28% thị phần smartphone toàn cầu khi bản được 10 triệu 
máy: Đến quỷ IV/2015, đoanh sể chỉ còn 4,4 triệu máy tương ứng 
1,1% thị phần. Đành rằng làm ăn kinh doanh thì có thành có bai, 
lúc thế này lúc thế khác. Nhưng không lẽ, Microsoft không thấy 
được rằng Windows Phone quá khó thuyết phục khách hàng, hoặc 
Tà đo Microsoft đang quá tự tin vào một "để chế” phần mềm vượt 
thời gian? 

“Chả cần check đâu xa mà chỉ cần hỏi thử vài người đã từng 
dùng Windows Phone. Là 'đã từng" nhé. Có nghĩa là giờ đây họ 
không dùng nữa mà chuyến sang iOS hoặc Android rồi. Cảm 
nhận của họ, phát ngôn của họ, chính lä đường dẫn đến các kết 
quả nghiên cứu thị trường như của Gartner. Trên thực tế, đầu đó 
từ giữa năm 2013 đến 2014, cũng dã có những ngày tháng lạc quan 
với Windows Phone. Nhưng "ngày vui ngắn chẳng tày gang” Từ 
1,I thị phần đang gần như mất hút trên thị trường, cho đến điểm. 
mút mất hút kia cũng chẳng còn quá xa. 


Microsoft cô đơn với Windows Phone. 


Bạn là người dùng smartphone, bạn có thực sự muốn thị 
trường chỉ còn lại cỗ xe song mã chứ không phải tam mã? Chú 
"ngựa Windows Phone xem ra sắp ngã quy mà chưa thấy con đường 
sáng, Đốt tiến như các CEO tư bản nhiều khi lại được nổi tiếng và 
có thấthọi (ah rất nhiều thương vụ mua bán sáp nhập mà thương 
vw Microsoft mua Nokia là một điển hình) di nữa cũng chẳng bị 
hình sự hóa. 

LỞ đất Việt, 72 tử USD sẽ được tính ra bao nhiều VNĐ, chịa 
thành bao nhiêu tháng lương của bao nhiều người lao động. tính 


X4 hây đit ong thế gi phim, 


ra là bao nhiêu bữa án công nhân còm cõi... Nếu dính tới tiến nhà 
nước thì nguy cơ bị hình sự càng cao. Song nếu ở công ty cổ phần, 
tự nhân cũng không hẳn hoàn toàn thoát được lao lý. Cử nhìn 
"tấm gương” của các CEO, chủ tịch hội đống quản trị các ngắn 
"hàng cổ phần thương mại tứ nhân đã xây ra th rõ. 

“Cho dù không thích đùng Windows Phone nhưng tôi thức sự 
không muốn một ngày nào đỏ Windows Phone bị tuyệt diệt trên thị 
trường, Chỉ một nến tảng độc chiếm thị dẫn đến độc quyền cung 
cấp sản phẩm nhưng với hai nến tng thì người dùng cũng không có 
cqué nhiễu lựa chọn về tính phụ thuộc vẫn còn khá nặng nề, 

Không thể phũ nhận rằng một phần người dùng lao vào iOS 
hay Android cũng có chút tính trào lưu nhưng sòng phẳng mà nói, 
Kẻ tạo ra được trào lưu là kể giỏi, nếu không muốn nói là có khả 
năng sẽ thống trị. Còn nói đến những ưu điểm của jOS và Android 
cuốn hút được người dùng thì không phải bàn nữa 

`Vấn để của Windows Phone là nằm ở nền tẳng hay kinh doanh? 
"Nếu là vấn để nến tăng thì quả là không dễ thay đối, vì "con hát 
mẹ khen hay” thì không lý gì Windows Phone “bát” mã Microsoft 
chế đỡ được. 

Nhưng thực tế hị trường đã chủng mình, không thay đối nến 
tăng thì có thể sẻ không tốn tại và phát triển được. Nokia đã từng 
khử khứ với nến tàng Symbian cho srnartpbone thuở sơ khai rồi 
đi đến bán mình khi nến tảng iO§ và Android mới là những bên 
thực sự tạo ra thời đại smartphone. 

'Windows Phone rõ rằng không phải loại “smartphone củi bắp" 
như Symbian. Nhưng câu chuyển thị trường luôn tốn tại những, 
thực tế là tốt chưa chắc đã là mất, chưa chắc đã được chuộng và 
cuốn hút được người dũng, 

'Ngay cả “Nokia khốn khổ” cuối năm 2014 gượng dậy cho ra 
máy tính bảng Nokia NI cũng chọn nền tắng Android chứ không 
phải Windows. Phân Windows Phone đang bé như hạt cát vì thế 


“Thần Hingthyy 


cần càng nhiều hãng sản xuất thiết bị đấu cuối đưa nin tăng này 
vào sản phẩm của mình thì mới có cơ chống đỡ được trước những 
1O, Android hàng manh, 


'Nhưng xem ra Microsoft càng ngày cảng cô đơn với Windows 
Phone. Một khi kế bán mình Nokia kia đã không đưa nến tảng 
Windows Phone vào máy tính bêng, và những tuyên bố hàng 
hồn từ CEO của hãng này ngay tại Mobile World Congress 2016 
'Barcelona cho biết sẽ quay trở lại thị trường điện thoại di động 
cũng không cho thấy có chỉ dấu hứa hen gì là Nokia sẽ sắt cánh 
với người *ủu rồi" mình bằng các sản phẩm Windows Phone. 


mm 
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8án mình choGoogle đi, Twitter! 
Facebook ~cỗ máy ép người dùng.. ra tiến 
HTC nếu còn có ngỏy moi... 


Asus Zenfone 3 — một giấc mơ... sang 


“Zenfene 3 vừa được ra mất ti TP HCM ngày 14/7 có hai điều ất dễ được 
<ðng nhận Thử nhấtlà Zenfone 3 (7enFone 3, Zenfone 3 Ula, ZenFone 3 
'Del0e)côsựkhác biệt vềthiết kế và vật lêusovớithềnôZenFona2 Thủha, 
gã của Zenfone 3 cũng được râng tắm co ngất ngưng, Một câu hồ lến 
Lbštưe Liêu ASUS có bay cao được theo tắm giá mốt? 


Chiến lược... nâng tầm giá 

Ba thế hệ ZenFone đã ra đờ.. Thể hệ thứ nhất, dải giá từ dưới 
2 triệu đồng đến khoằng 6 triệu đồng, và cũng chính là thế hệ làm 
nên sự thành công đột phá của ASUS trên thị trường smartphone 
(Với khoảng 10 triệu máy bán ra trong năm 2014 trên toàn cấu, 
còn tại Việt Nam lọt vào Top 3). Thế hệ thứ bai, mức giá từ 4,59 
triệu đồng đến 7.49 triệu đồng, Thế hệ ZenFone 3, với phiên bản. 
Deluxe cao nhất, có mức giá lên tới 18.49 triệu đồng. Trong bộ ba 
đang để cập, mức giá của ZenFone 3 phiên bản thấp nhất cũng đã 
xấp xỉ triệu đồng. 

Tất nhiên là phía hãng, và rhiểu người, cũng sẽ để dàng cho 
rằng: Tiến nào của nấy, Đơn cử ZenFone 3 Deluxe phiên bản cao 


“ThắnHing Thợ, 


nhất, được trang bị cấu hinh RAM 6G, bộ nhớ trong "khủng" 
256GB, có vỏ hộp kim nhôm nguyên khối, màn hình Full HD 57 
inch (1920x1080) Super AMOLFD, vi xử lý manh mế Qualconm" 
Snapdregon” 821 Series, camerachính 23MB... 


,Cấu hình ZenFone 3 được nàng cấp mạnh mẽ là điều không 
có gl phải bản cải nữa. Cho dũ một ai dó là SamFan có thể đễ so 
sánh rằng thiết kế ZenFoa 3 bản màu xanh đen trồng hao bao. 
Samsung Galasy $7 edge; hay phiên bản Doluxe sang trọng, đã tạo 
a sự khác biệt với ZenFone các thế hệ trước... Nhưng ngay với 
phiên bản cao cấp nhất này đã thực sự đẹp 'đáng đồng tiển bát 
gạo” 18,49 triệu đồng hay chưa thì còn nhiều nghĩ ngợi lầm. 

"Tạm làm một thống kê so sirh: ZenFone 2 phiên bản cao nhất 
có mức giá cao hơn ZenFone 1 phiên bản cao nhất khoảng l.5triệu 
đồng, Ú lệ tăng giá khoảng 25% (tam goi là lấn 1). Đến ZenFone 3, 
mức giá phiên bản Deluxe cao hơn mức giá ZenFone 2 phiên bản 
cao nhất là 11 triệu đóng, tí lệ tăng giả khoảng 147% (tạm gọi là 
ân 2). Tôi chưa nhận xét như vậy là có đất hay không, mã chỉ đơn 
thuần đưa ra một phép tính. 

“Thực tế đấy giá như trên của ZenFone không khiến tôi bất 
"gà. Bồi ngay sau sự kiện ra mắt ZenEone 2 tại Jskarta vàn tháng, 
4/2015, chính ông Jef Lo - CEO của ASUS Viết Nam - đã khẳng 
định rằng hãng này sẽ rời bỏ dấn phân khúc smartphone tầm thấp 
giá đưới 2 triệu đồng. 

.ASUS đã không tiếp tục sản xuất các dòng Zenone giá rẻ 
"Trước đó, ASUS ra mắt ZeaFone Zoom tại thị trường Việt Nam: 
với mức giá xáp xỉ 13/5 triệu đống, Và bây giờ, ZeaEone 3 với tấm 
giá mới cao hơn rất nhiều, cho thấy băng đã có chiến lược và lộ 
trình cho vấn để này 

"Nhưng thực tế đầy giá ZenFone 3 lại khiến tôi bất ngờ vì biên 
độ quá lớn (1 lệ tăng giá lần 2 cao gấn 6 lấn so với lần 1). Ngay 
bước chân đấu tiền bước vào phân khúc điện thoại fag:bip (không, 
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kế ZenFone Zoom), mức giá đã được đấy lên quá cao là một thách 
thúc lớn đối với sự hấp thụ của thị trường trong khi ASUS chưa 
phải Tà một thương hiệu lớn trong lĩnh vực smartphone. 


Một giấc mơ sang... 

'Có thể thấy hướng đi của ASUS trong ngành smartphone khá. 
rô rằng: Đoạn tuyệt với smartphone giá bèo, tập trung vào phân 
khúc giá tầm trung tử 4 triều đồng trở lên, làm các dòng flagship' 
để xây dựng một hình ảnh mới qua đó cũng dần xóa đi hình ảnh. 
XV€ một hàng điện thoi chỉ lam hang gia rẻ Vã trung binh, 


"Tiên thức tế chẳng hãng nè muốn mang cái tếng let đẹt chỉ 
làm sản phẩm giá rẻ. Tuy nhiên, muốn thay đối được vấn để này 
không phải đơn giản, Sự thay đối vế cấu hình máy, thiết kế, giá, 
cũng mới chỉ là vài yếu tổ quan trọng, Một yến tổ nữa dễ thấy mà 
không để làm, chính là chiến lược marketing để nâng tấm thương 
hiệu và khẳng định tấm vóc mới Điều này không dễ làm vì đụng 
tới tiền, rất tốn kém. Có tiến rồi còn cần tới hướng marketing hiệu 
quả, hỗ trợ tốt cho việc bản hàng, và còn cần có thời gian để người 
tiêu dùng đánh giá và chấp nhận. 

Z⁄enEone đời đầu bút phá nhờ giá thấp. Dù ông Jef Lo từng 
giải thích rằng ở Việt Nam ZenFone bán tốt nhất không phải 
phân khúc dưới 2 triêu đồng mà chính là phản khúc từ 3-45 
triệu đống. Dù rằng ông Jef Lo từng phản biến về định nghĩa 
smartphone cao cấp khi ZenFore 2 ra mắt với cấu hình “khủng” 
vào thời điểm đó nhưng không được xem là cao cấp vì chỉ bản 
ở mức giá ở phân khúc cuối tẩm trung (7,49 triệu đồng). Trên 
thực tế, gần một nàm qua khi Á$US rời dần phần khúc giá rẻ thị 
phần của ASUS tại Việt Nam cũng hết còn trong Top 3. Có thể 
-ASUS "bỏ con tép bắt con tôm; hy sinh phân khúc giá rẻ để làm 
điện thoại cao cấp. Song sự tăngtiến về giá, từ tỉlệ 259% năm 2015 
lên 147% vào thời điểm hiện tại quả là quá đột ngột, nếu không 
muốn nói là đã quả nông vôi 


“hắnHing Thy, 


Lâu nay, người tiêu dùng đã nghiễm nhiên xem iPhone, 
Samsung Galaxy S5, S6, S7/57 cdge hay một số mẫu của HTC, LG, 
Sony là cao cấp và chịu bỏ tiền ra mua, nhưng họ chưa chắc dễ 
chấp nhận đối với một ASUS bán ra các mẫu điện thoai flagship. 


Cá câu "dục tốc bất đạt: Vín để mấu chốt ở đây là thương 
hiệu. Như đã để cập ở trên, thương hiệu smartphone ASUS chưa, 
hoặc khó đủ sức thuyết phục người tiêu dùng ngay thời điểm này 
mua sẵn phẩm cao cấp của họ với me giá 185 triệu đồng, Nhưng 
cũng có thể có một toàn tính, là ASUS đẩy giả manh mẽ để có lãi 
nhiều hơn đập vào marketing xây dựng và định vị tấm vóc mới. 

Giác mơ sang mà ASUS đang mơ, đường như hãng nào cũng 
muốn mơ và có thể đang mơ. Huawei là một đơn cử điển hình 
“Từng lọt vào Top 3 hãng smartphone toàn cầu và quay trở li top 
"này vào quý I/2016 vừa qua, nhứng mẫu (lagshịp Huawei P9 của 
No (bản đưa vẽ thị trường Việt Nam) cũng chỉ được bản ra ở mức 
giá sếp xỉ 11 triệu đồng mà thôi. 
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Asus, “sút”ai? 

Mố ngộ cu sau khiASUS\iệt Non hát thếng cáocho bết hịnh hức 
đưa webate bốn bàn tực tuyển 6resiuscrrfm) thế bí đờg vào 
To độngt !/3/6)5 1) đồ cô hông Kð sắm từ những nhà phân 
hối bán là Lờ nhẹ Hì co tăng SUS đọng muốn "ăn cả mâm tin mồm 
.dưấi" còn thẳng thững hơn thì đặt hẳn câu hỏi“A5US đang muốn “sút ai? 


ASUS smartphone từ không (0) thành có... 

Giới bản lẻ vốn tố kị mới điều là các "ông" phân phối li nhảy 
vào làm luôn bán lẻ 

Một câu chuyện đã từng xảy ra từ năm 2007, khi EPT cho ra 
mất 4 siêu thị bán điện thơại di động và laptop mang tên [TN] vào 
ngày 28/6. Ngay sau đó, không ítnhà bán lẻ lấy hàng điện thoại di 
động tử FPT đã tỏ ra bất mãn cho rằng EPT "tham "chơi với để; 
muốn “vừa đá bóng vừa thối cồi” 

“Chẳng phải ai xa lạ mà chính ông Nguyễn Đúc Tài - CEO 
của hệ thống Thegioididong com ~ đã thẳng thửng phản ứng 
“Lâu nay tôi vẫn lấy hàng (điện thoại Nolda, đến thời điểm này 
PT vẫn là nhà phân phối lớn nhất của Nokia tại Việt Nam) của 
PT nhưng từ nay trở đi tôi sẽ cân nhắc lại, sẽ lấy nhiều hơn từ 
PetroSetco.." 

“Ôn cổ trị tân” để thấy rằng, việc các nhà bán lẻ và phân phối 
hàng ASUS đã bất ngờ và nghĩ ngờ rối cảm thấy không vui, khó 
chịn, hậm hục, bực túc... cũng là chuyện có thể hiểu được 


„ 


“ThắnHing Thy, 


'Tháng4/2014 ASUS bắt đấu chính thức bán sản phẩm ZenFone 
tại Việt Nam với mức giá rất canh tranh đã lập túc tạo được hiệu 
vứng trên thị trường. Dến ngày 26/9/2015, phát biểu trong cuộc hợp 
báo sự kiện ASUS Espo tại Hà Nội, ông Jeff Lo - CEO của ASUS 
'Việt Nam ~ đầy lạc quan cho rằng ASUS kỹ vọng sẽ chiếm 10% thị 
phần smartphone Việt Nam trong năm 2014, Chả cần phải nói ra 
thì chính backdrop của cuộc họp bảo cũng đã in "chỉnh ình” con 
số 300.000 chiếc ZenFone được bán ra trong 4 tháng đầu được đưa 
ào thị trường Việt Nam. 

"Trên thực tế năm 2014, ASUS đã không đạt được tỉ lệ kỹ vọng 
10% tại Việt Nam và sổ lượng mục tiêu 10 triệu chiếc ZenFone 
bán ra trên thế giới vì một số nguyên nhân, như nguồn cung hàng 
không kịp, sản phẩm xây ra một số lỗi phải cần chỉnh.. Nhưng 
chung qui, đó là một năm khép lại thành công của mảng điện 
thoại di động của ASUS. 

'Con số được trang Digidmes của Dài Loan đưa ra là A9US 
bản được 8 triệu chiếc ZenFone (4, 5, 6) trên toàn cấu nhưng chủ 
Yếu là tại Châu Á. Còn theo nghiên cứu của IDC, năm 2014 ASUS 
chiếm được 60% thị phẩn smartphone tại Viết Nam, và trở thành 
“để tứ anh hào” mới nhất. 


Hãy nhỏ rằng năm 2013 trên bảng xếp hạng thị trường, 
smartphone toàn cầu cũng như tai Việt Nam, ASUS hấu như chẳng 
được nhắc đến, hoặc nếu có "ngơi lên được mặt đất” thì cũng năm, 
trong mở hồ lốn “other”" trong các bảng thống kê của các công ty 
nghiên cứu thì trường, Từ 0 đi đến có 6% thị phần ở Việt Nam, 
-ASUS đã đấy nhiều tên tuổi từ chỗ được đứng riếng trong bằng, 
thống kê lọt trở lại vào cái rọ chung “other” là nơi mà trước đó 
.ASUS đã từng ở, và có muốn được nhắc tên thì cũng không được 
điểm danh. 
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Và sẽ khiến... từ có thành 0? 


49% thị phần smartphone tại Yiệt Nam mà ASUS đang có là cực 
kỷ quý giá bởi hàng chục hãng mariphone trong và ngoài nước, 
trong suốt hàng chục năm qua cũng muốn có được con số này 
nhưng chưa thế đạt được. 

_Đã có được rồi thì ASU§ muốn gì nữa? 

"Theo tôi th, ASUS đang muốn có nhiều hơn. 

Hay nái thao ngôn ngữ bực đọc của kháng ít người làm phân 
phối. bán lẻ khi bay tin ASUS mở trang bản hàng trực tuyển tại 
'Việt Nam là “ASUS đã lỗ lòng tham”! 

"Theo tôi thì, trong lèm ăn kinh doanh mà không tham mới 
là. 


'Cứ nhìn vào trường hợp FPT thì rõ, từ sau nấm 3007 về sau 
màng phân phối điên thoại di động của họ từ từ suy yếu. Một số 
hà bán lề ngắm ngầm hoặc nữa công khai nữa ngấm ngắm "sạch 
mặt' FPT phân phối và chạy que các nhà phản phối khác. Và bản 
thân các hãng, khi thấy FPT “lộ lòng tham thì họ công phải dè 
chững, vì không khéo lại "bỏ tất cả trừng vào một giỏ" sẽ gặp rủi 
0. Mặt khác, nếu mảng phân phối điện thoại di động của FPT 
càng manh thì các nhà bản lề càng không vui, chỉ bằng cử chẻ 
hàng chế kênh cho chắc.. 

“Chỉ khác là, ASUS không mở shop bán lẻ smartphone mà mở 
trang bán hàng trực tuyến, như :hế sẽ đỡ mất (vồn đầu tư) và đỡ 
vất (công sức) hơn, thậm chí có thể hợp tác với đối tác chuyển 
phát nhanh có tên tuổi để giao hàng miễn phí trong vòng 24 giờ 
tại Hà Nội, TP HCM và trong vòng 72 giờ đối với các tỉnh, thành 
phố khác. 

`Mua hàng trực tuyến từ nhà bán lẽ thì còn lo lắng chữ mơa từ 
chính hãng sản xuất thì yên tâm hơn nhiều. Con đường bản hàng 


“ThắnHing Thy, 


trực tuyến của ASUS có lẽ đang học một phần từ cách làm của 
Xiaomi ~ hãng ân xuất điên thoại di động của Trung Quốc vừa. 
qua làm củ [PO ghỉ kỷ lục thế giới trong ngành công nghệ với giá 
trị 47 ỉ USD. Cổ thông tin kháo rằng bãng này “hoãn chuyến” vào 
thị trường Việt Nam cũng chỉ vì còn "lấn cấn” trong việc ấp dụng, 
phương thức bản hàng trực tuyển kiểu Xiaomi tại Việt Nam hay 
.qua kênh phản phối truyền thấng 

“C6 bai điển hình bán hàng còng nghề qua kênh trực tuyến đạt 
doanh thu khá tốt là Thegloidideng com và Lezade.vn. Năm 2014 
"Thegioididong.con đạt 1 000 tỉ đồng tử việc bản điện thoại, máy 
tính bảng thông qua webdite của mình. Năm 2015 kể hoạch đoanh 
xố bản hàng online của Thepioididong com là 2.000 tỉ đồng trong, 
đỏ tháng 1/2015 đã đạt mức 117 tỉ đồng, Còn Lazada.vn đang dẫn 
đầu làng thương mại điện tử tại Việt Nam (không tính các doanh. 
nghiệp vừa bán offline vừa bản online như Thegioididong com), 
đặc biệt trong linh vực hàng công nghệ 

.ASUS đã lền kếhoach năm 2015 đẩy doanh số bán smartphone 
tăng gấp đôi, túc đại từ 16-20 triều chiếc trên toàn cầu và theo đó 
mức tăng trưởng tại Viết Nam căng phải tương xúng. Trong tình 
"hình như vậy có thế hiểu được việc ASUS mỡ kênh bán smartphone. 
trực tuyến tại Việt Nam bất chấp dư luận phê rằng "ấy tay trá đập. 
tay phải” để rồi tay phải” sẽ bị “đơ” vì sự xung đột lợi Ích giữa hai 
phương thức bán hàng, Cho đù ASUS có nói lờicam kết thể nào đi 
nữa cũng khó xóa được hoàn toàn nỗi nghỉ ngỡ của các nhà phân 
phối, bán lẻ ràng hãng này sẽ đốn quyền lợi cho kênh bán hàng 
trực tuyến của mình. 

Môt giả thiết đặt ra, là nếu ASUS tăng được doanh số bản 
smartphone gấp đôi gếp ba trong năm 2015 th liêu các kênh bán 
Tổ truyền thống của A§US có còa giữ vững được sự tăng trưởng? 
“Tất nhiên ngay bây giờ ASUS không thể và cũng không muốn vửt 
bô kênh bán lẽ truyền thống nhưng rõ ràng "buớc đi bai hàng” 
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của ASUS liệu có đơn giản chỉ nhằm "mục đích mở thêm một 
kênh mua sắm mới, chọn lựa mới cho người tiêu dùng” hay còn 
ẩn nhiều toan tính khác? 


"Một gi thiết nữa là, nếu kênh bán hàng trực tuyến của ASUS 
mạnh lên thì liệu các nhà phân phối, bán lẻ có còn được ASUS 
“chiều chuộng? hoặc giả ASUS liệu cỏ còn "sợ” quyền lực của các 
nhà bán l truyền thống? 

.ASUS đã từ 0 đến có. Và tất nhiên, ASUS cũng cho rằng mình 
Xhông có ÿ định vận hành webeits bán trực tuyến để “"ai cả (2) 
"Nhưng các nhà bán lẻ truyền thống thì không thể không e ngại rồi 
mình sẽ bị sát” tử có thành 0. 


Tan 1700/1508304N. 
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Bán mình cho Google đi, Twitter! 


Tôi muốn điều hờ sa seuld cổnhững thông nlsn tuyển ảng Thifer 
đong vn phênbónrrilcho 6oovle[1 Bồôlmtong muốn MiuersouRMi 
Về tự Google được ph tiển nhnh và mạnh hơn đố sim cân ng vớ 
“gi hống "Facebook đang làm nưa m gi và cng nghy càng ép người 
dũng cu đảng 


Facehaok: ép người dùng như thế nàn thì những người chơi 
Tacebook trên thể giới nói chung và ở Viết Nam nói riêng (được 
cho là gần 30 triều người dùng) hiền nay đã rõ quá rối. 

“Cách đây gắn 2 năm, những Facebooker chúng ta bị ép phải 
dùng Eiessenger khi Facebook: lách và không còn cho tích hợp 
tính năng chat trong phiên bản Facebook điện thoại. Đến tháng 
7/2016. Facebook lại ép người dùng phải tài ứng dụng hình ảnh 
của "gế” có tên Moments về để đồng bỏ hình ảnh. 

Những báo điện tử, những mạng tin tức sẽ còn bị Facebook 
áp nhiều thứ hơn sau mỗi lấn thay đối, điều chỉnh thuật toán, với 
mục dích cuối cùng là để cho Facebook thu được nhiều quảng cáo 
hơn, lợi nhuận nhiều hơn. 

'Cho dù ép người dùng đến phát ức, nhưng hầu hết chúng ta. 
đang phải đành "ngậm bổ hòn làm ngọt vì không thế bỏ chơi 
Facebook. Thời thịnh của một con người hay một doanh nghiệp, 
tửng dụng, dịch vụ đều có điểm chung: Nhiều khi ép khách hàng 
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một cách quá đáng, thậm chí có lúc gây cảm giác bất cần khách 
hàng thể hiện qua nhiều kiểu chính sách quái gỗ, nhưng người 
dùng! khách hàng vẫn đến, dịch vụ vẫn tông trưởng, Facebook 
đang ở thời kỳ như váy, Nhưng cũng cẩn nhớ rằng, trước 
Tacebook, Myspace cũng từng khá định đám ở Mỹ, nhưng rồi đã 
tắt ngấm. 

Facebook gặp thời đang lên [xin thôi khòng bàn đến tài năng, 
của “anh” Matk hay cái hay của ứng dụng này). Bao đối thủ khác 
muốn canh tranh trong đồ cùng loai hình dịch vụ mang xã hôi có 
"Twitter, cùng ngành Internet có Google. Nhưng Twitter, chỉ thịnh 
hành ở Mỹ và ở một Châu Âu giả cỗi với mức tăng trưởng không 
côn cao, hiện đang phát triển một cách ¡ ạch và để cho các ứng 
dụng sinh sau để muộn như Instagram (Eacsbook đã mua lại) hay 
Snapchat (vừa nàng lên thành tấp đoàn công nghệ Snapchat In. 
chứ không còn là một startup) vượt mất. 

XXết về lượng người dùng thường xuyên hàng thắng, Tviier 
hiện có hơn 310 triệu, đã bị Instagram bỏ đắn xa. Xét về lượng 
"người sử dụng hàng ngày, Twitter có khoảng 140 triệu, cũng đã bị 
Snapchat vượt qua (với con số gớn đây là 150 triệu người dùng). 


+ 

"Twitter đang cần được truyền thêm đạm, tiếp thêm sinh khí 
để tăng trưởng. 

Nhưng Ttiter cũng đang đứng trước bai con đường, là “bán. 
mình" và “một mình” 

“Một mình thì sẽ khó tránh khỏi lao đao vì tru không nối về 
đường dồi trên thị trường cạnh tranh với Facebook, 

'Cồn bán mình, có nhiều ứng viên sáng giá ngoài Google và 
Salesfore muốn thâu tóm, vẫn còn những cái tên như New Corp, 
'Yerizon, Disney, Apple, Microsoft. 


“hắnHing Thy, 


"Nhưng nếu xem là “mảnh ghép" khả đí nhất, thì Twitter nên 
sáp nhập vào Google. So với các ứng viên còn lại, trong lĩnh vực 
Trternet nói chung và truyền thông số, mạng xã hội nói riêng, 
Google cô đủ các thế mạnh “cần và đủ? ngoài ra còn vượt trội về 
kinh nghiệm và sự "quen việc” trong lĩnh vực này, Và cũng có lẽ 
trong những "ông lớn” ứng viên có đủ sức mua lại Thitte, chính 
“Google chứ không là ai khác đã nuới tham vong từ lâu một cách 
mạnh mẽ nhất muốn lắt đổ "đế chế mạng xã hột" Facebook. Và 
may ra, với nguốn lực của Google rót vào thì Tìwiter mới có thể 
cân bằng thế lực với Facebook trang tương lai 

"Bên cạnh đó, Google có thể khai thác được nguồn dữ liệu 
người dùng khả lớn từ Twiter để tạo ra các giá trị mới cho doanh 
nghiệp của mình. 

"Thông tin Google muốn mua lai Tháer gần đây được hãng tin 
"Bloombecg dẫn từ một nguồn tin gẵn gũi, cho rằng "gã khống lố" 
tìm kiếm đang làm việc với công ty tư vấn tài chính Lazard Ltd 
để xem xét có nên tham gja vào cuộc đấu giành mua Twriter hay 
không và với múc giá chào thầu là bao nhiêu thì hợp lý. 


"Một múc giá dược cholà mộtsổ bên đã “chào thầu” với Twitter 
là 30 tỉ USD. Nếu đây là mức giá được chảo mua chính thức, có 
thể xem là khá cao về được giá với Tviter tai thời điểm này, Nếu 
'Twiter không chịu bản sớm, cỏ khi lei dần bị bào mòn giá trị 
giống như trường hợp Yahoo! của hơn 5 năm trước để cuối cùng 
buộc phải bán tháo với múc giá chỉ bằng khoảng 1/8 so với thời 
điểm Microsoft chảo mua 


3. 


`Vào tay Google, có thể Twitter sẽ phải thay đổi theo hướng cởi 
mô lên rất nhiều. Chí ítlà cát đăng lượng tin ngắn (neeet) được 
kéo dài ra hơn chứ không chỉ hạn chế có 140 kỷ tự. Và một số tính 
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nàng của thời đại tương tác, kết nối và trưng cầu (bổ phiếu) có thể 
cần phải được thiết lập mạnh me, tiện ích hơn cho người dùng, 
đặc biệt là phủ hợp với toàn cầu để mở rộng mang lưới người dùng 
sang cả các châu lục khác để thu hút không ít người đùng vồn đã 
chấn ngấy Facebook. 

Facebook lúc này không chỉ mạnh nhờ có sản phẩm mạng xã 
hội Facebook, Với tấm nhịn xa của Mark Zuckerberg, những năm, 
gốn đây Facebook đã dần thâu tôm tử WhatsApp, Instagram cho 
.đến doanh nghiệp càng nghệ thực tế ảo là Cirulus VR trong một 
tư thế sẵn sàng đón chở các nế: tảng, trào lưu công nghệ tương 
Thi, Mark mua cái gì cũng cho thấy tầm nhìn, sự thông minh và có 
trọng điểm. Nhãng WhatsApp, Instagram, Oclus VR... sau khi về 
tay Facebook một, bai năm đã từng giá trị vượi bậc. Điển hình là 
thương vụ Facebook mua Instagram với giá 1 tỉ USD, nhưng tởi 
thời điểm này, Instagram được định giá trên 35 tỉ USD. 

Trong khi đó, chúng ta thấy ở Google ngoài công nghệ lõi là 
cổ máy tìm kiếm đang vô đối thỉ còn lại đang dân trải quá nhiều 
"hưng quan trọng hơn là trên thị trường quảng cáo trực tuyến, 
“chiếc bánh" Google từng gần như ẫm trọn nay đã bị Faccbook 
nhảy vào chiếm phần khá lớn (ở Viết Nam thị phần quảng cáo trực 
tuyến của Facebook đã vượt qua Google) 

"Từ lâu Google đã thiết tha mong muốn bước vào linh vực 
địch vụ mạng xã hội và ng dụng OTT nhưng không cỏ ng dụng 
và dịch vụ nào thành công. Có khả nhiều ứng dụng, dịch vụ của 
Google tùng ra thị trưởng được vài ba năm thì phải tư dẹp bỏ. 
"Minh chứng là tông lớn” này đã re mắt mạng xã hội Googlet, Tuy 
nhiên, cả hai đếu không hấp dẫn được người dùng, phát triển èo 
tuột và bị khai tử, 


Riêng trong lính vục OTT, Google còn đang cho thấy sự vô 
định, hay định hướng tầm lum thiếu trọng tâm. Cách đây nhiều 


Tín Mông tụy 


năm là Giallk sau đó “dẹp tiệm” chuyển người dùng sang Hangouts. 
Giờ Hangouts đang còn đỏ thì Google lại vừa ra mắt Google Allo 
cũng lề một ứng dụng OTT tương tứ.. 

Hy vọng Teiter, nếu Googjlethấu tóm được, sẽ là một thương, 
vụ sắp nhập mang lại sự khác biệt so với sự dần trài lâu nay. Twitter 
phải là một thương vụ trọng điểm, một dịch vụ trọng tâm để tạo ra 
bút phá, để Google đủ sức đối trọng với Facebook trên thị trường 
địch vụ mạng xã hội. 


WReiav200090460720001 
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BlackBerry vơi cạn hình ảnh 
sau mỗi chuyến “hàng không giá rẻ” 


lsd8leny đã liên tục đáp chuyến tòng không di tế để bón hồng tai thị 
trường VIt Nam. Khi mới ra lô, MocBeny 710 ð mức giá khoăng 17 triệu 
đồng Nhưng sau lăn giảm mạnh,đến thăng 4/2014, giả mẫu iagcip này 
của dâu tây đe'chỉcòn 4⁄5 rêu đồng, 


Bán được hàng tồn... 

Ngày 22/11/2014 vừa qua, 200 %conl" BlackBerry Q10 được 
bán ra với mức giá 10.000 đồngjchiếc. Trùng hợp thời điểm này, 
chương trình siêu khuyến mãi ngày thử 6 của Jeslar PaciBe tang ra 
16.000 về máy bay với mức giá 0 đồng. 


“Cả chục ngàn chiếc BlackBer:y Z10 đã được nhập về Việt Nam 
bán giá rẻ thông qua Hoàng Hà Mobil (Hà Nội) và Hnam Mobile 
(TPHCM) trong các tháng 4, 5,6... Ban đầu, cả nhà nhập khẩu, 
phân phối và bán lẻ đến phủ nhận rằng đó là lượng hàng tồn. Tuy 
nhiên sau đ, thông tin từ các nhà bản lẻ cho biết, các lô ZA0 ấy 
là hàng tồn tai thị trường Bắc Mỹ và Châu Âu, được đưa về thị 
trường Đông Nam Á trong đó cẻ Việt Nam để xả hàng, (1) 

Khi một chiếc điện thoại được gọi là thông minh, chỉ sau hơn. 
một năm ra lò giả đã bị giảm tới 709M, người tiêu dàng để nhìn 
nhân rằng quá rẻ. Nhưng cũng vào thời điểm ấy, đem BlackBerry 
“Z10 với mức giá 45 triệu đồng ra so với nhiều dòng smartphone 
Android, Z10 cũng không bẳn là siêu rẻ 


“ThắnHing Thy, 


Smartphone BlackBerry ZI0 đã không thông minh như 
người ta nghĩ với mức giá 17 trêu đồng của nó dẫn đến hệ quả 
Tà phải bán giảm giá để xã kho. Nhung dù sao, đối với người tiêu 
dùng, đó là mức giá chấp nhận được, khí có nhu cầu có thể mua 
sử dụng, Chỉ "tôi nghiệp” cho một số người đưa tin, tiếp nhận 
thông tin của các nhà nhập khẩu và phân phối Z10 nhưng thiếu 
sự "nhai lạf; đẫn đến tình trạng thông tin vế việc bản Z10 giảm 
giá cử như một thứ đặc ân mà BlackBerry đành cho thị trường 
Yiệt vây. 

Z10 là trường hợp BlackBerry đáp chuyến "hàng không giá 
xế” đầu tiên về Việt Nam để bản hàng tốn, Có vẻ như chiến dịch 
này cũng tạo ra được chút ít dư luận cho nên mới đây, chiêu thức 
mày lạitiếp tục được ấp dụng với đàng máy BlackBerry Q10. Q10 
khi mới ra lò được bán tại Việc Nam cũng khoảng 16-17 triệu 
đồng, nhưng rồi nhanh chóng bị rớt giá tbảm hai vì chẳng mấy ai 
dùng. Lần này, BlackBerry đáp chuyến "hàng không giá rể” cho 
200 chiếc Q10 với mức giá còn sốc hơn so với mức gi bán Z10, 
chỉ có 10.000 đồng. 


BlackBerry không phải là thương hiệu đấu tiên thực hiện 
chương trình “Crazy Salk" tại Viết Nam mà là Samsung, Nokia 
“Một “Crazy Sale' đúng nghĩa, là bán hàng với giá rẻ đền mức "điện 
sổ? (đương nhiên là dưới giá thành) nhằm tạo dự luận và tiếp thị 
cho một dòng sản phẩm mới vữa được ra mắt. Nghĩa là cho dù 
bán giá rẻ ở mức "điên rổ” nhưng chẳng phải là không có ý đồ rõ 
tàng. Và đặc biệt hơn, trong các chương trình “Crazy Sale" thì sẵn 
phẩm và thương hiệu vẫn có được sự tôn trọng từ người tiêu dùng 
(ấp dụng với hàng mới ra lò). Còn trong trưởng hợp BlackBerry 
.Q10, đã ra lò cả năm hơn, ế chông ế chơ, từ mức giá 16, I7 triệu 
đồng giờ bán 200 chiếc với mức giá 10.000 đồng không còn là một 
chương trình “Crazy Sale” đủng nghĩa, mà đúng bơn như đã nói 
Tà nhằm để xã hàng, 


K4 Hữy đệt rợn thể gi phẳng 


BlackBerry nếu tiếp tục dòng chiêu "hàng không giá rể” có thế 
giúp tổng khử được những lô hàng tồn cuối cùng (Q10 hay Z10, 
nhưng cũng sẽ rất khó lường lợi bất cập hai cho thương hiệu. 


„nhưng tổn hại thương hiệu 

"Những lần đáp chuyển "hàng không giá rẻ" 210, Q10 cho thấy 
động thái của BlackBerry là tống khứ các lâ hàng tồn bằng mọi 
giá, thậm chí ít quan tảm đến việc thương hiệu bị tồn hại đo cách 
bán hàng giá rễ gây ra 

Không biết những tín đồ BlackBerry một thời, và nay vẫn còn, 
có cảm thấy bị tổn thương khi thương hiệu được họ yêu thích với 
các đồng smartphone đấy phong cách và đằng cấp một thời như 
Bold, Curve.. íL còn được thấy mà thay vào đó là các *em” ZA0, 
(Q10 bị đếy vào cùng một sọt giá rẻ? 

"Nhà sản xuất hay thương mại nào cũng phải kiếm cách bán. 
hàng tồn, nhưng đã bán bàng tốn với mức đại hạ giá đến thê lương, 
mà còn làm PRum xùm thì đúng là chẳng khác nào "vạch áo cho 
người xem lúng” 

"Trước sự truyền thông ồn ào này, những người có nhu cầu cảm 
thấy mức giá vừa phải thì mus đàng, Nhưng đối với những người 
không có nhu cấu, đặc biệt là những người đang sử dụng điện thoại 
thương hiệu khác, rất đễ nảy sinh tâm lý đánh giá thấp thương hiệu 
"BlackBerry và thương hiệu này sẽ càng khó thuyết phục họ sau này 
lựa chọn. Các chiêu thức bán hàng giá rẻ hay đại ha giá bao gi 
cũng có bai mặt, sử dụng ở liều lượng vừa phải đểlàm truyền thông 
thì được, còn lạm dụng nó thì hộlạy cũng gia tăng tỉ lề thuận theo. 

'Cổ bao nhiêu người mua Z10, Q10 giá rễ để rồi từ bỏ những, 
chiếc điện thoai iPhone, Samsung, FITC.. cùng phân khúc hoặc 
ở phân khúc cao hơn mà họ dang sử dụng? Đa phần, như trường 
hợp người dùng mua Z10 giá rẻ, là vì yếu tổ giá rẻ hơn là vì các yếu 
tố khác 


“ThắnHing Thy, 


'Vấn để trấm trọng của BlackBerry còn nằm ở chỗ: Các dòng 
máy mới như BlackBerry Z3, BlackBerry Z30 hay BlackBerry 
Passport mới đầy ra mắt tại Việt Nam không được làm truyền 
thông, marketing đúng mức cần thiết để thúc đẩy bán hàng mới. 
"Trong khi đó, việc bán bằng tốn vốn dĩ không tạo dựng nên giá trị 
thương hiệu hay phát triển được tương lai thì lại được làm bùng 
lên đến mức nguy hiểm khiến người tiêu đùng nghĩ về BlackBerry 
chỉ là một thương hiệu hàng tồn, chỉ mua đùng khi đại ha giá vì 
có hỏng thì vút bỏ cũng không tiếc, chứ không đáng để bỏ ra món 
tiến lớn mua emartphone của thương hiệu này. 

Việc lạm dụng chiêu thúc "hàng không giả rẻ” để bán sản 
phẩm BlackBerry tổn kho tại Việt Nam có thể được sự đồng thuận 
của chính hãng này mà không nhân thức hết các hệ luy và sự tốn 
thương, Nhưng căng có thể những lần điện thoại BlackDcrry đáp 
chuyển “hàng không giá rẻ” nằm ở một khả năng khác, là phía hãng 
không kiếm soát được cách lâm truyền thông bản hàng tồn của hệ 
thống nhà phân phối và đại lý bản lề Hệ thống phân phối và đại 
lý bản lẻ, họ quan tâm làm chỉ đến việc thương hiều BlackBerry 
bị tốn hại bay tốn thọ, mẻ chỉ căn lâm sao để bán được hàng có 
doanh số và lợi nhuận càng cao cảng tốt mà thôi. 

“Thực tế này hoàn toàn trái ngược với cách kiểm soát nhà phân 
phối của Apple. Các nhà phân phối của Apple tại Việt Nam hiện 
nay như Center, EStodio khi thiết kế cửa hàng, gian hàng, kệ trưng 
bủy.. phải tuân thủ theo đúng chuẩn Apple đưa ra đến từng chỉ 
tiết Thậm chí tùng mẫu quảng cáo, tững bài PR, từng mẫu thông 
cáo. y.., các đại lỷ phân phối tạ Việt Nam phải gũi sang cho đại 
diện Apple tại Singapore duyệt qua trước mới được lưu hành. 

"Thị trường smartphone Việt Nam hiện không có nhiều cơ hội 
cho BlackBerry Và ngay cả những lò hàng tồn được bán với mức 
giá giảm tới 70%, 80% hay thậm chí 99,99 % đi nữa cũng chẳng 
mang lại cơ hội gì nhiều hơn che họ. 
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_Nếu BlackBerry cứ tiếp tục ổn ào với các chiêu thức bán hàng 
kiểu "bàng không giá rẻ thì rằng một chút cơ hội cuối cùng mà 
người tiều dùng đành cho ho - lề sử tôn trong đổi với một thương 
hiệu smartphone đấy phong cách và đẳng cấp một thời - cũng sẽ 
cạn với 


TWRNiv 30116140615004 
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Tín Mông tụy 


Facebook 

cỗ máy ép người dùng... ra tiền 

CÔua qu lu, ác đồy khoảng t năm (ử g02 nàn 205) khivia vượt 
guêng LÌ người dùng Pac«kookđ§ tung nợsy chiêu ép ng⁄ới công kẻ 
chuyển sang sử dụng nhắn trn Messenger tiên smar:phơne chứ không cho. 
dùng tính năng chat tích hợp trong ủng dụng Facebook tiên điện thoại Còn. 
"bấy giỡ, mạng xã hội lén nhất hành tỉnh này lại ép các Facebocker sử dụng. 


ứng dụng ảnh Momten(1)chứ hông cho tiếp ục đống bộ ảnh chụp bằng 
điện thoạ trên Facsboek. 


Ép Facebooker, ra người dùng ứng dụng... 

Votháng8/20L5,ldợng người dùng EacebookkMessenger được 
cho ràng hơn 30 triệ trong khi WWhatsApp cổ hơn 500 triệu người 
dùng. San khi ép người đùng Exsebook trên điện thoại di động 
phải chuyển sang nhắn tin, gọi diện bằng ng dụng Messenger (2), 
lượng người dùng ứng dụng OTT này của Facebook đã tăng 
lên vàn vụt và bây giờ có lẽ đã vượt qua các đối thủ như LINE, 
akaoTilk, WeCbat.. 


"Nước cờ của các "đại gia" Internet luôn có chung một mẫu số: 
"Tung ra ứng dụng câu người dùng miễn phí và thúc đấy tiếp thị, 
quảng bã để mở rộng cộng đồng. Khí cộng đồng đã lớn mạnh, 
người dùng đã “nghiện” (như trường hợp Facebook chẳng hạn) 
không dt ra được thì bắt đầu giữ bài ép buộc Lớn ép theo kiểu 
Xớn và nhỏ ép theo kiểu nhỏ 
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"Người dùng Eacebook khi bịép sử dụng ứng đụng Messenger 
tiêng, có hơi bất tiện hơn một chút so với dùng tính năng chat tích 
hợp trong ứng dụng Facebook trên điển thoại, nhưng cũng đành 
phải cam chịu vì dẫu sao danh sách bạn bè của Facebook có thể 
đống bộ sang Messenger một cách thuận tiện vì thể không bị rơi 
tót, mất mát các mối liên hè. Còn hơn là nếu không chấp nhận 
mà chuyển sang các ng dụng OTT khác, người dùng lại phải xác 
ập lạ danh sách bạn bè (friendlsis) tử đấu, hoặc đã có sẵn rối thị 
cũng không thể phong phú bằng danh sách bạn bè từ Facebook 
Đây chính là lợi thế hàng đầu để Faccbuok cổ thể tự ti ép người 
cdùng bằng bất cử giá nào. 

'Đó cũng là lại thế lớn nhất để Facebook mỗi lần tung chiêu 
dám tự tữn tang toàn đòn hiểm. Moments cũng có "thân phân” gần 
như Messenger, nghe đầu ra đời tử năm 2012 nhưng ít người sử 
dụng, Nhưng với thông báo được gửi đi trong những ngày qua từ 
Facebook, từ nay đến đầu thắng 7/2016 nếu Faceboeker nàn không, 
chịu tải ứng dụng ảnh Momenls về smartphone nhằm tự động 
đồng bộ ảnh từ Facebook sang (chỉ đối với ảnh chưa hoặc không 
post lên Facebook) thì sẽ bị tự đồng xóa sau thời điểm trên. Nhận 
được tin này Eacebooker nào chỉ lo, thôi đành ngoan ngoàn vâng 
Tời anh Mark (2ckerber§) mà tãi Moments xuống sử dụng vày. 


Ép dùng ứng dụng, ra tiền... 

Hiện nay, ứng dụng di động đang rơi vào thời kỳ bão hòa. 
“Màn hình smartphone đã đẩn trở nèn quả chật chội với không 
biết bao nhiều ng dung được mời gọi cải đặt và sử dụng mỗi 
gây, Chính vì thế theo đỏ, chỉ phí marketing để lấy người dùng 
cũng ngày càng cao nhưng hiệu quả lại không còn được như. 
trước đây, 

Giả thiết rằng, mức chỉ phí để có được 1 người dùng là 1 USD, 
thì tương ứng muốn có được 500 triệu người dùng, nhà vận hành. 
từng dụng sẽ phải tốn rmột khoản tiền lên đến 500 triệu USD. Trên 


“hắnHing Thy, 


thực tế, mức 1 LSD/ 1 người dùng đang được xem là mức chỉ phí 
đáy chữ ð các quốc gia có nến kinh tế phát triển, chí phí để lấy được 
1 người dùng cao gấp 5-10 lần mức 1 USD, như vậy tổng số tiến 
phải bỏ ra để có được 500 triệu người dùng s lên đến hàng tỉ USD. 

"Mới thấy rằng, vì sao các Tông lớn” nắm trong tay nhiều lợi thể 
lớn như Facebook phải ép người dũng cho bằng được. 

'Đơn cử năm 2015-2016, mạng xã hội này ép người dũng sử 
dụng ứng dụng chat Messcnger trên điện thoại mà dường như 
chẳng phải tốn chỉ phí gì mấy song lượng người đàng vẫn tăng lên 
nhanh cbóng, Facebook nhờ đó cũng đã tiết kiệm được nủi tiến 
"Bên cạnh đó, Facebook côn có dược một cộng đồng lớn sử dụng 
'Messenger tạo ra nguồn thu húa hẹn trong tương hài. 

“Cũng theo cách này, người dùng Moments có thế nhanh chóng 
tăng lên mà Facebook cũng chẳng phỏi tốn kém gì để "mua lại iết 
kiệm được núi tiến, Nhưng đầu đã hết. Đó mới chỉ là núi tiến tiết 
kiệm được chứ một khi cộng đồng người dùng Moments với con 
xố hàng trầm triệu hoặc cả tỉ ussrs trong tương lại tương tự như 
trường hợp Messenger, hì việc khai thác nguồn thu từ trên môi 
trường ng dụng này sẽ mang đến núi - nủ tiến 

"Như một định nghĩa trong sã hội thời nay đúng ở tất cả các 
Tĩnh vục: Thế sinh ra Quyền, Quyển mang tới Tiền. 

"Nhớ lại nhiều năm trước, Yahoo!Blog 360 mới chỉ rộ mạnh lên 
ở Việt Nam mà đã vội vàng re chiêu ép uống người dùng chuyển 
đối nến tắng sang Yshoo!360 Plus khiến không ít người chẳng còn 
cảm tình, thậm chí uất ức. Tiếp sau đó là một cuộc “đại di dời” của 
hàng triệu cư dân mạng từ mạng xã hội Yahoc!360 sang các mạng 
xã hội khác khiến cho sẵn phẩm: Yahoo!360 Plus hay bị trục trặc 
sau đó bị xe lánh và đi đến thất bại thâm bai. 

.Mark:nhìn xa trông rộng hơn nhiều. CEO này chờ cho đến khi 
cả thế giới "Sðng soài trong lòng Facebook thì mới rung chiều, và 


K4 Hữy dệt rợn thể gi phẳng 


"hư đã nói toàn chiều hiểm, cho rên người dùng có muốn giấy ra 
cũng chả được, Có như thế mỗi giây trôi qua Mark mới thú vào 
vài chục ngàn USD trong khi Yaboo! thì đang dần phải tự “chất tay, 
chặt chân” để chống lỗ, 

Mới luận ra rên thể gian này, không biết ép người dùng chưa. 
hẳn đã là đại ga. Biế ép người dùng thỏi chưa đủ, mề phải biết 
những chiêu ép hiểm mới là đại gia tâm cỡ. 


mm 
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Tín Mông tụy 


6oogle sẽ thích cà phê phin 
hơn trà chanh chém gió 


'Gaogle không đóng góp thuế ch Việt Nam dù mỗi năm mang ra Khôi 
thịtrường hàng tấm triệu USD. CEO Googje Sunddar hai đến Việt Nam, 
-rðng cuộc iếp kiến ngày 31/12/7015 cũng được Thủ tưởng Nguyễn Tần 
Dũng nhắc thẳng về vấn để thuế Giờ tị, cồn mong gì khỉ cé thông tr 
Google đã dùng chiêu trốn hàng USD tiền thuế tai cóc quốc giá mà họ 
đậtchỉ nhanh. 


2014: Google trốn 2,4 tỉ USD tiền thuế 


“Thông tin này mới được hãng tìn Bloomberg phát đi và các 
phương tiên truyền thông đăng tải lai trong vài ngày tr lại đây (1) 
"Nói chung, với những người không am hiểu về tôi chính kế toán, 
khi đọc những dòng tin về việc dịch chuyển dòng tiến lòng vòng 
của Google ở thị trường nước ngoài sẽ thấy khó hiểu. Ở đời là vây, 
minh bạch quá thì khó lượn kh leo, cứ phải lòng vòng tạo vùng 
tối khó hiểu khó thấy thì mới trồn mới lụi được. 


Đại khải là Google chuyển 12 tỉ USD doanh thu quốc tế sáng, 
một công ty trên giấy ở Bermuda Tuy nhiên để đến được công tyở 
'Bermuda thì dòng tiến doanh tha quốc tế của Google phải đi lòng 
Võng, Nó đảo qua chỉ nhãnh tại Hà Lan là Google Netberlands 
Holdings Hoặc thậm chí dòng tiền của Google được chuyển từ 
một chỉ nhánh ở Ireland đến chỉ nhánh ở Hà Lan rồi sau đó chuyển 
"ngược lại cho một ông ty khác của Google ở Ireland nhưng có trụ 
xö gốc đăng kỷ tai Bermuda. 


K4 Hủy dệt ơn thể gi phẳng 


'Cứ như thế, số tiến thuế phải nộp cho các nước sở tại với dần. 
"Đến một lúc chính phủ các nước Châu Âu giật thót mình nhận ra 
à tông” Google to thế, có nguồt “tiến vô như nước sông Đặ” thể 
mà khoản thuế nộp thì “nhỏ giọt như càphê phin”: Khi đó, chính 
quyền một số nước mới di điểu tra truy chân tướng. 

Giờ thì cát “ông thức Rermuda" mà Google áp dụng đã bị 
phát giác và khắp Châu Âu từ Hà Lan đến Anh, Pháp, Iualia và 
Aastralis.. đếu đã mở chiến dịch điều tra truy thu. Thâm chỉ như 
tại Anh, chính quyển đã kiểm toán lại số liệu 10 năm trổ lại đây 
ccủa Google mới truy thu được tới 130 triệu bảng (87 triệu USD) 
tiền thuế 


2011: Google cũng trốn 2 tỉ USD tiền thuế 


Hóa ra, “công thức Bermud" đã được “thấy Gù” áp dụng nhiều. 
năm nay rồi để trốn thuế tại Châu Âu. Căng hãng tin Bloomberg 
tung ra, Google đã trồn 2 tỉ USD tiến thuế thu nhập đoanh nghiệp 
trên toàn cầu trong năm 2011 bằng cách chuyển 9/8 tỷ USD đoanh. 
thu vào một công ty ở Bermuda (2). Nghĩa là công ty ở Bermuda 
được lắp lên với chức năng chỉ nhằm chuyển hóa thu nhập ngoài 
nước Mỹ của Google để lâm sso phải đông thuế với mức thấp 
nhất. Tất nhiên Google không dể đàng làm được như vậy nếu các 
“quốc gia mã Google đặt chỉ nhánh hoạt động không cá những kế 
hở nhất định trong pháp luật về thuế. 

"Với cái đà như vậy mỗi năm Google lai chuyển doanh thu về 
công ty ở Bermuda càng nhiều và số thuế phải đóng có thể đã giảm 
được tới 50%. VÀ bằng “ông thức Bermuda” dựa vào các “thiên 
đường thuế" như vậy, Google đã "góp phẩn tích cực” vào khoản l3 
ngồn tỉ USD thất thu thuế tại Châu Âu mỗi năm. 

“Một thông tin cũng được đưa ra là Aphabet ~ công ty mẹ 
của Google = hiện vẫn còn một khoản tiến kếch xã lên đến 43 
[USD ở ngoài nước Mỹ. Đây là khoản đoanh thụ hãi ngoại của 


„ 


“ThắnHing Thy, 


Google vẫn còn đang chạy lòng vòng để kiếm các "thiên đường 
thuế? nhằm chuyển hóa làm sac cho có lợi nhất. Bởi, với số tiến 
ấy, nếu Google mang về nước Mỹ thì chắc chắn khó mà tránh 
khỏi nghĩa vụ nộp thuế nặng nể. Cho nền không chỉ Google 
mà một số tông lớn” khác của Mỹ như Apple chẳng hạn cũng 
thường xuyên dùng chiêu để doanh thu hải ngoại ở ngoài nước 
"Mỹ nhằm tránh thuế, 


Google “pha càphê phin” ở khắp nơi 

“Cũ hề đụng đến dư luận cho răng trốn thuế thì Google lại có 
phát ngôn y như rằng: “Google tuân thủ pháp luật về thuế ở khắp 
các quốc gia mã chúng tôt hoạt động” 


“Câu này nghe quen quen. Nhớ lại ngày 22/12/2015 khi tiếp 
kiến Thủ tướng Việt Nem Nguyễn Tấn Dũng, CEO Google 
Sundar Pichai cũng từng nói Google luôn tuân thủ pháp luật, 
trong đó có pháp luật Yề thuế tạibất cử quốc giá nào mà tập đoàn 
này hoạt động. 

"Đúng hơn thì đấy là cầu cửa miệng được phát ra tử cổ mấy đã 
được lập trình nhằm ứng phó vớ tình huống khi bị để cập hoặc bị 
truy vấn về việc trốn thuế, 


'Google cùng xử sở với StarBaclo nhưng có vẻ như đại gia tìm 
kiếm lại thích uống cảphê phín nhỏ giọt hơn. Một cách đau đớn 
có thể nói rằng, Việt Nam hiện cũng là một "thiên đường thuế" 
đối với các tập đoàn, công ty chuyên cung cấp dịch vụ trực tuyển 
xuyên biên giới. Họ, cỏ thể áp dụng "công thức Bermud” đối với 
'Việt Nam hoặc cũng có thể chả cắn áp dụng cũng đã không phải 
đông thuế tại Việt Nam. 

“Thẳng thắn mà nói với những “đại gia trùm sở" như Google, 
ngoài nước Mỹ ra cũng cẩn có những “hậu về đá rắn” nhứ Trung 
'Quốc thì mới chờn. Không tuân thủ luật pháp sở tại thì “phần” để 
cho sản phẩm tìm kiếm nội địa có cơ hội phát triển. 


K4 Hữy ệt rơg thể gi phẳng 


Bạn hãy chờ di, nếu Sundar Pichai có sang Việt Nam lần nữa. 
thì nếu không làm “sang chảnh” cho những Đông “chim” hoặc 
doanh nhân nào đó thì cũng là một hội nghỉ, diễn đàn chứ chẳng 
có cam kết gì về việc đồng thuế má gì đầu! 


'Yà nếu bạn là một người giỏi hí họa thì đã có thể dễ dàng 
mường tượng ra tác phẩm của mình rồi: Pịchai sẽ gạt tay từ chối 
cốc trả chanh chém giỏ Đông 'chỉm” mời ở via hè để vào một 
quán cà phê phin phố cổ chờ đơi từng giọt từng giọt nhỏ thánh 
thớt i.. 


"Thì có câu "Tiến vò như nước sông Đà/ Tiền ra nhỏ giọt như 
cà phê phin” đấy thôi! 
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“ThắnHing Thy, 


HTC, nếu còn có ngày mai... 


.Đến úc này chúng tachưa ổ iểu bán mình của HTC cho Google là như thể 
ồo(Ũ).cô giống với cách Motorolabản dịt hn bộ phân sân xuất điền thoại 
đi động cho Gecgle hay giống kiu HIM bản thương quyền sân xuất điện 
thoạiHadkBey cho TCL? Nhưng chung quili,chuyện gìghải đến đãđến.. 


Tiếc nuổi HTC... 


"Tỉnh huống bản rnình của HTC gây ra tiếc nuối có phẩn giống 
với trường hợp Yahoo! Là khi Mierosoft ra giá cao đến hơn 30 
'USD, lãnh đạo Yahoo! vẫn làm mình làm mấy. Cho đến khí phải 
bán, chỉ còn được 42 ỉ USD trong nỗi ê chế: 

Khi HTC còn trên định cao đúng thứ 4 thị trường smartphone. 
toàn cầu năm 2011 với vốn hóa lên đến 33,8 tỉ USD, người ta đã vi 
hãng điên thoại này như một trường bơp chuyển mình quật khởi 
thoát khỏi thân phân OEM. Trên thực tế, không Ít người đã từng 
thích thú với các mẫu điện thoại HTC Lesend, HTC Sensation.. 
và hãng này từng đ đầu về tính năng công nghệ mới như 4G ETE, 
máy 2 camera hỗ trợ 3D cùng với nét riêng về thiết kế và giao điện 
Sense.vv. 


Thế nhưng từ năm 2014 trở lại dây, thị phần của HTC tụt 
đốc một cách thê thẩm. Những tiên lượng xấu rằng HTC sẽ bán 
mình đã rảm ran kéo đài suốt đến thời điểm trước khi thông tin 
bén bộ phận điện thoại di động cho Google giá 1,1 tỉ USD được 
công bố. 


K4 hữy ệt rợn thể gi phẳng 


Điều mà tôi nói là tiếc nuối về vụ HTC bán mình cho Google 
để cắp ở trên, không phải là tiếc cho thương hiệu này, mà là tiếc 
cho việc bán mình quá muôn kéo theo sự mất giá. Sự muộn mẫn 
này có lẽ cũng xuất phát từ chủ ý nu kéo chút hy vọng mong manh 
có thể vực đậy lại được. Nhưng đến khi ố liệu kính doanh thắng, 
8/2017 được công bố, HTC chỉ đạt doanh thu 99/69 triệu USD, 
thấp nhất trong suốt 13 năm và giảm 51,5% so với tháng trước đó, 
thì mọi hy vong đã tắt ngắm. 

'Đoanh thu 99,69 triệu USDftháng, làm tròn cả nắm khoảng, 
1,2 tỉ USD, có lẽ còn không bằng được doanh số bán điện thoại 
của Samsung Vina tại Việt Nam chứ đừng nói là so với bình điện 
thị trường toàn cấu của các đối thủ cạnh tranh. 


Một mẫu số chung bán mình 

C6 hay Không một mẫu số chung qua những vụ sạp đổ hay 
bên mình tử Yahoo! đến Black Berry rồi bảy giờ là HC? 

“Có Một sự níu kéo hy vọng thiếu sắng suốt. 

Hay ở mớt góc nhì khác, có thể nói là một sự cứng đầu. 

Với Jerry Yang — nhà sóng lập và là cựu CEO củe Yahool, thì 
cquả là cũng đấu thật. Ngay cả khi những cổ đông lớn muốn Yahoo! 
bản mình cho Microsoft được gá cao và hy vọng “ánh sng cuối 
đường hãm” thì Yang vẫn lắc đấu. 

]ebn Chen - CEO hiện thời của RÌM (sở hữu Black Berry) - là 
một doanh nhân Hồng Kông khi bước vào "ghế nóng” tạ hãng này 
Tại là người được hội đồng lãnh dạo đặt niềm tin là chuyên gia vục 
dây. Và cũng chính Chen là người đã rút lại kế hoạch bán mình lần 
cđầu của Black Derry với mức giá cao hơn. 

“Trong khi tại HTC, Peter Cheu âm thầm rútlai khôi vị trí CEO, 
ảm 2015 và Cher Wang lên thay. CEO kế nhiệm này cũng vẫn chỉ 
à một sự nứu kéo mong manh. Eọ là những đoanh nhân gốc Hoa 


“ThắnHing Thy, 


thành đạt, nhưng lại không thành công trong việc giữ vững đoanh 
nghiệp của mình và để cbo nó suy vong trong mòn môi và mát gi 


"Một mẫu số chung nữa đối với các trường hợp từ Yahoo! đến 
'Nolia, Bladdierry và HTC là sự bảo thủ của tầng lớp lãnh đ 
`Về cá nhân, họ là những ngưới giỏi giang. Nhưng họ không xuất 
sắc và chuẩn mực được như S:eve Jobs với ¡Phone mà lại muốn 
bắt người tiêu dùng di theo cách hợ định ra từ mẫu thiết kế, tính 
năng cho đến giá cả của sản phẩm. Họ nhìn về một thị trường đổi 
thay trên những hào quang và thành công đã gặt bái được hơn là 
những thất bại chưa được cảnh bảo đăng mức độ cần thiết. Và kết 
cục đối tương phải gánh chịu hâu quả năng nể nhất chính là các 
cổ đông chứ không phải là aï khác. 


.C6 nhiều ý kiến cho rằng nguyên nhân suy vong của HTC là 
bị sa vào vụ kiện tụng với Apple vài năm trước mà sao nhãng viéc 
kinh doanh. rồi thiếu kinh phí marketing cần thiết để quảng bá 
những nét hay ho và mới mẻ của các sản phẩm, không tung ra 
được những sản phẩm tạo trào lứu. vy. 

'Khi đã thoái trào, qui kết nguyên nhân thì gần như cái gì cũng 
được cho là dúng. Nhưng tôi không nghĩ vu kiến kia lai gây hệ luy 
lớn đến vậy, Marketing là vấn để lồn của HTC. Cựu CEO Fcter 
“Chơu từng cho biết năm 2013 rằng, kính phí marketing của HTC 
chỉ bằng 1/4 so với Samsung. Và cái thua ở đây chính là từ phát 
ngôn đó: Nhìn thấy nguyên nhàn mà không làm gì để thay đổi 
được. Nhiều phân tích thì cho rằng HTC còn thua vì nguyên nhân 
thiết kế kiếu đáng cứ na ná như nhau, thiếu tươi mới, xa cách 
người tiêu dùng nữ. 

"Trong khi tứ góc nhìn phân tích chiến lược, một số chuyên gia 
cho rằng, khí HTC đã không thể cạnh tranh với Apple, Šanssung 
ở phân khúc cao cấp nhưng cũng không đành lòng và không yên 
phân với việc "đánh mạnh" vào phản khúc tầm trung và tấm thấp 
để giữ vũng doanh số "nối cơm” của mình như các thương hiệu 


K4 Hộy dệt ơn thể gi phẳng 


“Trung Quốc đã làm được. Dẫn đến tình trạng, HTC "đầu không 
đội trời, chân không đáp đất” nhữ nhớ nhàng nhàng.. 


Sau bản mình sẽ làgi cũnglẻ vấn để đáng quan lâm đối với trường 
"hợp của HTC và cả Google. Googletừng không thành công khi bụng 
a 12.5 tỉ USD mua bộ phận điện :hoại di động của Motorola sau đó 
bán lại cho Lenovo chỉ tha về được hơn 2 t USD. Có nhiều ý kiến 
cho rằng thương vụ đó Google nhấm chủ yếu vào các bằng sáng chế 
.để ăn dài hạn chữ không nhằm sẵn xuất điện thoại. 

Bây giờ Google lai mua HTC, vày nhằm để cùng cố, đấy manh. 
sản xuất điện thoại hay cũng chỉ nhằm lấy bằng sáng chế? Và sau 
khibản mình liệu tình hình của TC có sáng sủa hơn trong tương 
"hi... Những vấn để này có lẽ phải chờ thêm trong những tháng tới 
mới dần rô tường, 
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Tín tông tụy 


Huawei trong vòng xoáy 

của chiến tranh thương mại 

'Huawei đã bị Mj “tăm tie” nhiều nằm trước khi Tổng thống Trumo phát động. 
ciệc hiếnthương mại rung Quốc Thừnhấtlàìnghiántìh báo rung 
.Quốc ấn sau giỏi pháp, thiết bị mang viễn thông Huawei để đánh cắp thông, 
nThựhai ong đưếnlược'Madeln CHPna2675:Trơng Quốc đấy mạnh các 
mùi nhọ công nghệcao cốtlõi đụng tố sJtự tò của Hý Huawei chính là 
trội ương những tmũihọn đổ 


Huawei vừa là“nghi phạm/, vừa là“nạn nhân” 

XXết tử góc độ nghĩ vấn đánh cấp thông tin qua các cửa hậu 
(Đackdoor) cài trong các thiết bị mạng viễn thông của Huawei, tập 
đoàn công nghệ hàng đầu cña Trung Quốc cứ như là một “nghĩ 
pham” đối với Mỹ và một số nước phương Tây 

'Tuy nhiên, trong cuộc chiến tranh thương mại đang căng 
thẳng giữa Mỹ và Trang Quốc hiển nay, Huawei chỉ là một con 
cờ của nước di công phả mà Mỹ áp đụng để hòng ép Trung Quốc, 
phải chịu lép chấp nhân các điểa khoản mà chỉnh quyển Trump 
đưa ra. Nhìn từ góc độ này, Huavei cũng có thế là một “nạn nhắn” 
của bàn cỡ chỉnh trị kính tế gia Mỹ và Trung Quốc. 

Các công nghệ mà Trung Quốc muốn phát triển mạnh trở 
thành dẫn dắt thế giới là siêu điện toán, trí tuệ nhân tạo (AI), vật 
liệu mới, công nghệ in 3D, mạng 5G... hấu hết đều là những mũi 
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nhọn công nghệ của Mỹ hiện nay. Tuy nhiên, riêng công nghệ mạng, 
viễn thông 5G, các công ty Mỹ lại đang bị Huawei bỏ khá xa. Điểu 
đó không ítthì nhiều đánh vào lòng tư tôn của các nhà chính trì và 
doanh nhân Mỹ. Đồng thời, phía Mỹ cũng thấy một nguy cơ tranh. 
chấp trực tiếp và khả năng bịlấnát ở các mũi nhọn công nghệ còn. 
Tại. Điều đó hoàn toàn có thế xây ra trong tương li khi trước mắt 
là trường hợp các công ty Mỹ đang thua sút Huavei về công nghệ 
rang 5G 

“Thậm chí, nhà sáng lập Nhậm Chính Phi của Huewei còn 
tuyên bổ rằng các nước (tất nhiên tầm điểm văn là phương Tày) 
phải mất từ 2-3 năm nữa mới bt kịp mang 5G của Huawei, vốn 
vữa có chất lượng công nghệ tốt và giá cả lại rẻ, đạt hiệu quả kinh 
tế cao cho các đối tác triển khai 

CCó thể nói với bai vai "nghỉ pham)” và "nạn nhân” trong một 
thực thể Huawe rất khó phân tách 

"Việc Mỹ chắn đường sống của Huaweilà bước đi leo thang bài 
bản có toan tính trước một cách rất kỹ lưỡng. Đầu tiên là khơi mào 
các phát ngôn vế nghĩ vấn Huawei đánh cáp thông tin với mức độ 
"ngày cảng gia tầng và ngày cảng nghiềm trọng để tạo dư luận, tiếp 
đó là bắt Manh Văn Chu — con gấi của nhà sáng lập Nhiệm Chính 
"hi và đống thời là giám đốc tài chỉnh của Huawei. 

Sau khi hai phái đoàn Mỹ và Trung Quốc đồ vỡ không đi đến. 
kết quả trong vòng đám phán cuối cùng gấn đày, chính quyến 
“Trump ngay lập tức tăng mức thuế lên 25W dối với lượng bàng. 
hóa 250 tỉ USD nhập từ Trung Quốc vốn trước đó mới áp ở mức 
10%. Rồi tiếp theo, Bộ Thương mại Mỹ đưa Huawei vào "danh 
sách đen" cấm các công ty Mỹ bán công nghệ, giải pháp, thiết bị, 
lình kiện cho tập đoàn Trung Quốc sau một sắc lệnh được Tổng 
thống Trump ký ban hành trướcdó (1). 


“ThắnHing Thy, 


Nếu Huawei có thể vượt qua sóng gió này? 

“Quá rõ rằng chính quyền Trump chặn đường sống của Huawei 
không chỉ là quyết định vì an ninh quốc gio, mà nó chính là "đòn 
vởn” kinh tế - chính trị giãp cho Trump và nước Mỹ đạt được 
nhiều mục tiêu 


'Thứ nhất là nhằm chiếm thếthương phong buộc Trung Quốc 
quay trở lai bàn đảm phần thương mai với thế nhượng bộ. Thứ 
hai là chặn đà phát triển thương mại của Huawei từ đó sẽ ảnh 
hưởng tới tiến trình phát triển công nghệ của tập đoàn này, qua 
đỏ các công ty công nghệ Mỹ có thêm thời gian để bứt phá xa 
hơn với những công nghệ đã dẫn dắt và thu bẹp khoảng cách với 
những công nghệ đã bị Huzwei bỏ xa. Thứ ba, Tổng thống Trump 
và Chính phủ Mỹ qua vụ việc với Huawci khẳng định nước Mỹ 
vẫn là cường quốc số Ì về kinh tế, chính trị và công nghệ, đến cả 
nến kảnh tế số 2thế giới là Trang Quốc nếu bị Mỹ ép thì cũng phải 
nghẹt thổ, 

"Không chỉ ra các quyết định. chính quyền Trump côn lôi kéo 
các đồng minh “chặn của” hoặc tẩy chay thiết bị mạng viễn thông 
Tuawei cũng như không cung cập linh kiện cho Huawei. Vải ngày 
cua, Huawei đã hứng chịu nhiều đồn thấm thía ơn, đơn cử như 
một số nhà mạng Nhật ngững bán mẫu điện thoại mới đột phá 
nhất P30 series. Tại một số quốc gia Châu Á, Châu Âu, một số 
chuối bán lẻ ngững nhập điện theại Huawei vế bán vi lo ngại tương 
Thi của việc Google đã "cắt cầu” cang cấp hệ điển bành Android và 
các ng dụng phố biến. 

“Chưa hết, nguồn tin được "ở rŸ” ra truyền thông rằng chính 
quyền Trump cũng đang xem xét đưa thêm 5 công ty công nghệ 
của Trung Quốc vào "danh sách đen” trừng phạt khiến giá cổ 
phiếu của các công ty này trên sàn chúng khoán liên tục giảm 
mạnh (2) 
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'Có thế nói, các đòn đánh của chính quyền Trump khá đồng 
bó, trên nhiều bình diện, nhằm lấy được thế thắng tạo đà cho cuộc 
bầu cử tổng thống năm 2020 mà Trump tiếp tục tranh cử với ứng 
viên tổng thống của Đảng Dân chủ. 

'Cầu hỏi đặt ra là: Chính quyền Trump liệu có ép chết được 
'Huawei bay không? 

“Theo tôi có lẽ là không, Kính Dịch đã nói “cùng tắc biến, 
biến tắc thông” Khi Huawei b ép như vây cũng chính là lúc 
chính quyền và người dân Trung Quốc càng bệnh vực và ủng hộ 
tập đoàn công nghệ vốn là niềm tự hảo của họ. Thiết bị mạng 
viễn thông của Huawei vẫn sẽ bản được ở những thị trường như 
“Châu Âu, Châu Á, Trung Đông và Châu Phi cho dù doanh thu 
sut giảm, 

Trên thực tế, nhiều quốc gia ở những khu vực trên có mối 
“quan hộ kính tế sâu với Trung Quốc, không thể chỉ vì những kêu 
gọi hay đọa dâm của Mỹ mà họ đễ nghe theo hay khuết phục bỏ 
mặc quyền lợi của chính mình. Rởi, chính quyến các quốc gia này 
về cơ bản phải vì lợi ích quốc gialà hàng đấu. 

"Thứ hai, măng smartphone của Huawe: hiện thực sự là tốt 
và có các sing tạo công nghệ đột phá đã đấn chính phục được 
người dùng tại nhiều thị trường, Đáng chú ý gần đây là các đồng 
P20 series, Mate 20 seies, P30 series... Với sự sắng tạo manh mẽ, 
"Hanoi đã leo lên vịtrí thủ 2 toàn cầu về smartphone. Người đàng 
từ bỏ nó thì cũng vì lý do liền quan đến Google chữ không phải vì 
chất lượng máy Huawei 

“Quá để để nhìn thấy Huawei có thể sẽ phải hủng chịu đợt suy 
thoái về doanh số, thâm chí là cuộc đại khủng hoàng cả vể sản xuất 
về thương mại. Nhưng, Huawei sẽ không để đàng chết! 

Ngược lại, nếu Huawei sống sót được qua cuộc đại khủng, 
hoäng này, họ sẽ rút ra được rất nhiều bài học quý giá, sẽ biết cách 


„ 


Tín Mông tụy 


chuẩn bị dự phòng trước mọi thứ một cách chu toàn hơn hướng 
đến khả năng tư chủ công nghệ cao hơn. Đây chính là lúc Fiuawei 
học được nhiều nhất mà nếu họ vượt qua được, th sẽ tiền nhanh 
Yề xa hơn cả so với giải đoạn đã qua 
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Mất 30 tỉ usd, Huawai còn gì 
để “mạnh miệng” nói vượt qua lệnh cấm? 


CGIN quạn cất đnÀn rằng cuộc gặn Tnưnp ~ Tận bản lđ G20 tạ Nhật Hân 
cuối thắng 6.2019<ê khô đàn xếp án thôa được thương diến giữa hai bên 
VỆ phía Huawe, tập đoàn số { Trung Quốc này đá ác định dù thương chiến 
6 được dần xếp ổn thỏa hay không họ cũng cần có một chiến lược di hen 
(để trình phụ thuộc vào các tập đoànNỤ. 


Mất 30 tỉ USD chưa thể”chết lâm sàng” 


Trong những ngày đầu từ thời điểm khi lệnh cấm của Bộ 
"Thương mai Mỹ được ban ra (21.5.2019) và tiếp đỏ là đồng thải 
dừng bợp tác của các công t, tâo đoàn Mỹ chuyền cung cấp linh 
kiện, giải pháp, dịch vụ cho Huasei, không ít nhận định cho rằng, 
có thể Huavwei đang dần đi đến cái "chết lâm sàng” 

Lệnh cấm của Chính phủ Mỹ đối với Huawei đã và đang dẫn. 
cđến những hệ lụy và hậu quả không phải là không nghiềm trọng 
đối với tập đoàn này. Huawei ngay lập tức phải tạm lôi tiến trình. 
trở thành hãng smartphonesố 1 thế giới mà trước đó đã tuyên bổ, 
theo đó sẽ soán ngồi của Samsurg trong khoảng 2 năm tới. 

"Nhà sắng lập Huasei là Nhậm Chính Phi mới đây cũng đã 
không giấu giểm rằng lệnh cấm sẽ khiến Huatel mất đi 30 USD. 
doanh thủ trong bai nấm 2019-2920 (1) do sut giầm doanh số bán 
thiết bị mạng viễn thông và smartphone (đặc biệt giảm đến 40 
50% ở thị trưỡng bãi ngoại). Tuy nhiên, Hiuawei được ông Nhậm, 
cho rằng sẽ bắt đầu hồi phục trở lại từ năm 2021 


“ThắnHing Thy, 


`Việe mất di doanh thủ 30 tỉ USD trong 2 nằm, tính bình quân. 
mỗi năm khoảng 15 tỉ USD. Năm 2018, Huzwei đã đạt tổng doanh 
thủ hơn 100 tỉ USD. Vấy suy ra, mỗi năm trong giai đoạn 2019- 
3020 Huawei sụt giảm đi từ 13-15% doanh thu. Đây là mộttỉ lệ sụt 
giảm khá lớn đối với bất cử doanh nghiệp nào trong kinh doanh 
nếu do nguyên nhân chủ quan tử phía doanh nghiệp như quản trị 
Yếu kếm, cạnh tranh sa sút, bất ổn nội bộ. vx.. 

"Tuy nhiên với một doanh nghiệp bị sụt giảm doanh thu do 
ệnh cám từ bèn ngoài như Huavei mà nhiều đánh giá khác nhau 
về động cơ ban hành lệnh cấm cỏa Chính phủ Mỹ được cho rằng 
không hắn chỉ vi yếu tố an ninh quốc gia, tỉ lệ giảm 13-15% mỗi 
năm trong giải đoạn trên không phải là quá nghiêm trọng, Hay nói 
cách khác, Chính phà Mỹ muốn “tiệt đường sống” của Huawei 
như phía Trung Quốc nhận định thì điểu đó hiện nay vẫn chưa thể 
xảy ra. Để điều đó xây ra, Mỹ phảicó được sự nghe theo của cả Châu 
Ân, Chân Á, Nam Mỹ và Châu Phi. Song điển này rất khổ có thể trữ 
thành hiện thực khi Trương từ khi tuyên thê nhân chức Tổng thống 
"Mỹ đã dấn dần "bê gãy” các mối lên kết đống minh truyền thống, 

'Ngoài ra, Huawei cũng còn có một thị trường nội địa với 
khoảng lẻ tỉ dân và thị trường của các quốc gia liền mình hoặc 
vốn dĩ có mối quan hệ chính trị, kinh tế, đầu tư tốt đẹp với 
“Trung Quốc. 


Huawei cũng có “bửu bối”? 


“Cho tới thời điểm này, Huawei luôn cho rằng các cáo buộc của 
Mỹ và một số nước Châu Âu là vô căn cú, Một vài chuyên gia bảo 
mật của Việt Nam tôi có dịp trao đối về vấn để này thì cho rằng, 
khả năng là Mỹ đã th thập được bằng chủng Huawe mở cửa bậu 
trong các thiết bị mạng viễn thông để thu thập dữ liêu cho Chính 
phủ Trung Quốc. Song nếu Mỹ chứng minh điều đó thì chẳng 
khác nào "vạch áo cho người xem lúng” về phương thức xảm nhập 
để lần ra bằng chững nhưng vế cách làm có thể là bất chính. 
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“Trên thực tế, Huawei đã có những sự chuẩn bị nhất định cho 
tình huống bị trừng phạt. Từ một tập đoàn với đoanh thu chủ yếu 
đến từ thiết bị mang viễn thông, khoảng 5 năm trở lại đây [luzwei 
dđã dần lớn mạnh trong lĩnh vực sản xuất smartphone và đến thời 
điểm cuối năm 2018 đã vươn lên trở thành hãng điện thoại lớn 
thứ bài toàn. 


Đồng thời, Huawei cũng mở rồng hệ sinh thái và mạng lưới 
tự chủ về linh kiện khi xảy đưng công ty con chuyên nghiên cứu, 
thiết kế và sản xuất chịp Hisilieon, hệ điều hành HongMeng OS 
cho điện thoại, mua rào trước các gồi bản quyền công nghệ từ các 
hãng của Mỹ và Châu Âu. va. 


Song dù thế Huawei vẫn khó tránh được bị tốn thương nặng 
nể do lệnh cấm của Mỹ. Lệnh cắm của Chinh phủ Mỹ được cho 
tầng uất phát từ lý do an ninh quốc gia nhưng lại được nhìn 
nhân rất khác nhau tử các quốc gia khác. Trong đó, nhân định 
cho rằng yếu tổ chính thúc đấy việc ban hành lệnh cấm của 
“Chính phủ Mỹ đối với Huawei chính là nhằm gây áp lực lên cuộc 
thương chiến đang diễn ra căng thẳng với Trung Quốc. Và trên 
hết đồ là vì quyển lợi chiến lược “nước Mỹ trên hết của Tổng 
thống Tramp. 

"Trong khi Huawei bị Mỹ trừng phạt thì tập đoàn này lại được 
"nhân viên đồng lòng và người tiêu dùng Trung Quốc ủng hộ hơn 
trước vì họ cho rằng Chính phù Mỹ đang cố ngăn cản bước tiến 
sông nghệ của Huawei nói riêng và của Trung Quốc nói chung 

Bằng chúng là người tiêu dùng Trung Quốc còn khéo nhau từ. 
bỏ iPhone để quay sang sử dụng smartphone Huawei để ông hộ. 
`VI vậy, Huatei có thể mất đi từ 40-50% thị phẩn ở hải ngoại song 
ho có thể lấy được thêm thị phần ở thị trường Trung Quốc, khiến 
các thương hiệu đồng hương nhứ OPPO, Vivo, Xiaomi.. phải đấy 
mạnh thị trường nước ngoài để bù đáp lại thị phần bị Huawei lần 
ớt ð đại lục 


“ThắnHing Thy, 


“Các nhà quan sát quốc tế che rằng Huawei có "bửu bối” để trả 
đùa lại Mỹ chính là trên đưới 60000 bằng sắng chế thuộc các lĩnh 
vực công nghệ viễn thông, mạng viễn thông, smartphone và đặc 
biệ là công nghệ 5G. Nhà sáng lập Nhậm Chinh Phi tuyên bố rằng 
sẽ không dùng hằng sáng chế làm vũ khí trả đũa chồng lại sự phát 
triển của xã hội loài người. Nhưrg với động thái mới nhất Huawei 
yêu cầu nhà mạng Verizon của Nỹ trả số tiến bản quyền 1 tỉ USD 
cho hơn 230 bằng sáng chế (2), tập đoàn công nghệ Trung Quốc 
cho thấy một bước đi khả rõ nét là bắt đầu thu đúng và thu đủ phí 
bên quyến từ cóc công ty Mỹ để bù đâp cho việc sụt giảm doanh số 
và lợi nhuận do lệnh cấm của Chính phũ Mỹ gây ra. 


`Với các doanh nghiệp niêm yết. thông tin sụt giảm 30 tỉ USD. 
doanh thủ đủ để thổi bay hàng chục, thâm chí hàng trăm tỉ USD 
giá trị vốn hóa trên thị trường chứng khoán vì giới đầu tư có thể 
bán tổng bán tháo cổ phiếu khiến doanh nghiệp rơi vào bất ổn, 
lang lay thâm chí sup đổ. 

Song xét ở gộc độ này, Huaei lại đang gập “may” vì doanh 
nghiệp này chưa lên sàn niêm yết, nhờ đó được trũ ẩn trong một 
“vinh kín giớ” tránh được hè lụy thảm khốc từ những phản ứng 
tháo chạy trên thị trường chúng khoán. 


mm 

*_ Rhbê GỐC h4pb/4teeA v/gocglisxnfiew/4lew.coneaUconlenv2861913/ 
cmạt 30 U90 hung con le mạnh meng "ộivuet cua lệnh căm 
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Một góc nhìn lại 
thương vụ Fossil mua Misfit 


ạnsẽthốc tớcrằng:Thương vuhông Fosi(Nƒ) mualaicông tykhbinghiệp 
chuyên nghiền cửu, sản xuất thiết j đeo ta thông mình Mst với lá 360 
tiêu USD đã gốn 2 năm ny ti (1) giữ còn nhĩ gì nữa? Song tôi muốn 
niìnlạikhlcổ những thôngtn mồi 


Nghĩ nhiều về con số 260 triệu USD hơn là.. 

Không Ít người Việt, truyền thông Việt vẻ cả truyền thông Mỹ, 
khí để cập tới thương vụ Fossil bỏ ra 260 triệu USD mua Misẩt 
cquan tâm nhiều hơn đến số tiến của thương vụ, giá trị của Misft 
và sự thành công của nhóm sảng lập. Nhóm sáng lập gồm Sonny 
`Yu (Vũ Xuân Sơn, một người Mỹ gốc Việt, sang Mỹ định cư từ 
năm 4 tuổi, John 5culley (cưa CEO của Pepai Cola và Applk) và 
Sridhar lyenger, 

"Trong đó, chúng ta đã biết John Sculley - một người từng “hất” 
Steve Jobs vàng ra khỏi chiếc ghế CEO của Apple lần th nhất. 
"Nhưng sau đó, chính Sculleylạikị “bật bãi" khôi ị trí này nên mới 
có cơ hội cho SIeve Jobs quay trở lại làm CEO Apple lấn thứ bai. 
từ đồ đã tạo dựng nén một "táo khuyết” vĩ dại như ngày hôm nay. 

Và chủng ta cũng được biết đến Sonny Vụ, là chống của Lê 
"Điệp Kiều Trang, Trước khi Misft được bán lại cho Fossi, cả hai 
vợ chống Vũ - Trang đếu làm việc tại công ty khỏi nghiệp này, 


“ThắnHing Thy, 


Với vị trí của chồng là CEO (tổng giám đốc điều hành) kiêm CTO 
(giám đốc công nghÈ), còn vợ là CEO (Giám đốc tài chính). Và hai 
người, sau thương vụ thành công hiểm hơi trên của một siartup 
công nghệ tại Mỹ cỏ sắng lập viên là người gốc Việt, đã được truyền 
thông gọi là "cặp đôi vàng gốc Việt tại thung lãng Silicon": 

"Tuy nhiên, dư luận “xuýt xoá” với con số 260 triệu USD mà. 
chưa lưu tàm nhiều đến câu hỏi vì sao Posdl chịu bỏ ra số tiền lán 
đến như vày để mua Misñt cũng là điểu dễ hiểu. 

“hong một cuộc treo đối với Lê Diệp Kiểu Trang tại vẫn phòng 
Tossil Việt Nam đặt tại TP. HCM mà chị đang giữ cương vị giám 
đốc, tôi đã đặt ra câu hồi rên. Trang cho biết: Fossl là công ty sẵn 
xuất đồng hổ truyền thống theo su hướng thời trang, Họ tìm kiếm 
sự đổi mới sing tạo và tìm thấy điều này ở Misft. Họ mua Misit 
để mở ra một hướng đi mới, đứa các giải pháp thông minh, kết nối 
vào đồng hồ truyền thống, bắt công nghệ phải uốn minh hp với 
thời trang 

'Còn Giám đốc chiến lược của Fossiltoàn cầu - Greg MeKehvey, 
trả lời trên truyền thông cho rằng, sự kết hợp của Misñt và Foseil 
sẽ tạo ra sự phát triển nhanh cháng, và đồng hổ hay đố trang sức 
của Fosil có thể trở thành nhãng thiết bị mang tính kết nổi. 


Fossiltrởthành“ông lớn”sau thương vụ mua Misiit 

Sau khi Fossl mua lại Misft thì Misft trở thành 1 trong 18 
nhân hàng của tập đoàn này. Thương hiệu Misft vẫn được duy 
trì nhưng không chỉ đừng lại ở cíc dòng sản phẩm như Shine hay 
'Ray.. nữa mà sử mênh và nhiện vụ của Sonny Vu ~ lúc này trở 
thành Giảm đốc công nghệ (CTO) toàn cấu của Fossi - là phải 
cdẫn dất bó máy RW&D nghiên củu, sắng teo, làm sao để bắt công 
nghệ phải "uốn mình” năm trọn trong những chiếc đồng bồ thời 
trang hiệu Fosei, các loại trang sức khác cũng như các thương 
hiệu Fossil đã mua nhượng quyến. Lúc này, thiết bị, sản phẩm của 
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ossil không chỉ đáp ứng tiêu chí thời trang, đẹp mà còn có thể kết 
nói thông mính, có nhiều hữu ích khác đối với người dùng và sức 
khỏe của họ. 

“Tay ngang” về lĩnh vực thiếtbị đeo thông minh, để thâm nhập 
ào linh vực này Fosdil sẽ phải mát rất nhiều nguồn lực và thời gian 
nhưng chưa chắc có thể thành công Trong khi đó, mua lại Misft 
dù với mức giá đến 260 triệu U$D nhưng Fossi cỏ được nguyên 
một nhánh nghiên cứu sáng tạo và sản xuất thiết bị đeo thông 
mình, cùng với mạng lưới phân phối có mặt trong các Apple Store 
cao cấp bậc nhất thế giới, hay tong chuỗi Best Buy. Tính chung 
"hiên nay, thiết bi đeo tay Misit hiện diễn trong khoảng 20.000 cửa 
hàng trên toàn cầu... ngoài ra còn có hơn 400 điểm bán lẻ và 4000 
điểm bán sỉ của Eossll cũng giúp sho nhãn hàng Misft hay loại sẵn 
phẩm mới thiết bị đeo thòng mich của Eossil nhanh chóng lan tỏa 
trên thị trường và đến với người dùng 

Lô trình đã diễn ra đúng nhớ tính toán chiến lược của Fossil 
Group. Sau khi chính thức công bố mua lại Mist vào tháng 
1/2015, đến quý 12016, Fossl đã lọt vào Top 5 thương hiệu 
thiết bị đeo thông minh trên toàn cầu với khoảng 300000 chiếc 
được bán ra, chiếm 1,49% thị phẩn. Nhưng đúng một năm sau, tức 
vào quý III2017, theo con số vừa được IDC công bố, thị phần của 
ossl trên thị trưởng thiết bị đeo thông minh toàn cầu đã tăng lên 
“4%, với khoảng 1 triệu chiếc được bản ra 

"Tất nhiên khí về với Fosl, những thiết bí thông minh không 
chỉ còn ở mức giá được định vị phổ biến từ 50-150 USD như trước 
đây nữa mà được "nâng tần” giá lên nhiều. 

'Với 4% thị phần trong quỷ II/2017, Fossil đã sắp "húc vào 
đuổi” vị trí thú 4 của Gamin oán được 400.000 thiết bị tương 
đương tỉ trọng 5.4% thị phần trong quý I1/2017). Lúc này Garmin 
đăng trên đà suy giảm (giảm 66% thị phẩn tính o quỷ II/2017 với 
quý II/2016). Nếu mức tăng trưởng lên đến 217,3% trong khoảng 


“ThứnHing Thy, 


một năm qua của Fossi tiếp tục duy trì ổn định, khả năng Fosei 
có thể qua mặt Garmin để chiếm! vị trí thứ 4 là hoàn toàn khả thí 


'Và hẳn nhiên lúc này, Fossil đã trở thành một "ông lớn" trên 
thị trường thiết bị đeo thông mình toàn cấu khi đã nằm trong Top 
5 "Bìg Five; và đang có cơ hội lớn bước vào Top 4. 


260 triệu USD lớn thật đếy, nhúng nếu đặt vấn để rằng thương 
Yw mua lại Misft có đắt không thí có lẽ không đắt. Bởi những gỉ 
Fossil gặt hái được từ thương vụ sáp nhập Misft đến lúc này rất 
khả quan, và đang mở ra một cơ hôi kinh đoanh mới, mang lai 
thêm thị phấn và doanh thụ không nhỏ cho Eossi! 


“Tất nhiên, đường dài mới biết ngửa hay. 


WReviav072008071241001 
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Mỹ nhân thổi bay tỉ đô của Snapchat 

hay vì ngõ cụt sáng tạo? 

"Một thông từn được báo chỉ đồng tải trong mấy ngày qua rất đáng chủ ý về. 
cũng khá thủ vị: Sau khi hotgirl ~ ngôi sao KyBe Jeaner nguời Mỹ - tuyên bố. 


hông dùng hạ đụng truyện thông SnapChat nữa, gá cổ Hháu của công ty 
söytênthị tưng niệm yấtbịgăn đến %1) 


1. 

`Với mức giảm 7% giá cổ phiếu, cũng có nghĩa là giá trị vốn hóa 
của SnapChat bị thổi bay khoảng 1, tỉ USD, 

Nhưng điểu đó có đồng nghĩa rằng: Mỹ nhân có thể làm 
nghiêng nước nghiềng thành trong các tích cổ thì cũng có thể 
khiến một công ty công nghệ lớn lao đao trong thời hiện đại này 
hay không? 

“Chưa thể khẳng định một cách chốc chắn được! 


Kyie Jenner được cho là một người dùng SnapChat và 
Instagram đáy quyển lực. Cô cỏ 24,5 triêu người theo dõi trên 
Snap Chai. Và tất nhiên, đa phần trong số đó là fans ruột của cô, có 
thế hưởng ứng những gì cô làm bay kếu gọi. Đơn cử như việc cô từ 
bỏ chơi SnapChat, có thể kéo theo hàng triệu người hàm mộ cũng 
“bỏ cuộc chơi” theo. Cấn biết rằng, hiện SnapChat có khoảng 200 
triệu người dùng, nếu việc rời bả ứng dụng này của Kye Jenner 
gây ra hiệu ứng tiêu cực thì sẽ ác động không nhỏ đến sự tảng 
trường người đùng ng dụng này 


„ơ 


“ThắnHing Thy, 


Song dù là thế thì cũng chưa bắn “quyền lực” của cô hotgirl có 
thế đủ mạnh thối bay giá cổ phiếu cầa SnapChat 

.Cẩn biết rằng, tính tử nắm 2014 đến 2016, lượng người dùng 
SnapChat vẫn tiếp tục tăng về tổng số, nhưng với tốc độ châm dần. 
'Cạ thế, trong năm 2014, ứng dạng này tàng trường người dùng 
ở mức từ 100% trở lên. Nhưng từ 2015-2016, lệ tăng đã giảm. 
xuống dưới mức 100%. Đến quý [Y/2016, mức tăng trường lần 
đấu tiên rơi xuống dưới 30%. Cêng ty này cũng tiếp tục lỗ lã,cho 
thấy một tương lai khá ám, trong khi lại chưa cho thấy một chiến 
dọc rõ rằng về đường hướng kinh doanh. 


b5 


`Với các ứng dụng truyền thông hay mạng xã hội như SnapChat, 
hay tầm cỡ hơn là Facebook, Instagram, WhatsApp, Viber. vx... 
lượng người đàng là yếu tổ cốtlõi quyết định nhiều thứ nếu không 
muôn nói là mọi thú. Người dùng ngày càng tăng và ngày cảng 
nhiều lên, nguồn thu từ quảng cáo nói riêng và kinh đoanh nói 
chung mới có tăng trưởng và có lãi 

Tacebook là một điền hình thành công của một mạng xã hội 
trên phạm vi toàn cầu. Và thay vì, quyền lực trước đây từng được 
Facebook trao trọn vào tay người đúng, sau khi lớn mạnh lên họ 
đã dân đẩn rút lại. Và bày giờ, hầu như người dùng cá nhân và cả 
doanh nghiệp, tổ chúc đều phải uy vào Facebook. Nhưng muốn 
thâu tóm được quyền lực như thế, ứng dụng/ mạng xã hội đó phải 
lớn mạnh đến một ngưỡng nhất định; phải chiều dụ, vô v người 
dùng bằng nhiều cách và đặc biệt là hiên biết cách cả tiến phục vụ 
người dùng tốt nhất để gây nghiện đến mức hợ không muốn rồi đi. 

“Cá thể kể ra thêm những trường hợp "ép người quá đáng” của 
accbook gần đầy mà người dùng phải đành "ngậm bố hòn lâm 
ngọt: Bất người dùng Facebook phiên bản di động muốn chat 
phải sử dụng ứng dụng OTT Mzssenger của họ; bắt người dũng 


vẽ 
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phải đồng bộ ảnh vào ứng dụng Moments, siết lại tỉ lệ hiển thị 
tin mới có dẫn link trên News Feed để buộc khách hàng muốn có 
lượng tiếp cân người dùng nhiều bơn thì phải mua quảng cáo. vx.. 
"Người dùng là "hương để: Nhưng trong rất nhiều trường 
hợp, người đăng bị các "òng lớnŸ công nghệ ép uống, có là "thượng 
.để” thì cũng phải chịu. Chúng ta có thể thấy rõ điều này qua các 
trường hợp từ thời người dùng blog Yahoo!360 Plus, đến khách 
hàng của Apple trong vụ làm châm hiệu năng iPhone đời cũ, và 
đặc biệt đâm nét là ở tông lớn” mọng xã hội Facebockk hiện nay... 


% 


“Tấm cỡ của SnapChat chưa lớn như Facebook, vì thế chưa thể 
đủ thế lực về cả sự bất cần phới lờ người đăng, Cô hotgirl Kylle 
Jenner từ bỏ SnapChat vì cho rằng giao diễn nâng cấp mới của 
vỉng dụng này khó dùng. Nhưng không chỉ cô mà trước đó, hơn 
"L2 triệu người đăng khác căng đã ký đơn kêu gọi SnapChat trở về 
phiên bàn cũ vì giao điện năng cấp mới không những khó dùng 
mà còn không phù hợp. Thể nhưng SaapCbat bô ngoài tai 

"Đoạn twect mà Kylie Jenner viết trên Twitter đại ý rằng "có ai 
không còn mở SnepChat chơi nữa không? Hay chỉ có mỗi mình 
tôi... thật là buồn” đã thu hút mấy chục ngàn Like và cả chục ngàn 
Reteeets không hẳn vì cô cổ quyền lực ghê gốm, hay những chí cô. 
xiế ra có phép thuật vò song, Mã trên hết, vì cô đã nói tráng điều 
mà cả triệu người đang bức xúc về giao diện cải tiến của SnapCbai 
từ đồ làm gia tăng thêm hiệu ứng tâm lý tiêu cực trong lòng người 
cdùng, dẫn đến kéo tụt giá cổ phiếu của công ty này. 

"Theo các chuyên gia. SnapCkat ngoài những tính năng cơ bản 
về la lắm từ thuở ban sơ như tin nhắn bình ảnh, tin nhắn tư hủy, 
Stories bằng hình ảnh... trong vài năm trở lại đây mạng xã hội này 
chưa cho thấy những sắng tạo mới tiếp theo thực sự thu hút người 
dùng. Ngay trước thời điểm SaapChat IPO vào tháng 3/2017, 


“ThắnHing Thy, 


cả Eaeebook và Instagram cũng ra tính năng tướng tự Stories, 
khiến người đàng bị phân tắn sự quan tâm đến tính nãng này của 
SnapChat. Thâm chỉ, các đối thủ còn châm chút, hoàn thiện tính 
năng này tốt hơn cả o với SnapChat. 


"Trên một năm qua, thị giá cổ phiếu SNAP của SnapChat không 
có nhiều biến động, phản ánh đứng thực tế công ty này đang phát 
triển "đùng đình” mà không có sáng tạo đột phá. Mặt khác cũng 
phải thấy rằng, ngay cả nến có sự ải tiến, sáng tạo thì không phải 
lúc nềo cũng được người dùng đon nhân. Trường hợp cải tiến giao 
diện của SnapChat hiện nay rơi vào hoàn cảnh không khác mấy 
câu chuyện blog Yahoo!š60 Plus thay thế blog Yshoo!360 trước 
đây. phớt lờ phần hồi của người dùng, khiến cho sự nâng cấp trở 
thành thảm họa và dễn đến mất tất cả. 

Kylie Jeaner vẫn là một ngôi sao xinh đẹp chứ không phải là 
mmộtbotgyrl phủ thủy mã chỉ với một đoạn tweet của cô có thể thổi 
bay L3 tỉ USD vốn hóa của SnepChat. 

Song đoạn tweet ấy, đã đánh trùng vấn để và đúng điểm rơi, 
khiến những lời của có được lan truyền gây hiệu ứng mạnh mẽ. 


TT 
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Những “kẻ hủy diệt” 
trên “thế giới phẳng” 

Thời đại số hóa “thế giới phẳng; có những “cái chết” đáy bất ngờ, cũng có. 
những c chế mônnhịng như một ấu Bạc dỡngtnAgpleffá: 
lbmzzy gảm deanhz#đồng há ThọySP (lồng tôithông hô gợnlên hút 


bòn hon. Phả chống nạn nhân tếp theo của thời đi hế giớ phng là 
“nột thương hệu(quốcga) đồng hồ mà tất yêu tt? 


“Kẻ hủy diệt” mới đang đến?.... 

Đây là những con số bắt đầu khiến các nhà sản xuất đồng, 
hồ Thụy Sĩ lo lắng: Trong khoảng thời gian từ tháng 4 đến tháng 
3/2015, lượng đồng hồ 'Thuy Sĩ xuất khẩu giảm 8.3%, trở thành 
đợt suy giảm lớn nhất từ năm 2009 trở lại đây, trong đó lượng xuất 
khẩu sang Mỹ giảm 14%, còn lượng xuất khấu sang Hồng Kông 
giảm đến 34%, 

Điều đăng nói là, lương đồng hồ Thuy SI xuất khẩu giảm đúng 
trong khoảng thời gian "gã khổng lổ” Apple cho đặt hàng Apple 
`Wateh - loại đồng hồ thông minh có giá hơn ngàn đỏla một chiếc 
được cho rằng sẽ trở thành “kẻ hủy diệt đáng gờm nhất đối với 
đồng hồ đco tay truyền thống, 

"Trên “tế giới phẳng” tính tới thời điểm cuối thắng 6/2015 này, 
còn nhiều "kẻ hủy diệt” khác đối với đồng hồ Thụy Sĩ nói riêng và 
đồng hồ đeo tay truyền thống nói chung. Đó là các mẫu đồng hổ 
thông minh của Gammin, Samsung, LG, ASUS, Sony, TC. vv 


“ThắnHing Thy, 


`Với tối, đang trong một tâm trạng tiêu dùng hay gọi là sở thích 
cũng được đang chia đếu 5/5 cho đồng hồ đeo tay truyền thống và 
đồng hồ thông minh. 


"Những với giới rẻ, làm sao cưỡng lại được một trào lưu, xu 
thế smart watch đẹp long lanh đang bắt đầu lan tỏa? 


Những cái “chết”.. đi vào sử sách 


"Trong vòng 15 năm trở lai dây thì trường sản phẩm công nghệ 
cho người dùng đấu cuối đã chứng kiến không t nụ cười và nước. 
mắt, Có những doanh nghiệp bình thường giàu sụ lên trong vài 
năm nhờ một sản phẩm còng nghệ nào đó như Apple chẳng han. 
"Nhưng cũng vì sản phẩm công nghệ nào đó mà một "gã khổng lớ” 
của vài năm trước có thế bị gục ngã. 


'Năm 2001, tôi cùng giám đốc truyền thông của Nokia Việt 
"Nam sang Singapore tham dự su kiện ra mắt một mẫu điền thoại 
đdi động mới trên một chuyễn tàu điện ngấm chìm trong lòng đất 
sâu hàng chục mt. VỊ này đã rất tự tin néi: “Bây giờ là thời đại 
của Nghi" Khi ấy, Nokia đã có 3 năm ngồi lên cái ngai "hãng điện 
thoại di đông số I thế giới” soán từ Motorols. 

“Thế nhưng, ":ái chế đau đón nhất trên thế giới công nghệ 
trong những năm đầu thiên niên kỳ thứ 3 không phải là sự ngĩ 
ghế hay bỏng mồng của gã Motorora chảm chạp và ù li, mà lại đến 
với một gã đang sống trong thành công vàng son của lĩnh vực hình 
ảnh: Kodhk. 

'Gã dang dẫn đầu ngành và ao ra một để chế vững chắc trước 
các đối thủ kém cạnh là Konica hay Fuji. Xải phir của gã vừa đất 
hơn của hãng khác Giới phóng viên trong đó có tôi ngày xưa mỗi 
ân chụp ảnh muốn ln gấp thì phải cắt phim, cứ mỗi lần cắt như 
thế lạ bị mất thêm một đoạn phim đủ chụp 2-3 kiểu. 

Kodak bị rủ ngủ trong vàng son "chết dấn chết mòni: Đến 
khoảng năm 2004 khi gã đã nhàn diện rõ "kẽ hủy diệt” mình là 


„g 
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công nghệ hình ảnh kỹ thuật số và quyết định chuyển đối sang thì 
đđã muộn. Thậm chí sau đó Kodak còn sản xuất máy ảnh kỹ thuật 
số, smartphone... nhưng tất cả không thể cửu văn kịp được nữa 
mà ngược lại trở thành những vết thương khiến cho Kodak "đi" 
nhanh bơn. 


“Tháng 9/2011, Kodak thuê hãng luật Joncs Day để tư vấn phá 
sản. Để chế phim ảnh 131 năm chính thức sụp đổ. 


"Nếu Nokia “ba gục" Motordla nhờ làn gi tươi mới vế thiết 
kế (mu mã và tính nàng) của loại điện thoại di động cơ bản 
(Eeaturephone) thì cái “chết” của Kodak lại là h quả tất yếu của 
quả tình tiến hóa công nghệ. 

Song Nokia chỉ “hạ bÈ' được Motorols cùng ngành chứ không 
“Biết được Kodakc Vì hỗi ấy, điện thoại di động mới chỉ được 
định vị với tính năng nghe gọi mọi lúc mọi nơi chứ chẳng sỉ nghĩ 
răng có thế gắn một cải máy ảnh nhỏ tí xiu vào trong nó. Thể 
nhưng chỉ vài năm sau, điều này trở thành hiện thực và những 
chiếc smartphone với máy ảnh ngày càng đỉnh đã trở thành “kẻ 
"hùy điệt” đáng sợ đối với loại máy ảnh số compact. 

'Nhúng rồi Nokia bí “ha gục” còn đau đớn hơn cả khi chính 
ho “hà gục" Motorola. Năm 2012, Nokia mất "ngồi vương" vào 
tay Samsung. Ngay năm sau đó 2013, Microsoft tuyên bố mua lại 
mảng sản xuất thiết bị đấu cuối của Nglda 

"Một cuộc mua bán đấy nước mắt nhưng cũng lắm điều khó 
hiểu và cá sự khối hài. Điễu lạ là sau khi đã bị Microsoft thâu tổm, 
Nokia lại cho ra mắt dòng diện thoại “phân Chúa” Nokia X chạy bệ 
điều hành Android vào ngây 24/2/2014 mà nhiều người cho rằng; 
chả khác nào một "cái tát thẳng vào mặt MicrosofL 


“ThắnHing Thy, 


Phải công bằng nhin nhận :àng, ngay cả khi Microsoft đưa 
Stephan Flop sang "ủạy bảo” Nokia cách làm smartphone và khống 
chế "gã khống lớ" một thời, thĩ "kể bày diệt" không phải là Elep 
hay Microsoft mà chỉnh là smartahone iOS và Ảndroid. Microsoft 
muốn vực đậy một Nolda đang suy sụp theo hướng “hồn 'Trương 
"Ba da hàng thị” trước khí “thay máu” 

“Cùng với sự sụp đổ của "thời đại Nokdi” thì nến tẳng BlackBerry 
cũng sống dỡ chết đỡ trong 5 năm trở lại đây và suýt nữa đã phải 
án mình như Nokia. Nokia - Microsoft đã một lần muối mặt “qui 
hàng" Android với Nolia X. Bảy giờ John Chen ~ CEO của R.LM~ 
cũng đang có ý định "qui hàng” như thế khi tuyên bố nữa nạc nữa 
mỡ rằng “BlackBerry chỉ sản xuất smartpbone Android nếu nến 
tăng này đủ an toàn? 

"Trước khi Chen phát biểu như thế, dư luận đã lan truyền nhiều 
"về thông tin BlackBerry sẽ ra mắt mẫu smartphone đầu tiên chạy 
“Android vào thắng 8 tời mang tên BlackBerry Prague. 


“Kẻ hủy diệt” cũng bị hủy diệt 

Điều này đã có thế thấy quá rõ qua trường hợp Nokia. 

Song điểu tôi muốn nhấn mạnh hơn là, ngay cả đối với những, 
“ã khổng lố” đang hùng mạnh như Apple thì căng có thể không 
thoát được tình huống bị hủy điết vào một lúc nào đó nếu ngủ mề 
trên chiến thắng. 

Dông iPhone đần tiên được SieveJobsra mắt vào ngày 9/1/2007. 
(giờ Mỹ) nhưng thiết bì nghe nhạc số iPod thì đã có mặt trên thị 
trường nhiều năm trước đó, 

"Khoảng 10 năm về trước, người tiêu đùng Việt nào mua được 
một chiếc Pod và sử dụng thì cũng phải cũng rỉnh bầu bao và cũng, 
Tà người sành điệu lầm, Nhưng tử sau khi iPhone ra đời với nhiều 
tính năng da dạng phong phú hơa là chỉ để nghe nhạc, thìiPod dần 
bị chôn vũi bôi chính iPhons và các thương hiệu smartphone khác 
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Nhưng có lẽ kẻ bị “hủy diệt” gần dây nhất chính là sản phẩm. 
máy tính bằng mang tên iPad. iPad được ra mắt vào tháng 1/2010 
về sau đó vào thời điểm ngày 3/4/2010 được lên kệ ở Mỹ. iPad mini 
được ra mắt vào ngày 24/10/2012 sau khoảng 1 năm Steve Jobs 
cqua đời. Trong khoảng 3 năm đầu của thời đại iPad, sản phẩm này 
Tà người tiên phong dẫn dắt thị trường, khai phá mộ: hướng mới 
ề tiều dùng, trải nghiệm sản phẩm công nghệ và lấn lướt trên thị 
trường máy tỉnh bảng toàn cẩu. 

Song vào cải ngày (10/2/2015) Apple ghỉ dấu vào lịch sử nến 
kinh tế thế giới với việc trở thành đoanh nghiệp có giá trị lớn nhất 
toàn cấu (khoảng 700 tỉ USD) th iEad cũng đang trong đà quý thứ 
8 liên tiếp sụt giảm doanh số. Đến quý 1/2015, đoanh số của iPad 
đạt 5.49 tỉ USD, lần đấu tiên bị máy tính Mac vượt mặt hơn 170 
triệu USD. 

"Nhiều phân tích cho rằng iPad mini bị cạnh tranh bởi chính 
iDhene 6 Plus khi Apple tong ra phablet với cỡ màn hình 5,5 inch 
đủ khiến người ta thấy không cẩn thiết phải sử dụng tới máy tính 
bảng nữa. Cho đến cuối tháng 6/2015, Apple đã gỡ bô iPad rmini 
đời đầu khỏi trang bán hàng trc tuyến như một động thái ảm 
thấm khai tử 


Steve Jobs qua đời cũng kết thúc một thời kỳ “iPhone trong 
Tòng bàn tay” và giúp cho Tìm Cook khơi dây một sức sống mới 
với iPhone 6 Plus trong tình thế nguy ngập trước sự cạnh tranh 
cquyết liệt của Samsung 

iPad chưa chết nhưng cũng có thể nó cần bị hày diệt để đổi 
thay sang một đời sống mới chăng? 


Nay 10076150151 0Á 
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Tín Mông tụy 


Sao thừa nước mắt khóc thương cho kẻ giàu! 


"Thông tr bông sản suất đện thoixa xin hơn cảhạng sang) etu không 
trẻ nổi nợ phải ph sản, rgững sắn xuất được các báo thông ti với không, 
' sự ếc nuối (1) Nhưng iêng tô nghĩ, tạ sao phải thừa nước mắt khóc 
"hương cho ê giau tăng Ma chữ. 


1. 


`Yertu được thành lập năm 1998 và đến năm 1999 thì bất đầu 
ra lò những sản phẩm đầu tiền. Tỉnh cho đến khi nó phá sản và 
nhà mắy tại Ảnh ngừng sản xuất, thương hiệu này đã bén được 
khoảng S00 000 chiếc. 

XXết về số lượng (thửa biết là sẽ không nhiều so với các loại 
điện thoại phố đạng đại chúng), 500.000 chiếc/ hơn 7.000.000.000 
dđân trên trái đất này, tương đương với t lệ chỉ khoảng 7%. Thể 
nhưng không phải 7% đân số thế giới ai cũng có trên tay một chiếc 
'Yertu. Chính xác hơn thì chỉ những người giàu, những kẻ chơi 
sang mới sở hữu Vertu, hoặc đùng cũ dùng chán chiếc Vertu này 
lại đối sang chiếc Vertu khác, 

'Thuờ ban đầu Yertu gắn với sứ sở hữu của Nokia là hãng điện 
thoại số Ì thế giới từ năm 1998. Năm 2012 khi Nolda trên đường 
suy sụp đã bán lại Vertu cho một công ty tư nhân có tên EQT- EQT 
xau đó bán Yertu lại cho Goldin Eokdings của Trung Quốc vào năm. 
2015, Vào tháng 3/2017, Goldin Lioldings lại bán lại Vertu cho tập 
đoàn gia định người Thổ do Munat Hakan Uzan đúng đầu. Cứ sau 
mỗi lần chuyển nhượng, giá bản Vertu càng sụt giảm thê thảm. 


tê 
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“Thời nay trên thị trường M&A mà các đại gia Trung Quốc lắm, 
tiền nhiều bạc đã buông bỏ thì e rằng khó có doanh nghiệp nào 
của các quốc gia khác có thể kham nổi. Vì thể, số phân Yertu kết 
thúc trong tay công ty của Murat Hakan Uzan cũng không có gì 
đáng ngạc nhiên. 

Khi Yertu phá sản về ngừng sản xuất, cũng đồng thời là hồi 
chuông điểm kết thúc thời đại của điện thoại xa xi. Song cái 
chết của Vertu còn nằm trong một xu thế điện thoại tính năng 
cơ bản (featurephone) đang dấn bị thay thế. Vertu “bất hạnh” vì 
nằm trong phân khúc xa xỉ nên bị "ra đi trước, Bởi dù có nhằm 
khẳng định sự eang trọng, đẳng cấp hay hinh ảnh thành đạt gì gi... 
thì ngày nay việc sử dụng điện thoại di động đang được để cao ở 
các tính năng, tiện ích và sử kết nổi van vật qua Internet. Do đó, 
smartphone mới là tầm điểm, là thiết bị bên mình của người dùng 
mọi lc mọi nơi chứ không phải chiếc Vertu sang chành mạ vàng, 
am kim cương thỉnh thoằng lấy ra nghe goi hoặc nhấn tin, tiện 
thể “đợt le" với thiên hạ xung quanh. 


2. 


.Gi thì g, sự thiết thực và thực dụng luôn được quan tâm hàng 
đấu. Một Vertu xa xỉ bao nhiêu năm không có sự thay đối hay 
nắng cấp gì đăng kể ngoài nhữcg yếu tố về nguyễn liệu như mạ 
vàng, nạm kim cương hay ốp lưng da có sấu. vv... Một Verlu xa 
† về bản chất là một (eaturephone trong khi nhu cầu smartphone. 
bên mình - như đã để cấp ở trên - mới thiết yếu hơn. Tôi đã 
chứng kiến một số trường hợp lẻ đại gia, doanh nhân, hoặc người 
dùng Verdu theo kiểu sang chảnh, sau một, hai phiên bản rồi cũng, 
chuyển sang sử dụng iPhone hoặc dòng Galaxy Note, Galaxy S cao 
cấp của Samsung. Yr... 


00 người thợ lão luyện của Vertu mất việc ưể Điều đó có làm các 
bạn bản tám? Với tôi đó là chuyện nhõ, thậm chí không đáng bận tâm, 
"Điển tôibận tâm là nếu nhà mắy Simsing tại Thái Nguyên, Bắc Ninh, 


„ 


“hắnHing Thy, 


'TP HCM giảm sản lượng trấm trọng sẽ dẫn đến hàng ngàn, bàng 
chục ngàn, thậm chí hàng trầm ngàn người lao động mất việc kia 
"Điều tôi bận tâm là khí thị phần của iPhone sự sút và các nhà máy gia 
công cho họ phải cắt giảm mạnh rhân sự, thì có đến hàng chục ngàn 
lo đông tại Việt Nam, Trung Quốc. vx.. mất đĩ nguồn sống. 

Vâng, sao tôi lại thừa nước mắt khóc thương chơ kẻ giều Vertu 
hi cải thương hiệu đó chẳng đính dáng gì đến cuộc sống của tôi, 
công việc của tôi cũng như hàng triệu, hàng chục triệu, thậm chỉ 
"hàng tỉ người trên thể giới này! 


Ấy là chứa kế đến thông tin, theo trăng Androidauthority, 
'Yertu “chết” mộtphần còn vì do đính đáng đến tập đoàn "gi định” 
'Uzan do Marat Hakan Uzan đứcg đầu, đã dính rắc rối pháp lý tại 
“Thổ Nhĩ Kỷ vì kinh doanh trái phép khiển chính quyền Thổ tịch 
thu đến hơn 200 công ty trực thuộc tập đoàn này, buộc ông chủ 
Hakan Ưzan phải tl nạn sang Phíp. 

Hakan Uzan được cho rằng tiếp tục nắm giữ thương hiệu, 
công nghệ và các giấy phép thiết kế của Vertu. Nhưng trong tương 
lli, ông chủ người Thổ này có khôi phục, hồi sinh được Vertu hay 
không thiết nghĩ cũng chẳng còn quan trọng nữa Bởi suy cho 
cũng, Vertu cũng chỉ là một kiểu chơi của dân có hấu bao rùng 
tỉnh chứ không phải nỗi hoài mong của đại chúng. 


Và, Vertu có được khỏi phục hay hồi sinh hay không cũng chỉ 
là một cầu hỏi nhiều lúc được nêa ra vụ vợ. Mà cổ lễ, chủng ta nên 
đành nhiều sự quan tảm, chủ ý đến sự trở lại của Nokia, Một Nokia 
không côn Vertu. Một Nokia không còn dính đáng đến Symbian 
và cả Windows Phone nữa. Một Nokía là bài học kinh nghiêm đất 
giá cho Vertu nếu thương hiệu điền thoại xa xỉ này muốn quay trở 
lại thị trường, 

“Không thể tiếp tục ôm khư khư ruột cách làm cũ đặc biệt trong 
Tĩnh vực công nghề di động đarg đổi thay chóng mặt hàng ngày 
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"hàng giớ. Vậy thì có thể hy vọng chẳng, một Vertu trở lại trong 
tương lai hoàn toàn là những phiên bản smartphone sang trọng 
ma vùng nam kim cương với những tính năng thực sử cao cấp và 
khác biệt chứ không chỉ là những... "cục gạch” sang chánh. 


Tay 159071170916/M. 
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Tín tông tụy 


Tản mạn từ đôi mắt rớm lệ 
đến thế đứng trắc trở của “gã khổng lổ” Intel 


Một buổi chiếu sau mưa ngày 29/6012, kh sự liện “Behird the5:cne của 
"wfelViệt Nam tổ chúc trên ChII S©) bar tắng th 26 của một cao ốc tại Sài 
Gòn chuán bị khai màn thìnhiều phông viên nhận được email chào từ biệt từ 
‹hính ngưềi phụ trách truyền thông của Intel Việt Nam. Sự”trùng hợp nhạy 
cản này khiến Không Ít phóng việt tô ra thác núc.. 


1, 


'Câu chuyện sau đó tôi được biết rõ hơn qua một nguồn tin 
thân cân với những người làm trong Intel Viết Nam. Gẽ khống 
õ bán dẫn gấp khó khăn và đưa ra quyết định tỉnh giản biên chế 
toàn cầu trong đỏ có Việt Nam. Và cũng như hiếu tập đoàn, công 
ty khác, bộ phân truyền thông, PR luôn bị đưa "lên thói” đầu tiên. 

"Hơn một năm sau tôi gộp lại người phụ trách PR của Intel Việt 
"Nam dạo độ, trong một sự kiện khác, nhắc lại cái email gũi ngày 
trước, mắt cô ram rồm: "Anh nhắc lai chuyên này làm em muốn 
phát khóc đây này.." 

Đến đầy cỏ lẽ người đọc cũng thắc mắc: Đôi mắt hoe đỏ rởm: 
lệ sắp bật khóc kia thì có liên quan gì đến "gã khống l6” chíp máy 
tính Intel? 

Có chứ. Việc tỉnh giản nhân sự ở qui mô và số lượng lớn 
cho thấy súc khỏe của đoanh nghiệp và sự khó khăn nhất định 
trong sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Thị trường máy 
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tính để bàn không còn tảng trưởng mạnh như chục năm về 
trước, trong khi đó "gã khống lớ” chịp máy tính không đủ nhạy 
trong việc xoay chuyến nên đã để thưa sút các đối thà trên thị 
trường di động. 


'Đó là nguyên nhân chính đẫn đến sự ra đi rổm lệ kia. 


, 


LỞ Việt Nam, thời vàng son vang bóng của Intel là trào ông 
“Thân Trọng Phúc làm tổng giám đốc. Ông Phúc đi, vàng sơn 
cũng đi.. 

"Dù không chỉ ð Việt Nam mà ngay trên bình diện toàn cầu 
hiện nay, lĩnh vực chíp máy tính Iatel vẫn là vò đối và làm ăn có 
Ti. Nhưng đăm bảy năm trở lại đây bước vào cao trào thời đại di 
động, người ta say mê smartphone và máy tính bảng hơn là máy 
tính để bàn hay laptop, 70% người dùng điện thoại luôn có chiếc 
điện thoại bên cạnh ngay cả khi ngủ, thì sự thua sút của Intel trong 
Tĩnh vực di động là vấn để lớn. 


'Cầu chuyện thua lỗ trên thị trường chip di động của Intel gần 
đây được đưa tin khá nhiều trế các trang mạng. Theo đó, trong 
năm 2013 bộ phận chíp di động của Intel lỗ đền 3,15 tỉ USD (1). 
"Riêng quỷ gần nhất, túc quý 11U2014, họ lỗ tiếp khoảng 1 ử USD 
ở mảng này. Chính vì thế mà vữa mới đây, ban lãnh đạo của "gã 
khổng lổ' quyết định síp nhập bộ phản chip di động vào bộ phận 
chịp máy tính với ý do được mang ra giải thích là “ranh giới giữa 
ĐC và mobile đang ngày càng bị xóa nhỏa” (9. 

"Tời sẽ chẳng bao giờ tin đó là nguyên nhân chính khiến Intel 
sắp nhập hai bộ phận lại với nhan đã trên thục tế đang điễn ra sự 
mờ dần ranh giới giữa PC với mobile. Hay nói đúng hơn, sử sắp 
nhập này mang tính thủ thuật về cũng là một cách đối phó với dư 
luận, đặc biệt là trên thị trường sổ phiếu. Bởi nếu cứ để bộ phận 
chip mobile tổn tại độc lập, những khoản lỗ liên tiếp di vào báo, 


“ThắnHing Thy, 


cáo tài chính quý, năm thì chắc chắn sẽ còn tác động tiêu cực đến 
giá cổ phiếu Intel trên thị trường chứng khoán. Về mặt truyền 
thông, cái tiếng thua lỗ trên thị trường chịp di đông “trát phấn" 
"ảo mặt Intel nhưng lại “tô son” cho đối thủ. 

“Một chuyên gia chứng khoin thử phân tích rằng, sắp nhập 
bộ phận chịp di động vào bộ phận chíp máy tính của Intel là gộp 
mảng thua lỗ vào mảng đang làn ăn có lãi, nghĩa là có kế gánh 
ấy để xóa bay vết lỗ. Khi công số ra, khối sản xuất chịp vẫn có 
Tãi tránh ngay được tình trạng số sách không "đẹp; tử đỏ hạn chế 
được phần nào yếu tổ tác động tiều cục đến giá cổ phiếu trên thị 
trường chứng khoán. 

'Y mặt truyền thông, khi bò phần chip nói chung của Intel 
thoát tình trạng lỗ lã thì cũng sẽ bớt đi sự xì xào. Mặt khác, mắng 
chịp di động cũng sẽ tận dụng được nguồn kính phí san sẽ trong, 
nội khối (tử mảng chíp PC) đế tiếp tục đầu tư cho nghiên cửu & 
phát triển (R&D). 

"Vài năm trở lại đây, chịp Intel đã được trang bị trong hơn 40 
triệu chiếc máy tính bảng nhưng theo phương thức "hịp cho 
không biến không” các hãng đối tác dùng thử để đánh giá. Trên 
Tĩnh vực smartphone, chíp Intel còn yếu thể hơn và hiện rất khó 
thuyết phục được người tiêu dùng. Một mình chứng sống động là 
cách đây hơn một năm khi Lenovo ra mắt K900 ~ mẫu smartphone 
cao cấp đầu tiên dùng chịp Intel Nhưng sau đó, K900 đã thất bại 
thảm hại khiến Lenovo buộc phải “vẫy tay, vẫy tay chào nhau” với 
chíp di đông Intel 


$. 

Andy Bryant - Chủ tịch Hội đồng quản trị của Intel = nói vớt 
vết rằng "chúng tôi không cảm thấy xấu hổ” với các khoản lỗ hàng, 
1ï USD của bộ phận chíp di động, và hứa hẹn đại ý rằng "Intel sẽ 
trở lạ lợi hai hơn xua” 
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Nhưng trước tiên hãy bản đến sự xấu hồ. có thật của Intel 
sau khi thua kiện hãng chịp khác là AMD vì đã làm giả kết quả 
benchmark chíp cách đây 15 năm, 


'C thểlà vào năm 2000, "gã khống lố” đã làm điều đổi trá là giả 
kết quả benchmark của chịp Pertlum 4 để qua đó tung ra truyền 
thông nhằm hạ bể đối thủ là chíp Athlon của AMD. Nay Intel thua 
kiện và sẽ phải bói thường cho bắt cứ khách hàng nào mua máy 
tính có chịp Pentium 4 một khoản 15 USD/ máy, Nhưng thử hỏi, 
có mãyai còn lưu giữ được hóa đưn chứng tí hay chiếc máy cũ nát 
hơn một thấp kỷ để chứng mình thiệt hai mà bắt "gã Khổng lớ bồi 
thường cho được 15 USD? Được vạ thì mề đã sưng... 


Điều ngạc nhiên là Intel đã làm điều giả đối ngay trong thời 
kỷ dang vàng son nhất. Có luàn từ trường hợp này cũng với 
nhiều trường hợp tương tự khắc trên thỉ trường có thể thấy rằng 
“gã khống lổ” nào đang thịnh thì càng phải đế phòng kỹ hơn 
chăng? Vì càng thịnh thí càng lim tiến nhiều bạc, cảng đễ mua 
Tòng người và nhiều thủ khác, cả những giả trị được cân đo về kỹ 
thuật, công nghề... 

Bày giờ mới để cập đến sự rỡ lại lợi hại bơn xưa. Nếu Intal 
âm được như vậy, cộng vải giá chịp rẻ hơn các đối thủ góp phần 
kéo giá thành của thiết bị rẻ xuống trong khi hiệu nàng của chíp 
thì vẫn "ngon lành cảnh đàơ) thì sẽ mang đến thêm lựa chọn có 
lợi cho ngưới tiêu dùng toàn cầu nói chung và Việt Nam nói riêng. 

"Thị trường không bao giờ nên có một kề quá mạnh chèn ép 
bao kế yếu khác rồi chèn ép luôn cả người tiêu đùng! 

“Cho nên, ôi cũng chả dại gì ủng hộ Intel mạnh lên về chíp di 
động trong khí ở mảng chíp PC họ đang "độc cô cầu bại" Bởi nếu, 
thực tế diễn ra theo hướng họ mạnh cả bai thì thất bại trước tiên 
thuộc về các đối thủ của họ và người tiêu dùng chữ không phải là 
ai khác. Và khí đó, chính tôi cùng bao người tiêu dùng khác chắc 
chắn sẽ húng chịu sự o ép, thiệt thôi 


“ThắnHing Thy, 


"Nhưng nều Intel cứ trắc trở, thất bại trên thị trường chp đi 
đông, thì cô thế lại có thêm nhiều đời mắt đồ hoe rồm lệ phải 
ta. 


mm 
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Thông điệp không “êm ái” 
đối với CE0 Google - Sundar Pichai 


"rong cuộctiếpkiếnCEOGoogfe5ưia FIcai,Thủ tướng Nguyễn Tấn Dũng, 
nhấn mạnh đến ba vấn đã. Để nghị Soagla phố hợp với cácczcuan của Việt 
Nam bảo vệ sa ninh quốc ga bi vệ cácgi tr vên béo và đạo đức tốt đẹp 
.ủaViệtNam tên Internet về tuần hồ phép luật về thuế lên quan đến hoạt 
động thương tại xuyên biên gi] Điểm nhấn thử ba quảlà một sự đ cập, 
iếm ho trong cốc cuộc ếp ăn đổ ngoại giữa một nguyên thủ quốc iavới 
CEO một tậo đoàn công nghệ tàn cấu 


“Chúng ta hẳn cũng hiểu được vì sao vấn để “tuân thô pháp luật 
về thuế liên quan đến hoạt động thương mại xuyên biên giới” lại 
được để cập ở cấp đỏ Thủ lướng 

Đó là vì vài năm trở lại đây, nghỉ án Google, Facebook trốn. 
thuế tại Việt Nam từng rộ lên thành cao trào, và từ dư luận đó 
các doanh nghiệp công nghệ nội dung số Việt Nam than văn rằng 
“chúng tối làm sao cạnh tranh nổi khi họ vùa mạnh hơn voi vừa 
ích được thuế: 

Khẳng định rằng Google và Facebook có trốn thuế hay không, 
cần phải có các cơ quan vế thuế điểu tra, phản tích cùng với các tổ 
chức giám định độc lập mới có thể đưa ra kết luận một cách chính 
xác. Nhưng vấn để sau thì có thé đoan chắc được 100%: Hiện nay 
'Gongle và Facebook không đóng thuế tại Việt Nam. Hai “ông lớn” 


“ThắnHing Thy, 


này có nguồn thu chính tại Việt Nam là tử quảng cáo trực tuyển 
'Những năm qua, dung lượng thị trưởng quảng cáo online càng 
ngày cảng lớn. Năm 2014, tổng doanh số quảng cáo online tại Việt 
"Nam trên 5.00 tỉ đồng thì Gogle và Facebook đã chiếm phẩn 
đến khoảng 3/4. Nếu cộng cả nguồn thu từ một số đại lý lớn là 
doanh nghiệp Việt Nam, Googl: và Facebook có thể chiếm đến 
hơn 80% thị phần quảng cáo online tại Việt Nam. 


Phân tích đến đây thì những người có am hiểu một chút về 
luật thuế có thế biết ngay rằng, nếu là doanh nghiệp Việt hoặc 
doanh nghiệp dịch vụ, thương mại nước ngoài có thục hiện nghĩa 
thuế tại Việt Nam, với 4000 - 5.000 tỉ đồng doanh thu và t lề 
lợi nhuận có thế tính toán được thì các khoản thuế phải nộp lên 
đến bạo nhiêu. 


Với lĩnh vực quảng cáo onlins cũng giống như nhiều loại hình 
dịch vu nội dung số, hầu hết có tỉ suất lợi nhuận cao, thì thuế thụ 
nhập phải đồng cảng nhiều. 

'Quay lại điểm nhấn thứ ba được Thủ tướng Nguyễn Tấn Dũng 
để cập với CEO Google Sundar Pichal, có thế nói đây là một thông 
điệp được đưa ra một cách thẳng thần và sòng phẳng. Sòng phẳng 
bởi Thủ tướng cũng đã đánh giả cao những "đóng góp của Googjc 
ào việc phổ biến trí thức, nâng «áo cơ hội tiếp cận thông tia, giáo 
đục cho người đân” Có trước cé sau, rô ràng và trực điện, thông 
điệp từ cuộc tiếp kiến này cũng rõ rằng rằng đã phản ánh một 
phần những nguyện vọng, tâm tứ của giới doanh nghiệp Việt, của 
những công nhân Việt Nam muốn Google phải thể hiện nhiều 
"hơn trách nhiệm đối với xã hội Việt khi mỗi năm thu tử thị trường 
'Việt vài trăm triệu USD. 

Sundar Pichai - CEO của mót tập đoàn công nghệ nắm biết 
bao chìa khóa chất xám, cũng thửa sự nối tiếng và danh vọng để 
làm cao với nhiều thị trường, Sang Việt Nam lần này, thời gian 
biểu và kế hoạch của Sundar Pichai chủ yếu là... nói cho người Việt 
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"Nam lắng nghe, đặc biệt là giới doanh nghiệp và các đoanh nghiệp 
trẻ đang khởi nghiệp. 

"Nhưng có lẽ CEO của một tập đoàn lùng danh như Google 
cũng không dự đoán trước được chính ông phải lắng nghe mót 
thông điệp mang tính điểm nhấn trong cuộc tiếp kiến Thủ tướng, 
“Chính phủ Việt Nam. Đỏ lại là một thông điệp không hể "êm ái” 
đối với CEO của Google. Bởi cho đến nay, nghỉ án Google trốn 
thuế tại Việt Nam vẫn như một vết đen treo lơ lửng chứa được giải 
thích mật cách chính thúc và rõ rằng, 

"Trong một đoạn đổi đáp giữa Sandar Pichai với Chủ tịch FPT 
"Trương Gia Đình, ông Bình cho rằng Việt Nam được thế giới đánh 
giá là thị trường lao động giá rẻ, nhưng CEO của Google đáp lại 
gay: “Nhưng chúng tôi lại nhỉc nhận các bạn là thị trường lớn" 
(3). Điều này hoàn toàn đúng lô-gic. Đơn cử Trung Quốc, thị 
trường lớn số 1 thế giới nhưng đối với Goegle thì lạ là một thị 
trường “nhở” so với tương quan dân sổ hơn 1.3 tỉ dân. Bồi người 
"Trung Quốc hầu hết đàng cỏ máy tìm kiếm Baidu, và Google từ 
nhiều năm trước sau khi không thỏa thuận được với chính phủ 
"Trung Quốc đã bị bật xới khỏi thị trưởng này 


Việt Nam đang có khoảng 93 triệu dân, t hơn cả chục lần so, 
với Trung Quốc, nhưng hấu hốt những người Việt biết dùng công 
cụ tìm kiếm đều là khách hàng của Googje. Đỏ lã chưa kế, hệ sinh 
thái của Google đã quá quen thuộc đối với người dùng Việt Nam 
như YouTube, Ginail Google+, Google Photo. vy. 

'Yây khi đã xác định Việt Nam là thị trường lớn thì Google 
cũng phải hành xử đúng với vị thế ông lớnÏ; không chỉ phải tuân 
thủ pháp luật Việt Nam trong để có pháp luật về thuế, mã còn rất 
nhiều vấn để khác thuộc phạm trủ trích nhiệm xã hội của doanh. 
nghiệp đối với người dùng Việt và còng đồng xã hội mà Googje 
cũng cần phải thục hiện. 


C 


“ThắnHing Thy, 


“Chí ít, chúng ta đã được thấy một hình ảnh CEO của một tập 
đoàn công nghệ lũng danh khá giản dị, dễ thương, dễ gần, có thể 
ngồi trà chanh vìa bè nghe Dông “chim” chém gió. Nhưng đó là 
cầu chuyện về một hình ảnh cá nhân có pha trộn chút đời thường, 
“Cân khi hành xử ở vị trí CEO của một tập đoàn lớn, trước hết phải 
tuân thủ theo luật và các qui định ở nước sở tại. Muốn chơi và làm: 
ăn được lu đài ở một "thị trường lớn” Việt Nam trong gốc nhìn. 
của CEO Google, thì Google cần phải tuần thủ nghiêm “pháp luật 
về thuế liên quan đến hoạt động thương mại xuyên biển giải" 
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Yahoo! mất cả tiền... lẫn tình 


`hoølcòagj nữa đế mấtnữa? Tử mộtđoanhrghiệp Inlermetđược Miơoroft 
Tagiá iào nưe hơn 3011USD nên 2008 nhưng giới chúp bu căn tr, để 
đểnnăm 2016ràyphàibánlaco nhà mạng Yerzon vỡ mñcgi to tổoch 
cên⁄48ÌUSD Và bẩy gi thì thương vụ vế VafEon còn chứa hoàn tt có 
sốchơn Tà kieän của người dừng nho! tô bốnrên veb đen Daik 
Web) khi cho những tình cảm cuối cũng người dùng dành cho Yahoo! 
cũngcạn kật 


Hơn 3 năm bị xâm nhập không hề hay biết... 

Hơn 1 t tài kboản của người dùng Yahool, từ số điện thoại, 
mật khẩu, câu hỏi bí mật, email đự phòng... đếu bị mang rao bán, 
trên chợ “web đen” (1). Theo Yahoo! cũng như một số hãng bảo 
mật, đó là hâu quả của vụ tấn công từ nhóm hacker cỏ tên gọi 
]à Group E gốc gác Tây Âu. Nhóm này từng tấn công Dropbox, 
Tumblr và mạng xã hột VK.com của Nga. 

"Nhung vấn để là, nhóm hacber Group E được cho là đã tấn 
công Yahoo! tử thắng 8/2013 chủ không phải mới đây. Thế nhưng, 
cä một hệ thống, đôi ngã công nghệ kỹ thuật đố sộ của Yahoo! 
không phát hiện ra. Phải đến 3 năm sau, việc phát hiện ra... nhỡ 
vào con số hơn 1 tỉ thông tin tài khoản đã bị rỏ rỉ và rao bán, với 
vài trăm ngàn USD, thêm chí bảy giở mức giá còn gì 
hơn nũa (Ì 

“Chẳng cần phải căn cứ thêm vào các thông tin, tài iệu hay những 
tiều chí đánh giá khoa bọc. Chẳng cẩn những nghiên cứu bảo mát về 


“ThắnHing Thy, 


vời thêm những lỗ hồng và các hệ lụy. Khoảng thời gian hơn 3 năm, 
kế từ khi bị hacker tấn công cho đến khí vấn để được phát hiện, có 
thểthấy được quá nhiều vấn để của ong lớn” ntecnet một thồi này, 

“Thứ nhất, nếu trong hơn 3 năm qua, Yahoo! không hế phát 
hiện ra vụ xâm nhập lấy cấp thòng tin khách hàng, chúng tò bộ 
mấy công nghệ và đặc biệtlà bộ phân bảo mật của tập đoàn này đã 
cquá yếu kém, hoặc giả đã quá bệ rạc không được quan tâm đầu tứ, 
"hay Yahoo! đã thờ ø, vô trích nhiệm đối với người dùng, 

“Trong sự sa sút đến tân đáy (chỉ còn thiếu điểu phải phá sản) 
người đùng Yahoo! là mớ tài sản có giế trị nhất đế ban lãnh đạo 
`Yahool mang đi đầm phần bán cho đối tác để sau đó tháo chạy chứ. 
chẳng còn sự chàm sóc hay quan tâm nào. 


"Nhưng dư luân lại có giả thiết thứ hai: Có lẽ Yahoo! biết đến 
ahững vụ rò r, bị xâm nhập lấy cắp thông tin người đùng, nhưng 
cổ tình êm nhẹ, bưng bít, sợ bị mất ty tín, sợ ô danh vì nếu công 
bổ sẽ bị người dùng rời bỏ khi đã và đang trong thảm trang quá 
nhiều người dùng đã rời bỏ Yshoo! từ những năm qua. 


Tiền mất, tình tiêu tan... 


Rất may là tôi đã sớm rời bô các dịch vụ của Yahoo! từ vài năm 
trước. Nhung tôi. cũng như các bạn, đã thật không may. vì những dữ 
liệu của chúng ta vẫn còn trong hệ thống của Yahoo. Và ai đám chắc 
chân rồng trong bơn Ï tài khoản bị rò rỉ và mang rao bán trên chợ 
“web đen" kia không cỗ những thàng tin, dữ liệu của mỗi chủng ta? 

'Vây giờ đây chủng ta hãy xern Yahoo! đang làm gì để cứu văn, 
khác phục? Không gì cổ ngoài những cảnh báo, hưởng dẫn, lửu ý 
người đùng về bảo mật, nhưng chỉ còn hữu ích đối với những ai 
chưa bị lộ thông tin, chú đối vớ. những người đã bị lộ chắc phải 
chở. hủng chịu những bệ luy. 

“Tiến thì Yahoo! đã mất, thám chỉ các cố đông Yahoo! đã mất 
tất nhiều tiến vì giả cổ phiếu sạt giảm cũng như giá trị doanh 
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nghiệp lao đốc không phanh trong những năm qua. CEO Marissa 
'Mayer được kỳ vọng sẽ vực dây Yahoo! nhưng rồi cũng bất lực. 

`Yshoo! bây giờ thậm chí ngay cả một hoài niệm êm đẹp cũng 
không còn trong lòng người dùng nữa. Bởi sau hai lần bị xăm nhập 
và rò rỉ bàng tỉ thông tin tài khoản người đùng, khách hàng của 
`Yshoot đã quá tổn thương và đã can kiệt niềm ti, đủ để kiên quyết 
đủi đến quyết định dứt tình với nhà cung cấp địch vụ này, 

Sau thông tin hơn 1 tỉ tài khoản người đàng bị rao bản trên 
"veb đen, phía Ykrizon cho biết sẽ có đồng thái xem xét lại thương 
vụ mua Yahool. Cấn biết rằng, trước khi thỏa thuận về thương vụ 
mày được công bố, múc định giá Yahoo! được cho là chỉ khoảng 
3,5 = 38 tỉ USD, thâm chỉ còn có mức định giá "thê thảm” hơn là 
chỉ khoảng 3 tỉ USD. Tùy nhiên cuối cùng, Verizon đã đồng ý mua 
với mức giá 4,8 tỉ USD vì muốn sận dụng kho dữ liệu người dùng 
của Yshoo!, Nhưng giờ đầy, khi vụ việc hơn 1 tỉ tài khoản bị đánh 
cắp vỡ lờ, liệu Verizon có dại mà không đi cò kỳ thêm bớt (2) 

“Thương trường như chiến trường chỉ có tiến mà khó có tình. 
"Nhưng trong lòng người dùng với nhiều uẩn khúc, Yahoo! cũng từng 
ở một góc ẩn său với nhiều tỉnh cằm và tiếc nuối. Cái tình "cồn một 
chút này” ấy, bây giờ cũng cạn nốt Yahoo! đã và đang đánh mất những 
tình cảm cuối cùng của người dòng và không phương cứu văn. 

'Yậy thì Yahoo! còn gì để mất nữa? Vậy thì những người dùng 
côn gì để vương vấn Yahoo! nữa? Và ngay cả đến cái tên Yahoo!, 
liệu sẽ còn tốn tại được bao lâu. 
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NHÂN VẬT 
'Vô một lobs “dại khờ" vụt “hiển thânh” 
'Mark khóc và chúng ta... lấy được “viev” 


'ền thờ của “Thánh Jobs” 


“rong gi công nghệ Steue ebs được xem như một thánh “Thánh Jebr” 
Ông đã đem tương li của công nghệ đặt vào cuộc sống hiện gi của thế ii, 
thay đối cách con người tương tác với công nghệ. Đồ là điều mà tắt cả lãnh 
.đeocủa những công ty công nghệ bừng đầu thể iớitừIntel,!,Goodfe đến 
Chco..Gều ngà mô thừa nhận, 


Từ suy nghĩ về cái chết dẫn đến “đền thờ... 

Jobs vừa ra đi (1), Tổng thống Mỹ Barack Obama đã bày tỏ sự 
kính trọng: "Steve là một trong những nhà phát mình vĩ đai nhất 
nước Mỹ, ông ấy có đủ đăng khi đế suy nghĩ một cách khác biệt, 
dđủ mạnh mẽ để tin rằng mình có thể thay đối thế giới, và đủ tải 
năng để thực hiện điều đó? 

"Thế giới công nghệ đã mất di một thiên tài, là người sẽ được 
nhớ đến cùng với Einstein và Edison, người mà những ý tưởng, 
của ông sẽ định hình thế giới trong nhiều thể hệ tiếp theo. 

Là "thánh" nên Jobs dã được đưa vào “lên thờ” của những, 
người yêu công nghệ trên khắp :hế giới. "Đền thờ” của ông năm. 
ở trong mỗi chiếc (Phone, mỗi chiếc ¡Pad, ở trong niềm đam mẽ 
khám phá sự hoàn mỹ của công nghệ 


“ThắnHing Thy, 


Sự ra đi của Jobs đã được đoán định và đã được chuẩn bị từ 
trước. Từ sau năm 2003 khi ông được chẩn đoán bị căn bệnh ung, 
thư tuyến tuy, Jobs hay nhắc đến cái chết như một cột mốc tao nên 
đóng lực thôi thúc ông sống nhiều hơn bình thường gấp nhiều ln. 
“Chính vì thế mà lần lượt những Macbook Air, iPhone, iPad đã lần 
lượt ra đời làm thay đối thế giới 

Năm 2005, trong cuộc nói chuyên tai Đai học lừng danh 
Stanford, Jebs khi ấy vẫn chưa được nhìn nhận là một thiên tài, 
thổ lộ: “Luôn ghi nhớ rằng rồi ta sẽ qua đời là công cụ quan trọng 
nhất gip ta đưa ra được những lựa chọn lên trong cuộc đời. 
Luôn ghi nhớ rằng rối bạn sẽ chết là cách tốt nhất ta biết để tránh 
việc bị sập bẫy ý nghĩ rằng ta đang mất di điểu gì đó. Thời gian 
của bạn là hữu hạn. Đừng lãng phí nó để sống cuộc đời của người 
khác. Đừng để những phần xét của người khác làm bạn mất đi 
phương hướng trong cuộc đời" 


"Một cuộc đời đấy những thẳng trầm như Steve Jobs nhúng vẫn 
giữ được ý chỉ vươn lên và khát vọng sáng tạo đến tận cùng. Hoàn 
cảnh riêng của ông bất hạnh vì bị mang cho làm con nuôi. Ở với 
chẽ me nuôi điểu kiện kinh tế không có gì khá giả. Được vào đại 
học thì ông lạ bỏ dở. 

Năm 1976 cùng với bạn nếi khố §teve Wozniak thành lập. 
công ty Apple ngay trong gara của nhà bố mẹ tại thung lũng 
Silicon. Nhưng rối Ông chuốc lấy đẳng cay khi bất đồng với chính 
YiCEO John Sculley đo chính ông mới về điều hành Apple, khiến 
hai nhà đồng sắng lập phải ra đi Mãi đến năm 1996 Jobs mới trở 
lạt Apple và năm 1997 đánh dấu triểu đại CEO Steve Jobs mới 
bắt đầu 

Trước khi Jebs bị loai khỏi Apple, chiếc máy tính Macintosh 
đã từng ghỉ dấu số Ì trên thị trường dùng cho giới đồ họa, chế bản 
chuyên nghiệp. Sản phẩm của Apple, gắn với Jobs, là sự khác biệt 
“Khi Jobs quay trở lại, là lúc Apple lâm nguy hơn bao giờ hết, chỉ 
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còn đúng ba tháng là công bố phá sản. Thế mà Jobs lạ làm thay 
đổi tất cả 

“Trước hết là ðng làm thay đổi công t, và bắt đầu 'cuộc chiếu" 
đánh bật bãi những người khổng lổ khác, sấy dưng Apple thành 
một để chế cao sang, hoàn hảo và cũng đấy kén chọn người dùng 
-Apple sống lại với dòng máy nghe nhạc iPod nhỏ gọn, rồi cách bản 
bằng trên [Tune, đã đấy tên tuổi máy nghe nhạc cá nhân Walkman. 
tung hoành hàng thập kỹ của Sony vào quên lãng. 

LApple trong thập kỷ của Jobs nhanh chống trở thành công ty 
có giá trị nhất trong thể giới công nghệ với giá trị ớc tính khoảng, 
351 tỷ USD, vượt qua cả hãng đếu lửa khống lồ Exxon Mobil vấn 
tích lây tài sản cả thể kỳ lớn hơn tổng giá trì của 32 ngân hàng lớn 
nhất khu vúc PU, lớn hơn toàn bô nền kính tế của Singapore, gấp 
đối doanh số của toàn bộ các cửa hàng quần áo tại Mỹ.. 

"Những dự án về săn phẩm công nghệ mới của Jobs gắn với 
“Apple bao giờ cũng kín tiếng, nhưng đến khi nguồn tin bị lộ rã thì 
không phải do sử kém bảo mật mà nằm trong ý đổ làm rò rỉ gây 
tò mò, gây sốt... Đây là chiều thức marketing mè Apple đã sử dụng 
hơn một thập kỷ qua. 

Mười năm sau, khi “vua” Jobs của "để chế” Apple trở lại, chiếc 
iPhone đấu tiên được ra mắt, tạo niên khái niệm mới trong đời 
sống công nghệ về chiếc điền thoại di đồng cảm úng 100%. 

'Và chính Steve Jobs cùng với Apple chứ không phải ai khác đã 
mở re thời kỹ smartphone thực thụ chữ không phải loại điện thoại 
thông mình "giả cấy” như của Nekia với hệ điều hành Symbian giả 
nnua và lạc hậu. 

“Màn hình cảm ủng không phải của riêng Apple, nhưng công 
nghệ cảm ứng của Apple là số 1, cũng với kiếu đáng thiết kế riêng 
biệt, tạo nên đẳng cấp điện thoại của Apple, với hệ điều hành iOS 
không bán bản quyển rz bên ngài 


my 


“ThắnHing Thy, 


“Từsự ra đời của ¡Phone đã đầy thương hiệu điện thoại d động, 
số ! toàn cấu Nokia đẩn đi vào khủng hoảng, iPhone đánh bật hẳn 
măng smartphone của Nokia, vàlàm suy yếu BlackBerry để chiếm 
lấy ngôi dầu. 


'Và một Jobs“dại khờ' vụt“hiển thánh” 


Giáo sử nổi tiếng người Mỹ Dave Uich tong lần đến Việt 
"Nam mới đây diễn thuyết về chủ để "Tư duy lại nguồn nhân lực và 
"hân tài” đã lấy Apple và Steve Jobe ra làm bài học để minh họa. 

"Theo ông, Apple phát triển mạnh trở thành công ty có vốn hóa 
lớn nhất thế giới hiện nay chính là nhờ sự khác biệt ở con người, 
cụ thể là ban lãnh đạo trong đồ có Š:eve Jobs. 


“Sự độc đáo không phải là ở những sản phẩm IPhone, iEad mà. 
chính làở những ÿ tưởng làm nên sản phẩm đở; Dave Urich nhận 
định. Johs đã đưa Apple tới đình cao của thế giát. từ ý tưởng cho 
đến sản phẩm làm thay đổi cách tiêu đùng của thể giới. 

Khi Internet phát triển mạnh nhấn chìm nhiều loại hình 
giải trí và sản phẩm công nghệ khác, Apple đã biết dựa vào “thế 
giới phẳng" để đưa ra các sản phẩm kết nối con người, vì thể 
cảng phát triển mạnh. Những 'Phone, iPad cảng phát huy sức 
manh của Internet, và nó cũng phát triển manh trên nền tảng 
của Internet. 

"Những thành tích chói lọi đó đã đưa Jobs vào danh sách những, 
đoanh nhân vĩ đại trong hai thế kỳ qua, đứng cạnh những tên tuổi 
ôn như Osiah Wedgwood, John D. Rockefeller, Andrew Carnegfe, 
Menry Ford và Estée Lauder. 

Rocke(dller đã đặt nền táng cho ngành công nghiệp đấu thỏ 
"hiện đại trong những năm 1820 và 1880, khi đường sắt và sự ra đời 
của sản xuất hàng loạt đang biến đổi Hoa Kỹ từ xã hội nông nghiệp 
thành xã hội công nghiệp. 


tr 
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Sleve Jobs dù chỉ quan tâm tới việc các sản phẩm sẽ góp phần 
làm tăng cường chất lượng cuộc sống hàng ngày như thế nào, 
nhưng cũng định hình lai thời đại thứ ba của máy tỉnh, thời đại 
của "phong cách sống kỹ thuật số” 

Khả năng làm thay đổi công nghệ, âm nhạc, và ngành giải trí 
của CEO Apple đã mang lại cho ông quyến lực manh mẽ. Nhưng 
xin nhắc lại bài học quan trọng rhất mà Sieve Jobs luôn nhắc nhở 
chính mình là: "Luôn sống khát khao, luôn sống dại khở” (Say 
Hungry, Stay Foolish) (2). 

Bởi như thế, con người mới có thể đi đến tận cùng của sự đam 
mê, sắng tạo và thay đổi 


"Nếu với tỉnh thấn như vy tỉ tất cẻ những gì mà thế giới đã 
xiết về Jobs và tất cả những gì Jobs đã cổng hiến cho thể giới công, 
nghề cũng chỉ là cơn gió thoảng qua như chính sự hư vô của cuộc 
đời. Chỉ có đam mê và sắng tạo mới còn mãi.. 


Và Steve Jobs, đã vạt "hiến thánh” trong thể giới công nghệ và 
đi ào bất tử ngay khi ông rồi khỏi cuộc sống này. 
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Tín Mông tụy 


Đừng mang “trăm dâu đổ đầu” Tim Cook! 


Một CEO, tất nhiên là người “đứng môi chịu sào" và là người trước tên dýu 
“mitrich nhiệm về kết quả In: đeznh cũng như rong công tác điều hành: 
“ta doanh nghiệp Song trong trướng bợp Tìm Cook, sau tuyến bố ra đi của 
nhà thiếtkế hàng đều Janathan lưe,một khuynh hưởng đong điếna là“ õm, 
âu đồ đầu vịCEO này 


Thiết kế mới cũng có lúc trở nên bảo thủ 

'Nguàt ta lại lôi lại cân chuyên từ tác giả WSer leaaceon - 
người chấp bút quyển sách “Tiểu sử Steve Jobs` rằng Jobs đã từng 
nói “Tim không phải con người của sản phẩm” để từ đó hướng dư 
luận theo suy nghĩ rằng nhà thiết kế tải danh Jonathan lve nghỉ 
việc tại Apple (1) là do Tim Cook. 

'Cụ thể, câu chuyện được diễn giải rằng Tim Cook tử ngày 
Tên làm CEO đã ít quan tâm đến bộ phận thiết kế như Jobs từng 
quan tâm. Rằng, Jobs trước đây mỗi ngày đến công ty thì bổ 
phân ông ghế đều tiên sau văn phòng của mình là bộ phận thiết 
kế của Jonathan Ive và câu chuyện trao đối, bàn bạc đến từng 
tiểu tiết của thiết kế. Côn Tim Cook, vị CEO này chỉ lo đến 
doanh số, lợi nhuận. 

"Những kiểu diễn giải như thế e rằng chỉ xuôi theo dòng sự 
kiện nhiều hơn là có cái nhìn toàn cục. 

'Ngược đông thời gian trở về tháng 10/201 1, ngay đầu tháng đã 
xây ra hai biến cố và sự kiến quan trọng gắn với Apple 
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ˆThứ nhất, Phone 4S ra đời có cấu hình mạnh hơn nhưng thiết kế 
viễn cạnh phẳng không có gì thayđổi so với iPhone4. Thứ bai, Sieve 
Jobs, người được xem là tiên tà của sắng tao và tiết kế, qua di. 

"Năm sau đó và rối năm sau đó nữa, iPhone 5/ 5s ra đời khi 
trào lứu phablet (smartphone màn hình to tử 5 inch trở lên với 
bể ngang được giản rộng ra hơn rất nhiều) đã hình thành nhúng 
Apple vẫn trung thành với mẫu thiết kế Steve Jobs đã duyệt trước 
đỏ.ïPhone / 5s có màn hình bể ngang hẹp và chỉlà sự kéo đài hơn, 
so với hai phiên bản thế hệ trước là iPhone 4/ 45 

'Năm 2012, thế giới smartphone toàn cầu chứng kiến sự vượt 
lên của Samsung nhờ nhanh nhạy nắm bắt kịp thời xu thể tiêu 
dùng smartphone màn hình to của người tiêu dùng. Nhà sản xuất 
Hàn Quốc này không chỉ "lật đố” ngôi vương trong làng điện 
thoại di động toàn cấu của Nokis mà cũng vượt qua Apple trên thị 
trưỡng smartphone thế giới. Treng hai năm 2012-2013, Apple có 
"nguy cơ ngày càng bị Samsung bỏ xa vì sự bảo thủ về thiết kế mang 
năng định hướng từ thời Sieve Jebs. Không ai đám làm trái *ÿ chỉ" 
“của "Thánh Jobs” dù khi ấy ông đã qua đời. Khi ấy dư luận đã đặt 
câu hôi thậm chỉ bức xúc, là vì sao Apple vẫn cử giữ một thiết kế 
iPhone đầy bảo thù về cả kích cử và kiểu đáng trong khi thế giới 
smariphone toàn cầu đã thay đổi chóng mặt? 


Tim Cook cần tạo động lực sáng tạo mới 

"Tìm Cook ở vị trí CEO quyền lức tại Apple chỉ thực sự để lại 
cđầu ấn trên sản phẩm tử thế hệ (Phone 6 trở đi khi mớ rộng kích 
cỡ màn hình và ra mắt đến hai phiên bản kích cỡ cho người đồng 
cổ cơ hội lựa chọn nhiều hơn. Hẳn điển chỉnh này đã đáp ứng 
mong đợi của thị trường cho nên kết quả kinh doanh iPhone 6/ 6s 
đđã tăng trưởng khá tốt. 

“Tìm Cook không phải là con người của sản phẩm - có thế! 
“Thế giới smariphone toàn cấu vớ thênh thang “thánh đường” đến 


“hắnHing Thy, 


"nay cũng chỉ có thiên tài vế sản phẩm chính là *Thánh Jobs” được 
tôn thờ. Tim Cook không thể nh với Sieve Jobs về mặt này. Song, 
Steve Jobs đã chọn Tìm Cook kể vị không phải là không có lý do. 
Chí ít, Tìm Cook đã làm tốt vé mát kinh doanh, đưa Apple từ 
năm 201 1 đến 2018 liên tục tăng trưởng và cán mốc doanh nghiệp 
"niêm yết đầu tiên có giá trị vốn hóa 1.000 tỉ USD trên thế giới (2) 
Lợi nhuận của Apple cũng liên tục tăng không ngững. Ở mặt này, 
"Tim Cook có lẽ còn làm được nhiều hơn so với SIeve Jobs. 

"Nhưng chưa hết, Tìm Cook có lẽ cũng ít bảo thủ hơn, ít kỹ 
tính đến nghiệt ngã hơn so với người tiến nhiệm. 


“Cn về thiết kế, cho đà từ thể hè iPhone 6 ra mắt ai cũng chế 
là không đẹp, rằng viền cạnh bo tròn giống như sử lai tạo "một 
nữa đàn ông là đàn bà". Chê cú chè, người mua vẫn cứ mua với 
cái nick đã được đồng đình là “ín đổ iPhone" Và còn hơn thế nữa, 
đến một ngày các hãng smartphone còn lại cũng chạy theo kiểu 
thiết kế viễn cạnh bo tròn của iPhone 6, chạy theo cái mà Apple 
trước đỏ bị chề t tơi khi vừa mới ra mắt mẫu ¡iPhone thế hệ thứ 6 

"Tim Cook không thể sảnh vớ SteveJobs về mặt cá nhân nhưng 
vế quản trị doanh nghiệp về kính đoanh ông cho thấy sự hiểu quả, 
và còn cán bằng hơn, thị trường và các dịch vụ, sản phẩm của 
-Apple cũng liên tục được mở rộng hơn so với trước rất nhiều. 

Tất nhiên, Tìm Cook vẫn không thoát được sự bảo thủ cố 
hữu như một thuộc tính của “người Apple" Hai năm trở lại đây, 
hi các hãng đối thủ từ Samsung tới các thương hiệu smartphone 
“Trung Quốc liên tục nghiên cứu, thử nghiệm các thiết kế mới, chất 
liệu mới và các công nghệ, tính năng mới để tạo tu thể riêng thỉ 
-Apple của Tìm Cook lại rất chậm chạp trong việc này. Thị trường 
aunartphone luôn xảy ra sóng gió cạnh tranh sóng sau xổ sóng 
trước và một phút không thay đối sẽ hóa tụt hậu. Có lẽ, vỉ lo lắng 
nhiều hơn về mặt kinh đoanh và lợi nhuận để giữ, năng giá cổ 
phiếu mà Tim Cook không còn tập trung với mức cần thiết cho 
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bộ phận thiết kếtại Apple vốn là một nơi bất khả xám phạm, được 
chiếu chuộng và hưởng nhiều đặc ân vào thời Steve Jobsf 


Đừng đổ nguyên nhân sự sạt giảm doanh số thời gian qua 
của ¡Phone là do thiết kế. Nguyễn nhân chính có lẽ bị ảnh hưởng 
cạnh tranh từ các thương hiệu Trung Quốc mới nổi và cuộc chiến 
thương mei Mỹ - Trung leo thang khiến làn sóng tẩy chay iPhone 
khởi phát ở Trung Quốc là thị trường luôn đóng góp tỉ lệ 2 con số 
trong tổng doanh thu của Appls trong nhiều năm qua. 


“Thế giới smartphone đang cẻ rất nhiều mẫu máy có kiểu đáng 
hao hao nhau mà rất ít nết riêng chứ không chỉ mỗi Phone trong 
tình trạng như vậy. Có lẽ từ sự ra đi của Jonathan Ive, Tìm Cook 
cấn lấy đó làm đồn bẩy tạo ra đông lức sắng tao mới cho con 
thuyến mình đang lềo lấi 


mm 
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Tín Mông tụy 


Mark khóc và chúng ta... lấy được Views! 


Mọi người hẳn chưa quên cuối thẳng 5/2017 vừo qua nhiều phương tiên 
"ruyển thông đưa tin.Mark 7ucketbeo = CEO của rang vã ếi lớn nhất hành 
tình actbook ~ đã rỡ lại trưỡng xưa Đại học Hanard, nơi 12 năm trước anh 
đề tùng phải bổ học giữa chững. Hồm ấy, Nark nói chuyên với nh vên, 
giảng viên và nhân bảng tố nghiệp danh dư. 


Sao cứ chú tâm chuyện Mark rơi nước mắt... 

“Tôi đã đọc những đông ta, bài viết trên các trang mạng, bán 
điện tử tai Viết Nam ngay ngày hôm sau. Và được biết, trong bài 
phátbiểu được tư đánh giá là “không mang tính chuẩn mưc” kéo đài 
30 phút, Mark đã để cập tới nhiều vấn đế, như về bước đường anh 
khởi nghiệp vớt dự án Facebook, vế biến đối khí hậu, chênh lệch 
giàn nghèo, nhập cư, về mục đích trong cuộc sống và công việc, và 
"vé một quảng đời niên thiếu với ký ức ba về khiển anh cảm động. 

`Và Mark đã rơi nước mất trong ngày trở li ấy. 

Và như một l tất yếu, nhiếu bài bảo đã git nhăng kiếu tít đại 
oại nhủ: Mark khóc trong ngày trở lại Đại học Harvard nhận bằng 
tốt nghiệp, Mark Zuckerberg khóc khí trò chuyện với sinh viên 
"Đại học Harvard... 

"Vàng, Mark Zuckerberg — tỉ phú giàu thứ 5 thế giới, ỉ phủ trẻ 
"nhất và giầu nhất trong độ tuổi của anh, đã có lúc khóc và không ít 
bài viết trên online đã kiếm được views từ những đồng nước mắt 
ấy cña anh, 
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Gần đây khi gập một người quen là Viết kiểu Mỹ làm công 
tác văn hóa, ông chia sẻ: Bạn cé biết thông điệp chính, lớn nhất 
"Mark muốn truyền tải, truyền cảm hứng cho sinh viên Harvard là 
gì không? Là mục đích sống, là ước mơ. Tạo mục đích và ước mơ 
cho chính mình và thực hiện đến cùng đã không dễ, Cấy mục đích. 
và ước mơ cho bao người khác cảng khó hơn. Nhứng không thể 
không làm 


Hãy lắng nghe những thông điệp chính của Mark! 

"Mark đã mang theo cỏ gia đình trong chuyến trở lại Đại học 
Harvand. Và tất nhiên, trong câu chuyện, những xúc động trào 
dâng khiến anh không kim được nước mát, cũng là điếu rất bình 
thường của một con người khi trở về nơi mà mình có nhiều kỹ 
niệm. Nhưng câu chuyện của Mark hôm nay, không phải chỉ là 
sợi li cầu chuyên nước mắt, mà là thông điệp anh muốn nói: Hãy 
sống sở mạc dịch, Hãy cống có khát vọngf 

“Tôi cũng làm báo online vì thế càng hiểu được những kiểu giật 
tít cu viewslà như thế nào, trong đó có những kiểu giật tít vì áp 
lực câu views và cũng có những cách đưa tin đi lệch bản chất hay 
thông điệp chính của một sự kiện cũng cốt để giật gân câu khách. 

“Câu được views ưữ Cũng tết thôi. Trong trường hợp Mark 
khóc và các in bài câu views được xuất bản, đâu có gì sai. Nhưng 
tối tôi ngẫm nghĩ: Vấn để là người đọc nhân được gì, hấp thụ 
được gì và có gì hữu ích từ những bản tin, bài bảo trên online kia 
giúp cho họ nàng cao nhận thức hoặc cảm thấy được truyền cảm 
hững bằng những thông điệp được truyền tải chân phương nhất 
và chính xắc nhất" 

Diễn vẫn 30 phút của Mark đã thực sử truyền được cảm húng, 
bằng nhiều thông điệp (1) và bản thân vị CEO giảu thứ 5 thể giới 
cũng rất muốn truyền cảm bủng sống, cảm hứng khởi nghiệp và 
Tầm giầu cho sinh viên 


“ThắnHing Thy, 


"Nhưng "tam sao thất bản? Những bài báo tôi đã đọc có lẽ 
không nhằm vai trò làm cầu nối truyền tải những thông tin đầy 
cảm hứng đồ mớt cách đấy đăn nhất đến cho người đọc. Bởi tình 
tiết Mark khóc t, người giảu cũng khóc ư, chủng ta cũng tò mô 
đấy nhưng thực sự thông tin ấy cũng chỉ thỏa mãn sự tò mô của 
chúng ta, nếu có giúp chúng ta "mua vui” thì cũng chỉ được vài 
phút giây mà thôi, còn lại chẳng bổ ích gì. 

"Nhưng ở tấm một CEO như Mark ZaIckerberg với mạng xã 
hôi kết nối khoảng 1.7 tỉ nguời dùng, anh muốn truyền tải những 
thông điệp lớn hơn, Việc anh bỏ học Harvard danh tiếng nhiều 
người thêm muốn để ao vào làm dự án Facebook vì đã nuôi trong 
mình một mục đích và hoài bão lớn. Con người không chỉ cần 
phải sống có mục đích, mà còn cần có mục đích lớn cùng với hoài 
bảo, và sống đến cùng với nó, thì may ra mới có thế đi được đến 
những bến bờ mình mong muốt. 

"Khí Mark nổi "bạn cần phải ao ra mục đích chơ những người 
khác nữa” có nghĩa là anh đang muốn truyền cảm húng sống có 
mục địch từ trên bục phát biểu đến hàng trăm, hàng ngàn người 
đang lắng nghe. 

"Nhờ sống có mục đích Mark mới vượt qua những sóng gió 
tranh cãi đời bán Facebook ngay khi nó còn trứng nước, để rồi xây 
dưng nó trở niên một để chế mạng xã hội trị giá gấn 500 tỉ USD. 
như ngày hôm nay. 

"Nhờ sống có mục đích Mark mới dám lao theo "lối mòn” bộ 
học giữa chững Harvard mà BI Gates đã đí hàng chục năm trước 
đó mà không sơ thất bại. 

"Nhớ sống có mục dịch, Mark mới mang đến một mạng xã hội 
Facebook kết nối thế giới một cách đầy mạnh mê. 

Tôi không đánh giá hay! đỡ về khả năng, cao /thấp. vx.. về trí 
tuệ trong việc đưa tin giật tí cầu views tử những giọt nước mát của 
"Mark Zucketberg trong ngày trờlại Đại học Harvard 
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'Tời chỉ muốn nó: rằng ngay cát cách chúng ta đưa tin, viết 
Đài cũng cắn có sự chọn lựa về mục đích. Thay vì cái tít câu views 
với nước mắt của vị tỉ phú trẻ có thể giúp “rửa sac” sự tò mò của 
không ít người đọc. Song nếu cách thông tin của chúng ta đưa 
=hững thông điệp mả Mark thực sự muốn gửi gầm đến giỏi trẻ, 
muốn truyền lửa vào giới sinh viên, có lề chỉ ít cũng giúp cho họ 
hiểu thêm một chút vể một người nổi tiếng và thành công như 
“Mark qua đó có thể giúp họ rút ra được gì cho mình. 

Ho có thể cảm thấy được tiếp lửa, được hun đúc cho những dư. 
định, ước mơ và thêm ý chỉ để theo đuổi đến cùng những kế hoạch 
của mình. Và hẳn nhiên, truyền tải được thông điệp rất nhản bản 
của Mark là muốn thôi thúc mỗi người trẻ đứng dây nấm lấy cuộc 
đời mình, và trở thành một người có ích, thành công trong xã hội, 
à một cách đưa tin bổ ích và cũng đấy nhân bản. 


TWRiay 20071170618 0l4 
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Jack Ma, Bitcoin 

và sự khiêm tốn khiến ta giật mình 

AIdũng bit phủ thân lact Ma= ng trunŸ đăng nằm ong 0y để chế 
thương mại điện tử Alibaba sang Việt Nam (1) đế làm gì Quảng bá cho AliDay. 


cũng như phương thức thanh toắn điện tử trực tuyển nổi chung, không 
đũng tến mặt 


Jack Ma và Bitcoin... 


lack Me nói: "Thanh toản không đùng tiến mặt hạn chế tham 
nhũng, Tôi ghết tham nhũng” (3) 

“Điều ông nói đã quá rõ rồi. Có ai yêu thích tham nhũng đâu 
trữ các tham quan? Nhưng qua càu nói đó, lại dồn thêm một thông 
điệp đến người dùng, hãy sử dụng phương thức thanh toán không 
tiền mặt để ban chế, loại trừ dấn tham những đồng thời cũng 
tìng hộ phương thức thanh toán mới tiết giảm được rất nhiều tài 
nguyên như giấy má, thời gian và công súc con người. Tất nhiên 
cũng không hế khó đoán cỏ thể một ngày không xa, AliPay sẽ 
chính thức thảm nhập thị trường Việt Nam thông qua một đối tác 
nào đó, 

Thế nhưng khi vị tỉ phú đang say sưa với chủ để thanh toán 
không dùng tiến mặt, thì diễn viên Lan Phương lại "chen ngang” 
bằng một câu hôi về một loại tiến kỹ thuật số (hay được gọi là tiến 
o) có tên Bitcion: "Ông nghĩ gì về tương lai của đồng Bilcion?” 
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Sử dụng Biteoin làm phương tiện thanh toán cũng là một 
phương thúc không dùng đến tiến mặt đấy thôi. Nhưng còn mới 
quả, về lai được cho rằng giới tôi pham, mafa... hay sử dung để 
thanh toán các cho phi vụ đen, như buôn bán heroine hay vã khí 
chẳng hạn, hoặc thanh toàn tiến tham ô tham nhũng cho nhau. 
“Chính vì thế, rất nhiều quốc gia trong đó có Trung Quốc và Việt 
'Nam hiện không công nhân đống Bitcoin là phương tiên thanh 
toán trong nền tài chính tiền tệ quốc gia. Hay như Mỹ, không rõ 
xàng là cấm đoán nhưng cũng chẳng khuyến khích. 

Giật mình với sự“khiêm tốn đúng chỗ” 

Jack Ma trả lài điễn viên Lan Phương rằng: “Tôi không biết 
nhiều về Bilcioa, cho nèn không thể giả vờ là hiểu biết để trả lời 
bạn. Tôi cho rằng, làm kinh doenh bay một vấn để gi khác, nếu. 
các bạn không biết cũng không có gì đáng ngượng cả. Nhưng nếu 
không biết mà cố tà ra là biết, thì mái đẳng nguợng” 

-Và Jack Ma chốt lại câu trả lời "Tôi không biết gì vế cất 


"Người xua có câu, biết thì nổi không biết thì không nói, cũng 
Tà biết vậy Hay, biết thì thưa thối, không biết đựa cột mà nghe 


"Tôi không tin Jack Ms không biết tí gì về Bitcoin. Tôi Không tin 
vitiphú của Alibaba và AliPay đang lớn mạnh ngang bão này không 
tìm hiểu gì về cách hình thành và thanh toán Bitcoin trên thị trường 
không chính thức hiện nay khí ngay tại đất nước hơn 1,3 tỉ đân của 
ông đang tổn tại một công ty Hào" Bitcoin lớn nhất thể giới. 

“Chỉ có điều là, ông đang muốn quảng bá cho AliPay. Chỉ có 
điều là, ông muốn “khiêm tốn đáng chổ” và không muốn để cập 
tới Biicoin một cách không đúng lúc và cũng chẳng có lý do gì để 
để cáp đến. Dó là cách những người nổi tiếng, những đoanh nhàn, 
chính khách thường vẫn hay làm, chỉ bản thảo những vấn để theo 
chương trình nghị sự đã lên lịch từ trước, hoặc không nói lan man. 
những văn để làm loãng vấn để trọng tâm. 


“ThắnHing Thy, 


`Và tất nhiên với một người thành công trên thương trường 
chính thức như thế, làm ăn đường dường chính chính như thế, 
có lẽ không nên nói không đúng lúc về một loại "tiến" chưa 
được công nhân và ngay cả Alibaba cũng như AliPay đều chưa 
chấp nhận. 

XKhái niệm "biết? hay “không biết" mà Jack Ms để cập không, 
có nghĩa là ở mức hiểu biết thông thường, bế nối, hỏi hợt như 
da phần các "thánh bàn phím” vẫn hay "chém giớ” trên Faccbook 
hiện nay. Khái niệm "biết" đó, được hiểu là “sự hiểu biết; như một 
chuyển gia, nói đến lẻ chuẩn, tự in, thậm chí uyên bác. 

Suy cho cũng, tẩm cũ như jack Ma có thể “chém giổ' được 
nhiều thứ mà lỡ có “hén” sai đô, chỗ hay tô ra hiểu biết nhiều thử 
hơn mức kiến thức đi nữa thì không hẳn ai cũng có thể phát hiện 
a được, và thậm chỉ không ít người có thể còn cho là chí lý 

"Nhưng Jack Ma đã không +bém” vế Bitcoin, và lời nói của ông 
với một thông điệp truyền đi: Cát gì biết chắc chắn, thật sự am 
tường thì nói chứ không cần tỏ về hiểu biết mã thực chất có khi lại 
"hụt hẳng về kiến thức cơ bản hay rồng tuếch về vấn để đó. 

'Cồn cúi gì không biết, không am tưởng thị cứ tìm hiểu và học 
hi Bể học ð đời mènh mông chẳng ai có thể"biết tuốt" mọi thứ. 
Khi còn biết ngượng về những gì mình không biết nghĩa là còn 
biết mà cố gắng học hỏi. Khí không biết rõ điều gì đó vẫn cứ “chém, 
gió" phần phật mà không biết ngượng thì cũng đồng nghĩa khó mà 
nhận ra mình đốt để học hỏi tiến xa thêm. 

âm kinh doanh cảng như thế, không biết chắc mã cử lao đấu 
vào thì không chỉ một doanh nghiệp bình thường mà cả một để 
chế cũng có thể sp đổ. 

“Trên thực tế,đã có không ít đế chế kinh doanh hàng trầm năm, 
tuổi chỉ và không "biết mình biết ta” trong một giai đoạn ngắn mà 
dẫn đến sụp đổ 
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Sw khiêm tổn của Jack Ma là cách nhìn vấn để chân phương 
hư vậy thôi, nhưng lại khiến ta giát mình! 


mm. 
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$teve Jobs đang bị lãng quên... 


higiổ tuyến thông tụng dhyệ ng đãcó"5 đều Appk làm tri "ƒ dĩ" 
<ias4ekelob€ 1) tu Ôn qua đểingày 5/10/2011 thìcăng được Hu 
Lăng có không(tngưi muốnfgh cổ Vitìcủa. cổCfO Sa Jobstonglòng 
guề Aople Thể nhưng trong một th giới có quấ nhiều thay đối khí “hờ 
đan đhyăm mặt định đông (hơ Nguyễn Duy) Apple thayoổ chính bìng 
việc phảilàmtrả!“hánhý của Jsb. 


Thận trọng như... Cook' 


Những “tín đổ" của "táo khuyết" để lãng quên được Steve Jobs 
dđã khó, Với những “người Appls) để lãng quên “thánh” có CEO 
của họ càng khó hơn. 

Với đương kim CEO Tím Cook, việc "lãng quên” cổ lãnh đạo 
của ông cũng khó khăn như là việc ông phải công khai giới tính 
thủ ba của minh, Nhưng Tim Cook đã làm như không thể làm 
khác để bảo vệ cá nhân ông, bảo vệ vị trí quyển lực của ông tại 
“Apple, và trên hết là bảo vệ "vương quốc táo” lớn nhất trong số 500 
doanh nghiệp lớn nhất thể giới (với giá trí doanh nghiệp hơn 700 
t1 USD tính tối thời điểm hiện tai, 

“Thực tế trong 5 điều Apple! Tìm Cook làm trải "ý chỉ” của 
“thánh” Jobs, hầu hết là sự làm trái cấn thiết và mang lại hiệu quả 
“Chỉ cần nêu ra hai hạng mục mà Tìm Cook đã lm được giúp cho 
gi cổ phiếu Apple tăng ào ạt để trở thành doanh nghiệp có giá trị 
6n nhất thế giốilà sản phẩm iPad mini và iPhone 6, (Phone 6 Plus 
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Sinh thời, obs nói không vớiiPad màn hình nhỏ hơn 9 inches. 
Nhưng 1 năm 19 ngày sau khi Jobs mất, chính Tìm Cock giới 
thiêu iPad mini trên sàn khấu hoành tráng. Và chính iPad mini tạo 
a lần gió mới giúp cho doanh số máy tính bằng của Apple tăng 
mạnh. iPad mini ra đời cho thấy một sự thay đối đếy nhạy cảm và 
tỉnh tế khi tầm lý nhàm chắn bất đầu cộng với sự mỗi một của đôi 
tay khi sử đụng lân iPad 10 incbes hàng ngày. 


.Cũng sinh thời, Jobs cười khẩy với cóc ý tưởng iPhone màn 
hình lớn (phablet và cho rằng chẳng ai mua những smartphone 
vượt quả cỡ lòng bàn tay. Tim Cook đã không dám “lãng quên” 
"gay người tiền nhiệm với bằng chứng là các đồng iPhone 4S và 
iPhone 4S “kéo dài” (dùng để chỉ ¡Phone 5, iPhone 5S) sau đó 
không có gì đột phá cũng có nghĩa là không đúng như mong đơi 
của số đông người tiêu dùng. May mẻ, “Táo” bảo thủ thì "Sung" 
cũng "thúc thủ” ở dòng Samsung Galaxy Sẽ, nhờ đó iPhone 5§ đủ. 
không xuất sắc nhưng cung đà đạt được đoanh số khả quan. 

'Với những gì Tìm Cook dẫn dất và làm được ti Apple đến 
thời điểm ra mắt iPhone 5$ chắc chắn khó mà tạo du thể được 
trước gã khổng lồ Samsung. Phải đến Phone 6 và iPhone 6 Plus, 
“Tim Cook mới thực sự "lăng quê" Steve Jobe, điển hình ở hai kích. 
cỡ màn hình căng rộng rz 4,7 Iaches và 5,5 Imches. Một câu hỏi 
đặt ra là: Vì ảo Cook sớm (Sau 1 năm SIeve Jobs mnất) bỏ ngoài tại 
“thánh ý” về iPad cỡ nhỏ nhưng phải mất đến 3 năm mới dám lãng. 
cquên Nhánh ý” về iPhone mản hình lớn? 

“Thử nhất, iPhone vẫn là dẻng sản phẩm chủ lực đồng gớp, 
khoảng 70% đoanh sổ và 80% lợi nhuận cho Apple. Việc thử 
nghiêm làm trái thánh ý" mề chọn dòng sản phẩm chủ lực, nếu 
Xây ra rải ro thì hầu quả khó lường. Trong khi đó, sản phẩm iPad 
mini ngay thời điểm Apple cho ra mắt thì trên thị trường đã có 
động máy tính bảng Galaxy TRb 7 inches của Samsung từng bước. 
khẳng định sự hợp thời trên thị trường nhờ kích cỡ nhỏ gọn và 


“ThắnHing Thy, 


nhẹ nhàng, Hơn nữa, xét về tỉ trọng đóng góp vào tổng doanh thụ 
xà lợi nhuận, nếu iPad mini có tẩy ra rủi ro thì hệ lụy cũng nhẹ 
gánh hơn 

“Thứ bai, việc thử nghiệm "lãng quên” Steve Jobs với sản phẩm. 
iĐad mini cũng đồng thời để thăm dò thị trường và dư luật 
sự làm khác với quan điểm của “Thánh Jobs" đối với sản phẩm, 
IPhone. Kinh doanh là vậy, nếu phải mất thì mất ít vẫn hơn là 
mmất nhiều! 

“Thứ ba, với iPhone 6 và iPhone G Pha lỡ như màn hình $7 
inches vẫn được xem là nhỏ thì đã có màn hình 5,5 inches đáp 
ứng. Cook mang đến cho người tiêu đùng hai sự lựa chọn cũng 
đồng nghĩa có sự dự phòng cho nhau giữa hai phiên bản 4,7 inches 
à 5,5 Inches thể hiện sự linh hoạt trong kinh doanh và còn được 
tiếng là trân trong iFans và biết lắng nghe người tiêu dùng. Nhánh 
iEans "bảo thử" vẫn có thể giữ cảm tỉnh với Apple qua iPhone 6, 
côn nhánh "cấp tiến” lại cỏ thế hồ hởi với ¡Phone 6 Plus, Nhưng 
sâu xa hơn, đó là một nước cỡ đấy tính toán của Cooj< Ông đã 
“Tăng quên” người tiến nhiệm của mình theo một cách thận trọng, 
côn chữa đường lu, thua cải này côn được cải kía vớt vắt. 


Sự“lãng quên" nở hoa 

Quý cuối năm 2014 với sự công ph thị trường của bai khẩu 
“đại phác iPhone 6 và Phoae6 Plus, theo nhiều hãng nghiên cứu, 
-Apple đã "rửa hận" được Samsung sau 3 năm bị soán ngôi “hãng 
smartphone sổ thế giới” Nếu Jebs còn sống và tiếp tục áp đặt các 
“thánh ý° bảo thủ đến nghiệt ngã, bay nói cách khác là nếu Tìm 
“Cook không đám "lãng quên” Steve Jobs dù với từng bước thận 
trọng, Apple chưa chắc có được quả ngọt vào cuối năm 2014 với 
74/5 triệu iPhone được bán ra trong quý IV (theo năm tài khóa của 
LApple là quý 1/2015). Và đặc biệt là khoản lợi nhuận của quý này 
đạt mức kỷ lục vô tiển khoán hận, 18 tỉ USD (2) 
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“Thế thì sự "Tăng quên" hay trái “thánh ý” của Tìm Cook quá 
đáng giá với Apple còn gì! 


Song cần xác định rõ rằng, dư luận làu nay hay nhấm lắn về 
giá trì đồng góp cơ bản nhất của cố CEO Apple. Những giá trị 
tích cực nhất, bến vững nhất mà “thánh” Jobs mang lại cho ngành 
điện tboại di động nói chung và smartphone nói riêng, mang lại 
cho thể giới này và thị trường - người tiều dùng, chính là nhãng 
triết lý về chuẩn mực thiết kế và chất lượng sản phẩm, chử không 
phải những quan niệm/ quan điểm cá nhân bảo thủ khắc nghiệt 
mà chính vì nó Apple đã mất “ngôi vương” smartphone vào tay 
Samsung thời điểm cuối năm 20I L 


"Tìm Cook đã lãng quên và thực sự đã bỏ ngoài tai những quan 
niệm/ quan điểm quá lạc hậu, bảo thủ của Sieve Jobs. Đó là điểu 
tất yến xây ra Bởi lẽ trên thực tế, cả hai có cùng một triết lý về chất 
lương sản phẩm thể biện qua các thế hè iPhone và iPad trước và 
sau khi $teveJobs qua đời 

'Nhúng vẽ tính cách, sở thích, quan niệm/ quan điểm thì lại 
có nhiều khác biệt. Jobs không ứa người đồng tính và cấm "léng 
phéng” vấn để này tái tru sở Apple; còn Cook thì tự nhân mình là 
người đồng tính. ]obs giàu sụ nhứng khòng hứng thú với việc làm 
từ thiện; còn Cook thì thích thú với còng tác này: Jobs muốn phần 
mềm trên 1OS được thiết kế giống với cuộc sống thực nhưng Cook 
thì không, Một năm sau khi Jobsqua đời Scott Forsall- Giám đốc 
điều hành phần mềm tùng là cánh tay đắc lực thiết kế phần mềm. 
theo "thánh ý" của Jobs, bị sa thi. 

“Tim Cook "lăng quên” Stewe Jobs một cách thận trọng nhưng, 
khéo léo không làm cho những "người Apple" hay IFans cảm thấy 
sự thay đổi của ông là một sử đạp đổ bức tượng đài người tiến 
nhiệm. Ông thay đối Apple và thị trường smartphone theo hướng 
"hướng đến người tiêu dùng và đã đạt được kết quả ngoài mong đợi 
mà không cần hùng hồn tuyên bố như câu slogan “Cbange we can 


Tín Mông tụy 


believein” (Chúng ta tin vào sự thay đổi) như khi Obama tranh cử 
tổng thống nhiệm kỹ đầu tiên năm 2008. 


"Và như thế, Tìm Cookcđã dần từng ngày khẳng định hình ảnh, 
Yj trí và quyền lức của mình tại Apple và trên làng smartphone 
thế giới. 


"——— ` 
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XÃ HỘI 
“Đại dịch" cuộcgọi Tác". 


“Thế giới tự do" thẩm đòn tin giả 
\u kến kén” và trảitim đen tối 


“(on ruồi number 1“ bỗng “sống dậy” 
vụt bay theo “chú chim vỗ cánh” 


.Game Fippy Bi (am dchlà“Chúchim vỗ cánh”) chẳng còn salạ với nhiều 
'Rguời mà đặc biệt môi đầy'chà đề của nó iệt danh Đông thi vừa đông 
thu cho nhà nước những 14 ỉ đồng. Đông cm sau côn kéc'CEO của 
.Gaogle lũng denh là 5andar ícha re ngồi via hè Hồ Nội tống " à chanh: 
chém giớ: Trong điển tiến khắc vụ cử'conruồi nữa Ì"Nurnber 1, không ngỡ 
“on mi đã iêu đếi bi mật ngột bong chai nuốc ngọt ly sống đậy vụ bay 
theoFioppy Bưở 


3 

Đông *him” đồng thuế 1,l tỉ đồng thì có lẽ game Flappy Bird 
của cậu ta đã phải kiếm được hàng chục tỉ đống, tính bằng ngoại 
tệ cho sang chắc phải có đến hàng triệu đô la. Đó là một kết quả 
và sự tưởng thưởng xúng đáng cho sự giỏi giang và may mắn của 
"Đông "chim" trong thải số hóa lan trằn vận may game ăn khách 
tơi trắng đầu ai người đồ được nhờ. 


m 


“Thần HingThyy 


Đông “chim” chẳng liên quan gì tới vụ án "on ruổi Ngmber Ì°(1) 
tai tiếng gây sóng gió trên Facebook trong vòng nửa tháng trở lại 
đây. Nhưng cậu ta lai liên quan tới vị CEO còn khả trẻ của Google 
bởi có một cuộc uống “trả chanh chém giớ! 


“Thông tin hai người nói chuyện gì với nhau có thế đã cũ. 
"Nhưng ở đây tối chỉ muốn nhắc rằng, trong status của Đông 
“chim” được một tờ báo mạng chuyển ngữ, thì giữa “chú chí” 
và Sổ máy tìm kiếm” chẳng nói chuyền gì cao xe to tắt mà chỉ nói 
những điểu các kỹ sư phần mềm thường nói. Và Sandar Pịchai: 
“Mặc dù chúng tôi không thể giúp gì nhiều cho ngành công 
nghiệp phẩn mềm Việt Nam nói chung, nhưng chí ít chúng tỏi 
sẽ tiếp tục làm việc chăm chỉ" Một câu với giong điệu khá khiêm 
tốn như chính Đồng *chim” viết rằng CEO Google là một người 
tử tế và khiêm tồn vậy. 

"Tôi không bình luận gì về nhận xét trên của Nguyễn Hà Đông 
bởi tôi không có diễm phúc tương tác trò chuyện "trà chanh chém 
giớt với Sundar Pichai như cậu ta. 
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Hai năm rối, Đông "chimn” vàsản phẩm game của cậu ta lắng đi 
"hưng khi đến thới điểm lại vẫn gợi lên niềm cảm hứng. Đồ là khi 
CEO Google đặt lịch để gặp Ngiyễn Hà Đông đang ở vị trí mót 
người trẻ khỏi nghiệp (2). 

Đồ cũng là khi “con ruối Namber 1” bồng dưng "sống dây" 
trong một trồ game có tên “Con ruối khát nước” có cách chơi 
khá giống với game Flappy Bird của Đông, Cũng một cách chơi 
đơn giản là cứ bay và luôn có nguy cơ bị rơi xuống, nhưng người 
chơi cần khéo dùng cú cham vào màn hình cảm ứng để con ruồi 
bay lên và hướng tới trước, Nếu đặt cho game "Con ruối khát 
nước" một cái tên mới là “Elappy ruối" chắc cũng không có gì 
quá lắm# 


X4 hây it ong thếgiphim, 


“Con ruồi khát nước” cũng bay qua các vật cản nào những 
tầng đá, ngọn cây cố định và dí động, và tất nhiên trong những 
cái dích mà ruổi muốn... bu vào cũng có cả những chai nước ngợt. 
"Nhưng cải chai nước ngọt trong game con ruổi nhân vẫn và vui 
vẻ hơn vì ruối đầm vào đó chỉ có thêm điểm chử không bị “mật 
"gọt chết ruối" và côn đẫn đụ ai đả có lòng tham quả đà xô khám. 


“Cuộc đời cứ xoay theo trái đất tròn chẳng biết đâu mà lấn. 
"Như trên tôi đã khẳng định chắc nịch là Đông "chim” chẳng liên 
quan gì đến vụ án "on ruối Numiber 1” tai tiếng, Nhưng đến đây, 
Tlappy Birl dù không muốn cũng bị “văng miềng? Vì cơn ruổi kia 
cũng đang muốn bay theo con chim trong game của Nguyễn Hà 
'Đông và có lẽ ruối cũng muốn nhận họ Elappy chăng nhàn lúc vụ 
án vừa xử xong khiến dân tình bức xúc? 


'C lẽ những người từng chàm chú theo đõi vụ án "con ruồi 
nữa tỉ sẽ có chút tò mò với "Con ruối khát nước" Song như đã 
ôi, biết đầu được một khi vận rray ập đến thì con ruối kia để như 
trở bàn tay được đổi họ sang Fiappy và cũng kiếm được tiến tỉ và 
còn đồng được thuế cho nhà nước nữa. 

'Cử nhìn mâu sắc trong đố họa của "Con ruối khát nước” cũng 
đã thấy một sự gợi nhớ hoặc. “lấy cảm hừng” từ game Fiappy 
Birủ. Nhưng điểu đáng ghí nhất ö đầy là một sự "lấy cảm hủng” 
tất nhanh tỉ một vụ việcÍ sự kiện (vu án con ruối nửa ) đang gây 
đốn ào dư luận, để tạo ra một "game thể sự” thỏa được nỗi bức xúc 
của nhiều người 

“Con ruồi Nunber 1° không chỉ khiến nhiều người chắn ghét 
xả bực đọc trên Facebook mà giờ đầy, từ một vụ án dẫn đến một 
vụ không hoãng truyền thông trắm trọng của doanh nghiệp nước 
"gọt đã được gọi tên và đặt tên: Con ruồi khát nước. 

“Con ruồi khát nước” bay theo “Chú chím võ cánh” nếu đối 
được họ tên thành “Elappy ruốï' thì vết đen hay sự ta tiếng về 
truyền thông kia của doanh nghiệp sẽ được dựng thành tượng mất 


“Thần HingThợy 


Sản phẩm game có thế dựng tượng một tài năng (như Đông 
“chim”) và cũng có thể dựng tượng một tai tiếng, Nếu được thế kể 
cũng lề nét mới trong game Việt 


"Nếu “con ruối khát nước" có khả năng bay vượt Thái Bình 
"Dương đầu lên bộ râu rậm của Sandar Píchai thì sao nhỉt Biết đâu 
vây lại hay, Lần sau CEO Googilz sang Việt Nam lại ngỗi vỉa hè “trả 
chanh chém giớ" với "cha đế" của..."Flappy ruổi” 
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X4 hây đit ong thếgiphim, 


“Đại dịch” cuộc gọi “tác... 


Hội năm trước đến Mỹ; sau khi tôi kích hoạt SIM mới mua ti sêu thị 
'Walrar, chừng nữa dở seu thì bắt đầu nhân được những cốc qui đến. 
hông phải cuộc gọi tử người quen mà hầu hết là các cuộc gọi giới thiệu. 
tquảng bá địđ vụ, săn phẩm, mớt tay hay nở thể tín đụng. vv..KHi đã ại 
Việt Nam, người đùng đện thoại rới quen với khái niệm *ín nhức ác” chứ 
chưa quen với tuộc gui vác: 


“Đại dịch” quấy nhiễu người dùng 

'Nay thì, cuộc gọi "rác" đã trở nên phổ biển tại Việt Nam. Hàng. 
"ngày, nó làm dạu đầu không íLngười, tấp trung nhiều nhất vào các 
địch vụ rao bán nhà đất, căn hộ, =ondetel; mời mua bảo hiếm, các 
dịch vụ ải chính, bọc iếng Anh vv 


"Theo thông tin được Bộ trưởng Bộ Thông tí và Truyền thông 
"Nguyễn Mạnh Hùng chia s trong phiên chất vấn tại Quốc hội mới 
đây, thống kẽ của các nhà mạng cho thấy hàng thắng cỏ khoảng 
10.000 số thuê bao thực hiện hàng triệu cuộc gọi “rác” gây phiến 
nhiễu đến bàng triệu người (1). Có nhiều người. mỗi ngày nhận đến 
hàng chục cuộc gọi "rác" mà đa phẩn là mời mua nhà đất, căn hộ. 

"Nỗi khổ của người dũng là cho dù thấy số ạ nhưng cũng phải 
bấm nhận cuộc gọi vì e rằng nếu không nghe sẽ bô lỡ một thông 
tún công viếc nào đó từ những số điên thoại mới mà mình chưa 
lu vào danh bạ. Chỉ sau khí xác định được là cuộc gọi “rác” thỉ 
mới lưu số điện thoại đó vào "danh sách đen” để ngăn chặn về 
sau. Chính vì thế, đối với mỗi cuộc gọi hay tin nhắn xuất phát từ 


m 


“Thần Hing Thy, 


SIM số "rác; người dũng phải chịu làm nạn nhân của việc bị quấy 
nhiễu ít nhất một lần thì mới có :hể nhận biết được để ngăn chăn. 
Song SIM số “rác” hiện nay lên đến hàng triệu, dẹp không xuế, 
chính vì thế sự quấy nhiễu cũng lên tới mức khủng khiếp. 

tCác nhà mạng tại Việt Nam hiện nay chưa có con số thống 
Xế chính thức một cách khả dĩ về tình trạng cuộc gọi "rác" hàng, 
ngày, bàng tháng, giữa ngày thưởng và cuối tuẩn, tỉ lệ cuộc gọi 
“tác” tập trung ở mỗi lĩnh vực tiêu biếu. vv... Người dùng điện 
thoại cảng thấy bực bội, khỏ chịu hơn trong những trường hợp 
đối tượng thức hiện cuộc gọi “rác” bằng phương thức cuộc gọi tư 
động (Autocall/ Robocal), Tức là sau khi nhận cuộc gọi, chúng ta 
.được nghe những lời quảng cáo được ghí âm sẵn và cử thế phát ra. 

'Chộc gọi tự động chính là tình trang “dã man” nhất của "đại 
dịch” cuộc gọi “rác” hiện nay. Nó khiến hầu hết các thuê bao sau 
khi nhân loại cuộc gọi này cảm thấy diễn tiết. 


'Cấn sôm có "thuốc” chống "đại địch” 


"Mỹ là một trong những quốc gia có tình trang cuốc gợi "rác" 
bùng phát mạnh mẽ nhất. Bình quận vào thời điểm tháng 6/2019, 
cử mỗi ngày tại Mỹ phát sinh khoảng 150 triệu cuộc gọi "rác” 
“Chính vì tình trạng cuộc goi “rác” hoành hành, Ủy ban Viễn thông 
Liên bang Hoa Kỳ (ECC) đã cho phép các nhà mang triển khai 
những công cụ chặn tự động cuộc gọi "rác" Nhiều nhà mạng tại 
“Mỹ như AT&T, T-Mobile, Verizon còn cung cấp gồi dịch vụ ID 
mgười gọi. Thông qua dịch vụ rầy, người nghe sẽ biết được đổi 
tượng thực hiện các cuộc gọi "các là ai, từ đó có cơ sở để khiếu 
kiện khi cần thiết và thu thập đủ chửng cứ. 


“Tại Việt Nam, năm 2008 Chính phủ đã bạn hành Nghị định 
30/2008/NĐ-CP về chống thư rắc với phạm vì điều chỉnh là tin 
nhân “rác” và thư “rắc” (spam email), nhưng chưa điều chỉnh về 
cuộc gọi "rác" vì tình trạng này mới phát sinh trong khoảng bai, 
ba năm trở lại đây. 


X4 hây đit hong thế giphim, 


“Cuộc gọi "rác” tại Việt Nam hiện nay hấu hết là các cuộc gọi 
teleeale (quảng cáo, bán hàng qua điện thoại). Gấn đây, trong 
một dư thảo Nghị định về chống tin nhắn, camail, cuộc gọi “rác” 
về quảng cáo que các hình thức, Bộ Thông tin và Truyền thông 
đã để xuất qui định không được thực hiện telesale từ sau 20 giờ 
hàng ngày. (2) 

"Tuy nhiên từ thực tế, cần nhiều hơn các qui định chế tài trước 
tỉnh trang cuộc gọi “rác” đang hoành hành hiện nay. Trong khí tin 
nhân “rác” và thư "rác” đang bị chế tải, các đối tượng dẫn chuyến 
sang cuộc gọi "rác" để tránh được qui định hiện hành, đồng thời 
phương thức này cũng có nhiều cơ hỏi hơn để nhân viên sale 
tương tác với người nghe/ khách hàng. Những lý do này càng thúc 
đấy cuộc gọi "rác” bùng phát và ngày càng phố biến rộng trên thị 
trường. 

“Theo phân tích của luật sử Lê Ngọc Lam Điền (Văn phòng luật 
ỉ và đồng sự), trước các cuộc gọi “các” là telesele người nghe có 
thế nhận hoặc tử chối, vì thế những cuộc gọi này không bị xem là 
cuộc gọi quấy rối (vốn gây tổn hại tinh thần cho người nghe, hoặc 
có tính chất đe đoa..) để xử lý theo Nghị định số 174/2013/NĐ- 
.CP về xử phạt vi pham hành chính trong lnh vực bưu chính, viễn 
thông, công nghệ thông tia và tấn số vô tuyến (Điều 66, Khoản 3, 
điểm g). 

`Và ngay cả ở góc độ luật pháp, hiện cũng chưa có qui định cho 
phép các nhà mạng chân tự đông những cuộc gọi “rác” Nhà mang 
hiện chỉ có thế dựa vào khiếu nại của người dòng khi bị các cuộc 
gọi rác” gây phiến nhiễu để triển khai ngăn chặn có tỉnh chất đơn 
lê mà thôi. 

“Chính vì thế, để han chế, ngắn chân tình trạng cuộc gọi “rác” 
"hiện nay trước hết cần hoàn thiện hành lang pháp lý để chế tài đối 
'với vấn nạn này. Song vấn để mầu chốt trong việc ngăn chặn "đại 
địch” cuộc gọi “rác” là phải quản lý là phải kiểm sắt được tình 


mm 


“Thần Mông Thy, 


trạng SIM "rác" Chính từ tình trạng SIM "rác" bùng phát dân đến 
nhiều hệ lay khác như tin nhắn "rác? cuộc gọi “rác? các tin nhắn 
về cuộc gọi đe dọa, lửa đảo. vy... 
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X4 hây đit ong thế giphim, 


“Lừa đảo” 16,5 tỉ lao lý 
“móc túi” 230,5 tỉ nhởn nhơ 


T8liấyhaiconsổnàyaso sẻphikhông hề c ý bênh vựccho có hoa hậu máng 
tộ Tửa đảo chiếm đoạttà sân nhưng theocö đồ lš”hợp đồng tình äƒ năm 
“ôi so ánh chỉ nhầm lềm rõ một ti ngeng, hay sựchưa thực hiện nghiệm 
mmình. mạnh tê ong việc sử công ty Sam Media vàcác đốitáciên quan. 
“Mếc tủ” ngư tiêu đùng 730 5 ì đồng, nhưng chỉ bị phạt hai hành vỉ với 
tổngcông 50 triệu đồng. 


1 

'Quý độc giả nào chu được tỉ chịu chữ tôi thì không thể chịu 
được với hành vi “móc túi” người tiêu dùng đến mức táng tận 
mày. Nhắc lại nhé, tử tháng 1/2013 đến tháng 3/2016, khoảng 38 
tháng, có đến 93.735 thuê bao dì động của các nhà mạng Viet, 
“MobiFone, VinaPhone và Vietnamobile bị Sam Media và các đối 
tác của công ty Hồng Kông này lấy đi 230,5 đống (1). 

'Cô hoa hậu Phương Nga nhận từ "đại gia” Cao Toàn Mỹ 16,5tỉ 
đồng sau khi “con ong đã tò đường đi lối vể rồi mà vẫn còn bị đính 
ao ý vì tội "lừa đảo chiếm đoạt tải sản” Thực ra, có thêm hay bất đi 
một trường hợp Phương Nga thì thế giới showbiz, chân đài cũng đã 
âm scandal rối. VI thế, tôi chẳngthể thấy xót hơn cho giới shơybiz 
về cảng không thể xót cho "đại gi” kia về khoản tiến 16,5 tì đồng, 

"Những tôi thực sự thấy xót cho khoản 230,5 tỉ đồng của gắn 
34.000 thuê bạo di động đã bị “móc túï" 


am 


“Thần HingThợy 


'Có thể tôi không nằm trong số 94.000 thuê bao kia nhưng tôi 
từng là nạn phản của thủ đoạn "bỗng dưng đăng ký sử dụng dịch 
va” do các CP (Content Provider ~ nhà cung cấp dịch vu nội dung 
36) giãng bẩy khắp các trang mạng, diễn đàn... với nhiều chiêu trò 
tỉnh vi mà người iêu dùng khó biết được. 


Một dạo, tôi bỗng dưng... bị đăng ký sử dụng đến 5 dịch vụ giá 
trị gia tăng mà tôi không hé nhắn tin SMS đảng ký hay điền form 
đăng ký trên bất cứ website nào. Điểu tra ra thì được biết thỉnh, 
thoảng các tin nhân SMS gửi đến rằng cho dùng thử dịch vụ gi trị 
gia tăng nào đó, rằng bạn vừa được trúng thưởng và hãy tham gia 
trò chơi.., bạn chỉ cần chạm vào và đọc thôi, là có thể đã đính bẩy 
và bị “móc túi" mà không hế bay biết. 

Điều tra nữa thì tôi được biế thêm, khi lướt web bạn thấy các 
banner quảng cáo, giới thiệu dịch vụ, ban cham vào để xem thôi, 
thì đông tác đó được ghí nhận zà biến thành lệnh đăng ký dịch 
vụ gi vẽ hệ thống nhà mạng. Vì thế là một con "nai" vừa lọt vào, 
Triệng “cop? 

'C6 nghĩa là có những CP, đã dùng chương trình phần mềm, 
cải lệnh khắp nơi ẩn dưới các benner quảng cáo, đường link giới 
thiệu dịch vụ. vv.. để giăng bổy người dũng, 


+, 


'Cô hoa hậu và "đại giá; "đại gi” tổ cô, có thể nhằm để ấy lại 
tiền và cũng nhằm cho cô nếm mùi lao lý. Nhưng nếu cô có đủ 
chứng cứ chúng minh cái "hợp đồng tình ái" 7 năm với "đại giả" đã 
có gia đình kia, có có thể thoát án hình sự thoát tù (thắng 1.2019 
vụ án Phương Nga đã được đình chỉ, cô hoa hậu cũng đã được tại 
ngoại từ hai năm trước đó), nhưng khoản 16:5 tỉ đồng có thể phải 
trà là khó tránh... 

Vậy còn khoản kếch xù 2305 tỉ đồng thì sao? Sam Media và 
các đối tác giăng bẫy “móc túi” người tiêu dòng là chắc rồi. Trong 


_ 


X4 hôy đit ong thếgiphim, 


số 93735 thuế bao, nhiều người không hế có nhu cấu sử dụng mà. 
vẫn... bị Sam Media và các đối tác "đăng ký giáp” để móc hấu bao 
của họ, 

Vậy người tiêu dùng có thể đúng ra tổ cáo không? Có thế chứ. 
"Nhưng ai có thể đúng ra tổ cáo? Tập hợp được số đông người tiêu 
dùng lại để đồng tổ cáo Sam Media và đối tác là điều không đơn 
giản. Ở Việt Nam có Hội Tiêu chuẩn và Bảo vệ người tiêu dùng. 
"Những lúc như lúc này, những trường hợp như trường hợp này, 
hội này cần phải lên tiếng đúng ra bảo vệ người tiêu dùng đi 
chứ. 230.5 tỉ đồng bị mất, rồi phat Sam Media 55 triệu đồng, còn 
lại 230,445 tì đống không lẽ là chấp nhận bị mất, không lẽ chấp 
nhận "đấu hàng” để cho Sam Media vẻ đối tác ăn hết song vẫn vô 
tôi? Thế thì quá bất công đối với người tiêu dùng Việt Nam rồi! 


3, 


'Quá rô đây tồi. 230,445 tỉ đồng cũng có phải là Sam Media ân 
trọn đêu, mà còn bạo đối tác: Lớp thứ nhất là cóc CP. Xin thưa ông 
'CEO của VMG (một trong 3 đối tác của Sam Media), cho dù ông 
bảo rằng VMG chỉ cho Sam Media thuê đầu số và tạm thời cho là 
như vậy đi, thì việc VMG cho thuê đấu số có được ăn chia không? 
Đầu số gắn với pháp nhân của VMG chứ người dùng biết gì đến 
Sam Medil?... 

Lớp thứ hai là nhà mạng. Cha đủ một số nhà mạng đã bát đầu 
cắthợp tác với các CP liên quan. Vụ này là một sự đổ vỡ quá lớn từ. 
công ty Sam Media của Hồng Kêng (cỏ văn phòng đại diện tại tiề 
'Nội) liên quan đến các CP và nhà mạng, 

"Đổ vỡ lớn không chỉ là con số 230,5 tỉ đồng gấp 14 lần trị giá 
“hợp đồng tình ái” của hoa hậu và ai gia: cũng không hẳn chỉ vì 
số lượng nạn nhần gấp đến vài chục ngàn lần. 

'Đổ vỡ lớn nhất ở đầy chính là lòng tin. Không phải lòng tin 
của người dùng thuê bao di động đối với Sam Media hay các CP. 


„ 


“Thần Hing Thy, 


`Vi trên thực tế, các thuê bao di động nhiều năm nay đã quá biết 
các chiêu trò của CP và chẳng dái gì đặt trọn niểm tin vào đó. 


Sự đố vỡ lớn nhất ở đây là lòng tin của các khách hàng thuê 
bao di động đối với các nhà mạng. 


"Nhà mạng đáng lý ra là bên thẩm định bước đầu, chọn lọc dịch 
vụ tốt, chất lượng tử những CP làm ăn đàng hoàng để cung cấp 
cho thuê bao của mình, 


Nhà mạng ở đây đáng ra phải là người gắc cổng, kiểm soát, 
không cho các dịch vụ giá trị gia tăng với các hành vi giảng bảy 
“móc ti" người tiêu đăng lọt lưới 

"Nhà mang ở dây có hơn 130 triệu thuê bao di đồng Việt Nam 
đđã đặt niếm tin vào các vị chứ không nhỏ đâu. Và họ đang nơm 
nớp đâu đó vẫn còn dang bị găng bẫy sử dụng các địch vụ giá trị 
gia tăng mà không bế hay biết, với khoản tiến bị “móc túi” có thể 
còn nhiều hơn chứ không hẳn chỉ 2305 tỉ đồng. 
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X4 hây đit hong thế phim, 


“Thế giới tự do” thấm đòn tin giả 


Những thông tìngốn đây cho thấy các ông lớn mạng xỗ hội àIntemet như 
facsbock Google. ngày cảng hững chịu nhiều hệ luý của tình rang títoiễ 
(fske neas) tia ai sựthật(Blse new) 


1. 


"Nước Mỹ - một quốc gia thường được gọi theo cách để cao là 
“thế giới tư do" trong đó đác biết là tư đo ngôn luân. gần đây đã 
thấm đòn trước tình trang tin gi, tin sai sự thật trên các trang 
Tacebook, Google. 


“Theo The New York Tìmes, cựu Tống thống Obama đã từng 
gặp CEO của Facebook bày tố thái độ phân nàn, chỉ trích về 
những tin tức giả liên quan đến cuộc báu cử Tổng thống Mỹ năm. 
2016 được lan truyền trên mạng xã hồi Facebook. Và cách đây 
vải ngây, chính CEO Mark Zuckerberg căng đã phải thừa nhận 
điểu này, 


“Thế giới tự đo thấm đòn tin gi là bởi vấn để được cho rằng 
những thông tin lan tỏa trên Facebook cuối nắm 2016 trong cuộc 
bầu cử tổng thống Mỹ, cuối cùng đã khiến bà Clnton thúc thủ 
trước ông Tramp. Đây là một thực tế thật khó chấp nhân khi vào 
năm 2008, ông Obama đã đắc cử Tổng thồng Mỹ với chiến thắng 
"nhờ vào Internet và truyền thông xã hội. Cụ thể, ngay trong cách 
ông vận động quỷ để tranh cử, nhờ thông qua Ipfernet, ng viên 


+ 


“Thần HingThyy 


tổng thống của Đảng dân chủ Barak Obama khi ấy đã quyền được 
những "đồng bạc lế" 10 USD, 15 USD, 20 USD... từ những người 
Mỹ có thu nhập thấp. 

"Nhưng 8 năm sau, chính nến tăng mạng xã hội trên Internet 
với tình trạng thông tin vàng thau lần lộn đã khiến một trợ thủ 
đác lực của ông trước đỏ, và sau đó trở thành ứng viên tổng thống 
của Đăng Dân chủ trong cuộc bẩu cử Tổng thống Mỹ năm 2016 
và được chỉnh ông Obarna ra sức ủng hò, bị ông Donald Trump 
đánh bại. 


2. 


"Nước Mỹ bắt đầu tuyên chiến với tin giả, cụ thể là Facebook, 
Google gần đây liên tục tung ra các qui trình về sự nhận biết tin 
giảcho người dùng phản biết; cung cấp các công cụ để người dùng 
kịp thời báo cáo về tin giả 

“Trong khi Facebook cùng với một sổ doanh nghiệp Internet 
tại Mỹ buốc đấu chỉ ra 14 triệu USD cho một dự án kiểm soát tin 
giảthì Google đã tuyển dụng mộ: nhân sự cao cấp để chuyên trách 
vấn để này. Hai "ông lớn” này đã bị phạt 50 triệu USD vì những tin 
giả, tin sai sự thất, nhưng có lẽ đó chưa phải là những hệ lay hay 
hậu quả cuối cũng của một cách lâm ản chỉ quan tảm đến lượng 
người đng và người xem, doanh thu quảng cáo và lợi nhuận, mà 
bỏ mặc vấn để nội dụng bị xuyên tac, giã ao, vv.. tấn công người 
dùng và sắm pham đến đời tư, làm ảnh hưởng tiêu cực đến hình 
ảnh của người khác, 

“Thế giải tự đa" đang bất an trang làn sóng tin giả! Eacebook, 
.Google phải “ra tay” đẹp loạn không phải chỉ vìe sơ những khoản 
phạt lên đến hàng chục, hàng trăm triều USD, Nguy cơ lớn hơn 
là một ngày nào đó, người dùng chắn ngắn sẽ xa rời các mạng xã 
hội. Khi đó đoanh thu của các tông lồn” trên chắc chấn sẽ suy 
giảm. Đặc biệt, trong môi trường đấy dẫy tin giả, tin sai sự thật, 


X4 hây it ong thế phim, 


các doanh nghiệp cũng sẽ không còn đủ kiên nhẫn tiếp tục quảng 
cáo khi chính môi trường quảng cáo đó có thế làm vấy bẩn và ảnh 
hưởng đến thương hiệu của họ. 

"Phân ứng này đã xảy re cách đây chưa lâu khi một số doanh. 
nghiệp lớn của Việt Nam đã rất quảng cáo khôi YouTube (1) vì bị 
xuất hiện trong các clip thông tin xuyên tạc, phản động... và đến 
Đây giờ các doanh nghiệp này vẫn chưa quảng cáo trở lai 

Sau đó, phía Google đã có cuộc làm việc với Bộ Thông tin và 
“Truyền thông về vụ việc trên. Thao bảo cần của Cục Phát thanh 
truyền hình và Thông tin điển tử, tính đến đầu tháng 4/2017, Bộ 
đã yêu cấu Google hạ, chặn được hơn 1.100 clip có nội dung độc 
"hại trên chuyên trang chia sẽ vidao YouTube (2), 


3, 


Suốt hàng chục năm qua, ngay thời Yahoo! cồn vàng san, các 
“ông lớn” Internet đến từ Mỹ chẳng mấy khi chịu lắng nghe nhũng 
phản ánh vế nội dung xấu từ truyền thông và cơ quan quản lý 
tại Việt Nam. Tuy nhiên phải đến khí chính các doanh nghiệp 
khách hàng của họ phân ng bằng cách rút quảng cáo, trước một 
tương li thất thụ liên quan đến “nồi cơn” hàng triệu, hàng tỉ USP, 
“Google đã phải lắng nghe. 

Tiếp sau Google, Facebook mới đây cũng cử đại diện là bà 
Monika Bickert ~ Giám đốc Chính sách nội dung toàn cầu của 
Tacebook ~ đến Việt Nam làm việc với Bộ Thông tin và Truyền 
thông, và đã cam kết sẽ dỡ bỏ thông tin độc hại về Việt Nam trên 
mạng xã hội này: 

`VI sao Facebook phải thay đấi thái đột Trước hết là giới lãnh 
đạo Facebook đã thấm đồn, đã nhân ra những hề luy của tin giả, 
tin si sự thật ngay tử trong lòng nước Mỹ. Và tử đây, họ phải triển 
khai một chiến địch toàn cấu triệt quét trn giả. Thứ nữa, Google đã 
phải lắng nghe, nếu Facebook tiếp tục chành chọc cũng sẽ mang, 


mm 


“Thần Mông thợ, 


tiếng xấu thiểu trích nhiệm. Thứ ba, đến một lúc nào đó, cơ quan 
quản lý tại Việt Nam xử rắn, Facebook sẽ chuốc thiệt hại rất lớn 


"Tìn giả như một thứ virus bám dai dễng trong cuộc sống và 
đặc biệt nó được sản sinh một cích nhanh chóng và tràn lan sau 
mỗi sự kiện, biến cổ hay vấn để thời sự lớn trong xã hội tại Việt 
"Nam cũng như trên thế giới. 


'Nước Mỹ đã không côn bình yên nữa trước vấn nạn tin giả 
Bởi tin giả không chỉ biết đủ theo trend mà còn được nhân bản 
chính bởi con người theo những cấp số phát tán đến khủng khiếp. 
`Và nó cũng không chỉ giới hạn trong lĩnh vực bấu cử chính trị mà 
còn bao trùm lên nhiều mặt trong đời sống xã hội. 


mi 
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X4 hây đit hong thế gi phim, 


10 từ khóa tìm kiếm 
trở thành vấn để dân trí người Việt? 


10 từkhóa tìm liếm nhiều nhất tiên Google năm 2015 của người Việt (1]đã 
trở thành để tài nồng bồng qua đó người Việt bị êm để” bến dạng thành: 
“OguÖiViệ xấu 4F Tấtcả những ga chung khôngalkhôc ngày nay tất để 
đập nguy. "nêm đã và ọt vào tầm bão trên màng xã hội. Nhưng đọc 
các sadus/ comment “rềm đã ]0 t khóa ka, ti lại chẳng thấy có câu nào 
hãđïcó thế gip nàng ceo dân tíngườiVỘt ta, 


Từ khóa biết nói năng. 

Tôi cảm thấy ngờ ngợ khi đọc khắp lượt các status/ coriment 
chẽ bai “nếm để” 10 từ khỏa tìm kiếm nhiều nhất trên Google của 
người Việt năm 2015, Bởi tôi thấy hầu hết những người “ném đi” 
kia cho rằng.. từ khóa biết ni. 

"Từ khỏa cũng biết nói răng... 

"Đại loại như có người cho rằng: Nhìn vào Top Google Search. 
là biết dân trí thể nào rồi; hay Việt Nam là thiên đường của giải trí 
vã xứ sở hạnh phúc; hay 60% dân số Việt Nam là giới tr và nghe 
“nhạc thất tỉnh rất nhiều... 

"Đúng là trong Top 10 từ khóa kia toàn là nhạc và phím, mà 
nhạc thì toàn những bài hát khó võ khó nhả đối với những ai tuổi 
sến són trữ lên. Nhưng bạn nên biết rằng, các đánh giá quốc tế lâu 
cay lại rất hay để cao tì lệ “tân số vàng” của Viết Nam là có từ 60- 
“0% dân số là trẻ tử 40 tuổi trở xuống, còn nhiều thời gian đế làm 
iệc, sáng tạo và cống hiếp. 


mu 


“Thần Mông thyy 


'Tời không muốn cùng lao vào “ném đá bẩy đản” đối với 10 từ 
khóa kia của giới trẻ Việt, vốn nhiều người trong họ ở vào cái tuổi 
đang lo ân học, và còn mài chơi hơn là nghĩ đến việc nâng cao 
thẩm mỹ hưởng thụ vẫn hóa. 

“Chỉ lưu ý rằng, mỗi từ khóa hay như chúng ta vẫn thường nói 
à những con số biết nói, nó còn gắn với thị hiểu, sở thích, tâm lý 
ửa tuổi trong thời đại công nghệ phát triển mạnh mê làm nhiều 
thứ thay đổi chồng mặt và thậm chí thay màu. Chính vì thế, điều 
quan trong hơn vẫn là cách đảnh giả. nhìn nhận của xã hội về 
những từ khóa tìm kiếm phổ biến của giới trẻ Việt 


"Hãy nhìn vào Top 10 từ khóa của Hồng Kông, Một vùng đất có 
trình độ phát triển kinh tế và dân trí, xã hội hơn Việt Nam nhiều 
án, nhưng Top 10 tử khỏa của họ cũng tràn ngập phim nhạc giải 
trí, tiêu đũng công nghệ: 

"Top tứ khóa, suy cho cũng nó phân ảnh trước hết là sự quan 
tâm, những trào lưu chủ yếu được một giới hay một lớp người 
hiếu chuông, Nhìn vào Top 10 từ khóa Việt năm 2015 có thể thấy 
được đến hơn 90% người tìm kiếm là những người tr, tuổi teen. 
Song sử quan tâm của một giới, một lớp người đó không hẳn là sự 
cquan tâm chung của xã hội, cảng không thể khẳng định rằng qua 
đỏ phân ánh dân trí chung của xã hội được. 

"Trong số các nước/ lãnh thể ở Châu Á được đưa ra so sánh 
hư Nhật Bản, Hồng Kông, Singapore, Thái Lan.. thì căng bẩu hết 
có tình độ phát triển kinh tế  sã hội hơn nước Việt, vậy thì dân 
trí của họ cao hơn Việt Nam cũng là chuyện bình thường, 


Thẩm mỹ và một sự xô lệch 
"Nhìn vào tên cc bài bát trong Top 10 từ khỏa của Việt Nam 


nhiều người có thể nhận ra nggy rằng đó là những bài hát thời 
thượng, glong điệu thì thất tình uớtát và sẩu não. Nó không những 


X4 hây đit hong thế giphim, 


chẳng nàng cao được xúc cảm thẩm mỹ gì cho người nghe mà còn 
nhấn chìm tuổi trễ vào những bÍsấu tê ái. 


"Thị biếu, sở thích, thẩm mỹ trong giải trí hay thưởng thức 
nghệ thuật của không ít bạn trẻ (chứ không toàn bộ) chắc chẩn là 
có vấn để nhưng tình trạng này không chỉ ồn tại ở Việt Nam màở 
nhiều nước khác, giỏi trẻ ở nhiều quốc gia cũng có những thị hiến, 
số thích không khác gì nhiều sơ với giới t tại Việt Nam. 

Trào lưu hay thị hiếu ở Việt Nem trong nhiều trường hợp. 
không phát sinh một cách tự nhiên từ giới trẻ mà bị tác động dữ 
đôi của các chiến dịch truyền thòng. Trước khi mỗi bộ phim, mỗi 
ca khúc hay MV của các ca sĩ rẻ được tung ra à cả một chiến dịch 
'ĐR, truyền thông làm nhiều giá trị thực và tài năng, nhưng lại dễ 
dàng "đạn sôi” được những sở thích để đãi và bởi hợt. Top 10 từ 
khóa phổ biến nhất năm 2015 của Việt Nam trên Google cũng đã 
phản ánh được phán nào sự xô ch thẩm mỹ đó. 

"Nhìn từ góc độ của các doanh nghiệp phết triển Internet và 
những người làm nội dung giải trí thì Top 10 tử khóa của Việt 
'Nam năm 2015 trên Google lại làcơ hội lớn: Các hãng smartphone 
sẽ có thêm cuộc đua chon Sơn Tùng MTP làm hình ảnh đại điện 
(năm qua nhờ thuê co sĩ này mà OPPO thảng lén vùn vụ); các 
chiến dịch quảng bá sản phẩm đã có thêm nhiễu bài hát sến sấm 
nhưng đủ để làm quảng cáo hiệu quả; những nhạc sỉ thời vụ của 
chủng ta chỉ việc ngồi ôm sấu kỹ niệm viết ra những bài hát với 
những khỏa như “anh en”“tnh cũ "buồn đau) "chờ đợi! €hía 
tay". sướt mướt là đất hàng. 

'Nhúng có một thống kê để còn được an ôi chẳng, rằng giới trẻ 
cử việc nghe các bài hát sến sẩm buổn ưới át nhưng vẫn cử dũng 
Internet ngày càng nhiều là cũng đã cỏ công thúc đấy kinh tế rồi 
Vi ử mỗi 10% Internet băng rồng di động tăng trưởng sẽ góp phần 
tăng 1% GDP còn nếu đồ là 10% tăng trưởng lnternet băng rộng 
thì sẽ góp phẩn tăng trường GDP lên đến 1.595 


sp 


“Thần Hing Thợ, 


“Các tổ chức nghiên cửu của nước ngoài và quốc tế vào Việt 
'Nam cũng chỉ quan tâm đến vấn để này thôi chử chẳng lưu tảm 
cquá đến chuyện giới trẻ thích loại nhạc nào, thẩm mỹ ra seo... Vây 
đổi qui chụp thành vấn đế dân trí có phải là quá không? 


mm. 
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X4 hây đit hong thế gi phim, 


Ai “đốt lửa” trong cú “tè:... 

trị giá 8 triệu đồng? 

.Đến thời điểm này vợ chống ca sĩ Lệ Quyên (Vũ Lệ Quyên và Lê Đức Huy) 
cũng đã bịThìh ta Cục Hàng không Vật Ngm phát phạm hành định 
Yìhành viXiphạm hột tụ ỷ lật vong âu bay vế mức mỗirguờ 4tiệu 
đồng (1). Nhưng điều đảng nổi là, quyết định xử phạt sau kh vụ việc xây ra 


`8 ngày chính là khoäng thi gan đủ để thố bông củ“tš vào ti nốn hành 
“đăm chủy“rên mạng. 


Lẻ quyên Ít nhất ba lần bị "điểm mãt trên báo. Mô là vào thời 
điểm ngay khi vụ việc xây ra khi đó một Facebooker đăng ảnh và 
thông tín lên mạng. Lần thứ hai là tiên báo chí Mỹ, Anh. Và lần 
thú ba khi bị xử phạt tiến. Lần thứ ba nặng hơn, cả hai vợ chồng 
đều bị điểm mặt một cách è chế 

'Y#lý thuyết, Lệ Quyên hoàn toàn có thế khởi kiến hành chính 
để hủy quyết định xử phạt của Thanh tra Cục Hàng không Việt 
"Nam, Nhưng hướng giải quyết này e ràng càng bất lợi cho cô một 
khi vụ việc kéo đài danh tiếng cảng bị ảnh hưởng tiêu cực, và còn 
bị “bêu mặt thêm nhiều lần. Ttỏi thì chấp nhân án phạt để cho 
mọi chuyện đi vào quên lãng vẫr hơn. 

"Người đứng bên ngoài vụ việc được biết đến cái qui định “ví 
pham trật tự, kỹ luật trong tàu bay” (tại khoản 4 Điểu 24 Nghị 
định số 147/2013/NĐ-CP về xử phạt vi phạm trong lĩnh vực hàng 


sư 


“Thần HingThyy 


không dân dạng) quả là hơi khỏ hiểu và tử đó tính thuyết phục 
cũng không cao. Đảnh rằng khô có thể ban hành một qui định. 
phạt về hành vi đại loại là "t báy” hay “tẻ không đúng chổ” trên 
máy bay. Nhưng dùng cái qui định khá chung chung "ví phạm trt 
tự, kỷ luật rong tàu bay” để pbạthành vi bé trai 3 tuổi (bố mẹ phải 
gánh chịu) bất đắc dĩ phải “tê” vào túi nôn trong tỉnh huống máy 
bay được thông báo giảm dần độcao để hạ cánh thì rõ là không sát 
với hành vi được cho là vì phạm cho lắm, 


$ triệu đồng chả là gì đối với cô ca sĩ có cát-xê hàng chục triệu 
đồng mỗi suất diễn nhưng nô là vấn để danh dự và hình ảnh, văn 
"hỏa, đặc biết là đổi với những “người của công chúng? 


“Cho đến thời điểm quyết định xử phạt đã ban hành, Lệ Quyên 
có tả lời phỏng vấn và giải bày trên một tờ báo mạng. Tuy nhiên, 
có một điểm mà ngay từ đầu vụ tiệc chưa có bản tin nào phản tích 
1ö. Đồ là khi vợ chống cô ca sĩ chơ con trai 3 tuổi “tÈ" vào túi nôn 
thì máy bay đang trong tình trạng được thông báo là giảm dần độ 
cao để chuấn bị hạ cánh hay đang hạ cánh. 

AI đi máy bay nhiều sẽ nhận thức rất rõ là hai giai đoạn có sự. 
khác biệt Cụ thể, khi máy bay đăng giảm dần đô cao để chuẩn bị 
cho giai đoạn hạ cánh, việc sử dạng nhà vệ sinh vẫn có thể trong 
trường hợp cấp thiết, đơn cử như việc bé trai sắp "tẺ” đầy ra ghế 
và xung quanh nếu không có giải pháp nhanh chóng ( tế” vào tủi 
ôn). Tuy nhiên nếu trong trường hợp máy bay đang hạ cánh thì 
thường gần như 100% tiếp viên không cho hành khách rời khỏi 
chỗ ngối để đầm bảo an toàn. 

Rất nhiều bành khách chưa nhận thúc hết bai giai đoạn cũng, 
như hai mức độ cấp thiết trong hai hoàn cảnh trên và có lẽ vợ 
chống cô cá sĩ cũng thể chăng nên khi nghe tiếp viên thông báo 
máy bay dang giảm dấn độ cao lại dánh đồng với việc máy bay 
đang hạ cánh, tử đó đưa ra quyết định cho con trai “tà” thẳng vào 
túi nôn. 


X4 hộy đit ong thếgiphim, 
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"Tuy nhiên tỉnh huống này có lêkhông phảilà yến tố tố lùz lâm 
bùng lên vụ việc trên mạng bởi bẩt cử bà mẹ ông bố nào cũng có thể 
để cuống lên trong tình huống đó và đưa ra quyết dịnh cho còn "tê" 
ào túi vị sợvãi ra xung quanh, Đây làchỉ tiết hoàn toàn có thể thông, 
cắm được đà trên thực tế cô vẫn có thế đưa con vào buồng về sinh. 

Yếu tổ gây ra sóng gió và Lệ Quyên bị phê phần và bị nhìn như 
một cô cá sĩ kêm ý thức vân minh và văn hỏa chính là thái độ của 
cô khi bị iếp viên vận hồi vì s0 thủ cơn "tê" vàu tái nôn nhưng cô 
không thêm trả lời. Xin miễn bình luận thêm mà chỉ đưa ra đoạn 
trả lời trên VnExpres của cô (2) 

~ Vĩ sao khi người tiếp viên trường nhắc nhỏ, chị không một lời 
đâp lụt 

~ Khi tôi đang buộc chất túi nôn thì cô tiếp viên trưồng xuất 
hiện. Thay vì nhận được những lời nhắc nhờ nhẹ nhàng tôi lại bí trả 
hỏi lõn tiếng, khiến mọi người xang quanh chủ ÿ. Tài cảm thấy bị 
xúc pham nên không núi gì đáp lá. Vì lẽ đó, người đàn ông đi chung 
chuyến bay vôi chúng tôi đã nghelớm được cầu chuyên, tự tiện chụp 
dnh tôi, đăng trên [acebook của enh ta với hình ảnh áp mở và đâu 
chuyện hoàn toàn khác với bối cảnh thực tế. Chúng tôi cũng không 
hận được sự hỗ trợ nào thèm. Không thể đừng lên quảng túi nêm 
ào thủng rắc, cũng không thể đặ: xuống sàn hay bất cứ đâu, chồng 
tôi phải thân trong ấm trên tay bọc nước tiểu này từ hi máy bay 
chuẩn bị hạ cánh đến Khi tiếp đất. 

“Chúng ta có thể đặt ra tình huống rằng lúc đó Lệ Quyền đừng 
nghĩ và đững cho mình có cái quyển của người nổi tiếng và nên 
ấy lời nhe nhàng ra giải thích thì liệu cầu chuyên có bị thổi bùng 
như sau đó? 

"Bất cứ ai khi đã thực hiện một bành vi không đẹp thì trước hết 
"nên biết nhận lỗi dù có bị người khác to tiếng vặn vo. Nếu cô ca sĩ 


vH 


“Thần Mông Thy, 


của công chúng không cho mình cái quyền được ấm ức và đôi hỏi 
“những lời nhắc nhờ nhẹ nhàng” trong tình huống đó khí chính 
cô chứa có những giải thích rõ ràng và thấu đáo, thìcó lẽ đã không 
lớn chuyện? 


LÀi đã đọc được những dòng trên Eacebook của người đã post 
câu chuyện này lên hoàn toàn có thể nhận thấy rằng tác giả để cập 
đến vấn để ở mức độ nêu ra hiện tượng, Đã là một “người của công 
chúng" dù là Lệ Quyên hay thám chí những người còn nổi tiếng 
hơn cô di nữa, cũng phải ý thức được một điều rằng họ nổi tiếng 
được là nhờ công chúng, Vì thế, tùng hành vi của họ cũng sẽ được 
công chủng soi xét, giám sắt một cách sát sao và khát khe hơn. 


“Châm ngôn đứng lên từ sự rấp ngã nếu hiểu nó dưới góc độ 
trút ra bài học kình nghiệm để biết né tránh những gì bất lợi cho 
bản thân và công việc có lẽ chỉ llớp nghĩa ở bể mặt. Bản chất của 
sự đứng lên được sau khi vấp ngã chính là sự thành tâm nhìn nhận 
những sai sót. Đồ sẽ là một thứ ƒ thức giác ngộ giúp con người ta 
được giải thoát khỏi cái cảm giác nặng nế vậy bọc và cái cảm giác 
ấn ức không thể thư thái. 


3. 


Vẫn còn tồn tại cầu cửa miệng “báo chí là bẩy kến kén” Song, 
một khi, Facebook và các trang mạng xã hội, các diễn đân đã ngày 
một trở thành một loại báo chí xẻ hội nhiều khi bất trị thì “bẩy kến 
kến” nhiều khi lạ trở thành một con mối cho "bấy siêu kến kén" 
chính là mạng xã hội. 

“Thực tế này cũng dang làm cấy lên một nỗi lo đối với báo chí 
online khi Facebook đang “rục tịch" kế hoạch biến mình thành 
một tờ béo không lồ nhất hành tính với 1,5 ỉ độc giả (người đùng 
acebook đến thời điểm này), một tờ báo của mọi tờ báo, không 
chỉ trực tuyến 24/7 mà sâu sát thực tế và các sự kiện đến mức độ 
từng giây 
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`Và tất nhiên, trong mỗi đòngstatus post lên trên Facebook hay 
những bản tin trên các diễn đàn, trang mạng online mà thiếu đi 
sứ ấm nóng của con tim và chúttỉnh táo suy xét và phân tích, thì 
sẽ còn rất nhiều tình huống một đửa bé hay ai đó đĩ tiếu trong lúc 
bức bí sẽ bị biến thành củ “tế tin triệu 
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“Thần Mông Thy, 


Airvisual được gì sau khi đột ngột “biến mất” 
và xuất hiện trở lại? 


“Thượng tấn thắng 10/2019 đã xêyra sự kiện gây chủÿ: Ứng dụng đánh gá. 
chất lượng không khi Aibua bất ngỡ “tiến mất khỏi hai hơ ứng dụng 
.Googje P2ay và AppStore dành cha thị trường Việt Nam (1) Sau 6, theo 
thông tin tử Reuters cần hí, Aital tố một giáo viên hóa học tênVKN là 
“8hủ phạm dính G2, 


1 


“Thông tin từ hãng Reuters đưa về vụ việc này cho rằng 
AirVisual đã bị "tấn công phối bợp” để làm mất uy tín, và vị giáo 
viên hởa học đạy trực tuyến có gần 350.000 người theo dôi trên 
trang wcb chính là người đã có những bài viết công kích ứng dụng 
mày, cáo buộc AirVisual thao túng dữ liệu để bản máy lọc không 
khí đo công ty mẹ là lqAir sản xuất... Làn sóng AirVisual bị đánh 
giá 1 sao trên Facebook và Google Map khiến ứng dụng này phải 
tạm thời "lánh nạa” khỏi thị trường Việt Nam, 

“Tuy nhiên, lời kêu gọi mọi người để lại những đánh giá tiêu cực 
về ứng dụng AirVisual cũng đã làm dấy lên nôt làn sóng công kích 
ngược lạ vị giáo viên, khiến vụ việc chuyển trạng thái rất nhanh 
thành "gậy ông đạp lứng ông" Vị này sau đó đã có lời xin lỗi đối với 
đội ngũ phát triển AirYisual. cho rằng do chưa nắm bắt hết thông 
tn nên "ngõ nhân"; "hiểu lầm? Sau lời xin lỗi này, AirVisual xuất 
hiện trở lại trên hai kho ứng dụng đối với thị trường Việt Nam từ 
gây 8.10 2019. 


ma 
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`Vấn để đặt a là, saa khi đột nhiên "biến mất rồi xuất hiện trở 
lại, AirVisoal đã mất gì và được gi? Hay cụ thể hơn, từ sự “hiểu 
ầm” và “ngộ nhận" của thầy giáo V'K N ứng dụng đánh giá chất 
lượng không khí AirVual đã được hay mất? 


Trên thực tế, trước khi vụ việc xảy ra, AirVisual được không ít 
người Việt biết đến khi đưa ra các thông tin đánh giá về chất lượng 
không khí tại Hà Nội và TP HCM cùng với bảng xếp hạng mức độ 
6 nhiễm trong danh sách những thành phố ruà AlrVisual có thụ 
thấp dữ liệu quan trắc không khi và đánh giá. 

"Thời điểm ấy, người dùng smarlphone sử dụng AirVisual cũng 
như sử dụng bao ứng đụng đi động tiên ích khác. Song có một 
điểm tạo ra sự “công hưởng” dư luận, đó chính là thời điểm ứng 
dụng dí động AirVisual được biết đến tại Việt Nam cũng là lúc 
chết lượng không khí tại hai thành phổ lớn của Việt Nem là Hà 
"Nội và TP. HCM đang có diễn biến xấu đi rất nhiều gây ra lo lắng 
cho nhiều người. 

"Tuy nhiên, khí "thủ pham” gây ra sự "biến mất” của AirVisual 
đối với thị trường Việt Nam được chỉ re, vô hình trung trở thành 
"yêu tố cộng hưởng thứ ba khiến cho dư luận nghĩ rằng đang có 
một “âm mưu” phá hoại AirVisual chỉ vì việc ứng dụng này đã 
công bố mức đô thực chất 6 nhiên Không Khí tại Việt Nam, 

"Dư luận quay ra một mặt công kích vị giáo viên day hóa học 
kia, đồng thời cũng trở thành "đống mình” của AirVisual, ủng hộ 
-và bềnh vực cho ứng dụng này, dẫn đến lần sóng công kích ngược 
lại một cách mạnh mẽ hơn đối với vị giáo viên hóa học. 

XXết tới thời điểm này, AirViual đã được chứ hầu như không 
mmất gì. Nhiều người dùng smartphone tại Việt Nam trước đó chứa 
sử dạng ứng đụng này, nhưng sau khi nó "biến mất rồi quay tr lại, 
thì đã ải về dùng xem AirVisual “mặt tròn mũi đẹt" như thế nào. 
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Như vậy, lượng người dùng của AirVisual tạ thị trường Việt 
'Nam không mất đi mà còn tăng thêm, và quan trọng là ng đụng 
này chiếm được thêm tình cảm của người dùng, Bằng chứng là sau 
khí quay trở lại với người đùng Việt Nam, AirVisual được chào 
đón bằng cơn “mưa vàng" đánh giá S sao trên cả hai kho ng dụng 
-AppStore và Google Play. 

“Câu hỏi đặt ra tiếp theo có phải đó là "chiêu thức" hay mục 
đích của AirVisual? Trên thực tế. đến lúc này chưa có bất cử cơ sở 
gì để cho là như vậy. Tuy nhiên còn một điểm đáng lưu ÿ, là trong 
cáo buộc của vị giáo viên có cho rằng Air Yisual thao túng dữ liệu 
để bản máy lọc không khí do công ty mẹ là lqAir sản xuất, thì vẫn 
chưa được phía ứng dụng này giả tỏa. 

Trên ứng dụng AirVisual, người dùng có thể thấy rất rõ sự 
hỗ trợ bán hàng hóa, sản phẩm cho công ty mẹ IqA¡r, cụ thế là 
thiết bị giám sát không khí và khẩu trang. Người dùng hoàn toàn 
cö thế chạm vào icon ở góc đưới bên phải của giao diện cũa tỉng 
dụng để mua hàng, Đơn cử, thiếtbị giám sắt chất lượng không khí 
AirVisual Pro có mức giá niêm yết là 295 USD, còn khẩu trang 
IQAir Mask có mức giá 69 USD một lố 10 chiếc... 

“Chính sự hỗ trợ bản hàng này, hay nói cách khác là mối liên 
kết giữa ứng đụng miễn phí AirVisual với các sản phẩm của lgAir 
bến ra trên ứng dụng, đã dẫn đến mối nghỉ ngỡ "AirVisual thao, 
túng dữ liệu để bán máy lọc không khí đo công ty mẹ là lqAir 
sản xuất" 

"Tuy nhiên với sự đột nhiên "biến mất” được đổ lỗi do bị giáo 
viên V.K.N công kích và kêu gọi rgưởi dùng đánh giá 1 sao, sau khi 
trở lại AirVisual đã thoát khỏi mối ngờ vực trên, 

“Tiên thực tế, AirVisual sau khi thoát được "lần đạn” từ phía 
'VK,N cũng đã thoát luôn nghỉ án cung cấp ng dụng đánh giá 
chất lượng không khí nhằm phục vụ cho việc bản bàng của công 
ty mẹ. Bồi dưỡng như lúc này, vấn để đó nếu được khơi lên trong 


X4 hộy đit ong thế giphim, 


dự luận cũng chẳng mấy người quan tâm, thậm chí còn xem đó là 
điểu bình thường. Ai "đụng" tới AirVisual lúc này,có thể trờthành 
“tôi để” của làn sóng dự luân đang bênh vức ứng dụng. 


m—— 

*  hàbð gốc HtBs/4mmcleavngocliswfview/Ade, conleaewlenV/295970/ 
3lvelduec.g sau 1h -đẹt ngạt iưnmatvaxutơn 0o hi 

(Ồ] Tran this thêm tục hfpt/Ansrprerre/aeMenailien rat lo ong đụng 
viet ram 5900384 mi 

(BI TÐam khảo thêm tạ: hIpc/Austrsva/dinh tưới ie-h phát dong tạ chy ng 
dưng arnnuaL 20191000101 10937 Em, 


mm 


“Thần Mông Thy, 


Bẩy “siêu kến kển” và trái tim đen tối (1) 


Quổ sốc, quá đaukhi một nữ nh mới 15 tuổi đã phải chọn cổ chết để tự iải 
thoát mình khỏi sự tần độc củe dự liên mơng sau kh cp ân áidiữe cô và gỗ 
bến tai khốn nạn bị hính hắn tưng lên trang fzctbook cá nhân, từ đô kếo 
thao cơn bảo đư luận ềm đi"khiến cỗ bákhông qua khếi(2) 


Thủ phạm là... bẩy “siêu kến kến” 


Sau cái chết đau đớn của nữ sinh Á.T sinh năm 2000 ngụ ở 
huyện Cấm Mỹ, Đông Nai, cơ quan công an đã vào cuộc và lạm 
giữhình sự gã bạn trai tên Phạm Đình Lộc (nick Facebooklà “Nibi 
Lộc: đã khỏa) và cũng chính là thủ phạm tang chị ái ân giữa hai 
gười lên trang Eeccbook cá nhân của hắn. 

Động thái của cơ quan chức năng là rất nên và rất cấn phải 
làm rõ nguồn cơn vụ việc để xác dịnh rõ hơn tử nguyên nhân của 
cái chết cho tới đồng cơ, cũng nhử tâm trạng của gã thủ phạm đã 
"hành động thiếu suy nghĩ và tần nhẫn. 

Dũ Lậc có nại bất cứ lý do gì về tâm trạng không tốt, hay do 
suy nghĩ nông can, trong một lúc nhất thời thiếu kiểm chế. vx. 
thì lúc này, có bé tuổi 15 đang tuổi ăn tuổi lên kia cũng không còn 
sống lại được nữa 

"Nhân cách của Lộc, qua việc đưa cảnh ái ân riêng tư với bạn 
gối lên mạng, nó hèn bạ và ác độc như thế nào không cẩn phải bản. 
"Nhưng suy cho cùng, Lộc chỉ là kẻ nhóm lửa, còa những cư dân. 
mạng độc mồm độc miệng và những “anh hùng bàn phím” không 
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có việc làm gì ý nghĩa hơn là lấy việc đi bêu riếu người khắc lảm 
niếm vui, mới là những kê thối bùng ngọn lùa tàn độc trong khấp. 
dư luận. 


“Mọi người cô thôi ngay Không, em sai em nhận hết. Đừng 
bản tần nữa, im cả đi. Mấy người không biết nghĩ ả, mấy người 
ép người khác vào đưỡng cùng đúng không? Tỏi van lạy mấy 
người hãy tha cho tôi? Đó là những lồi van xin của cô bể nữ sinh 
trước một bộ phản công đồng rang. Nhưng một bộ phân đó là 
si? Không thể xác định được. Trong cộng đồng mạng có những kể 
chuyên sống bằng niếm thích thủ "ném đã” chê bai, bởi móc người 
khác; có những kẻ chờ đợi người khác ngã ngựa, thất bại, bị “bể 
hôi đồng” thì mới hả hê. 


Tời còn nhớ trường hợp một nữ ca sĩ xinh đẹp ở Hà Nội, năm 
ấy còn là gói mới lớn, với cái cip "sống hết" với bạn trai đang đi 
ddu học nước ngoài bị một nhóm sinh viên lấy cóp được và tung 
lên mạng, Thế là suốt nửa tháng trời cộng đồng mạng, báo chí cử 
"như sôi lên vì ÍLnhiều cô ca sĩ mềi lớn này cũng dang có tiểm năng 
ăn khách. Thể là những câu chuyện nào là phía gia đình bạn trai 
có cưới cô hay không, bao giờ sang ăn hỏi, cô sẽ còn tiếp tục hoạt 
động trong giới showbiz. vv.. cử được người ta tử nghĩ ra và đưa 
lên lý giả lòng vòng trên các trang mạng, mà không biết nỗi xấu 
hồ đón đau đang khiến cho cô ca sĩ phải chay trốn dư luần và chạy 
trốn cuốc sống, 

“Đăng nói hơn, khi công an vào cuộc và xác định được nhóm 4 
sinh viên vời hành vĩ "phát tên văn hóa phẩm đối trọ” lên mạng, 
thì lại có một số Facebooker khả nổi tiếng đứng ra.. bênh vực 
tầng vì sao lại bắt "bốn đứa trẻ" đứng ra trước thanh thiên bạch 
nhật và chụp ảnh của họ đưa lên báo một cách nhẫn tâm giống 
như đối xử với những tên tội phạm như thết Văn để là tại sao 
không giáo đục cò ca sĩ kia với bạn trai của mình có một lốt sống 
yêu đương lành mạnh. vv. 
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Dự luận mạng, nói thế nào cũng được và quay ngoất thế nào 
cũng xong, Cái hành vi tung clip sev của người khác lên mạng cho 
thỏa niềm thích thả độc ác thì không nhẫn tâm chắc? Rất may, cô 
ca sĩ ngày ấy sau hơn bai năm trầm cảm và chạy trồn chốn thị phi 
nay đã trở lại và tỏa sáng trên sàn khấu. 


"Những cô bé AT ở tuổi 15 còn quá non nót thì không được 
may mắn và bản lĩnh để vượt qua sóng gió dư luân mang như cô ca 
sã. Cũng một phần bởi sóng gió cư luận với cô ca sĩ ngày trước chỉ 
thuần túy là cái nhìn khất khe của xã hội theo thước đo của đạo đức 
truyền thống, khác xa với trường hợp cô bé A.T khi cip ái ân bị đưa 
Tên trang Facebook và lan truyền với tốc độ chóng mặt, trở thành 
thứ để những "anh hùng bản phí” đề biu, cười cơ sỉ v. 

Mà độc ác nhất, chính là những lời kêu gọi lầy ảnh 
lâm ảnh avatar cho các trang cá nhân. 


cô bẻ 


Trái tìm đen tối... 

"Dự luận mạng ngày nay ngày cảng gộa tăng sự phần khích lệch 
Tạc mỗi khi có clịp chuyện phòng the bị tung lên mạng. Chưa cần 
"hiểu rõ ngọn ngành, trước tiên bao giờ “nhân vật nữ chính” cũng, 
trở thành tầm bia của dư luàn độc mồm, trong khi những kẻ cố 
tình "phát tán văn hóa phẩm đối truy” thi thường vẫn nhỗn nhơ. 

LÖ điểm này, ngay cả góc nhìn về pháp lý cũng chưa hẳn đã sâu. 
sắt. Tùng clip sex liên quan đến người khác lên mạng không chỉ 
xâm pham quyền riêng tư, mà một khi gây ra hệ luy và hâu quả 
nghiêm trọng thì cần được qui định ở những tội danh thích đáng, 

“Chuyện phòng the có người lớn nào là không bao giờ trải qua 
trong riêng tự kín đáo# Một khi bị kẻ xấu phát tần với bất ký động, 
cơ,ÿ đồ gì đó thì các nan nhân đã cảm thấy sấu hổ và đau đớn lắm. 
tối. Thế nhưng lại có một bộ phần dư luận, tự cho mình là những, 
"kẻ "thanh cao” (chắc là họ không bao giờ sống với sex?), và xem 
các nạn nhân bị rung clip sex kia] tội đổ để phán xét. 
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'Gã bạn trái tên Lộc, thủ phạm đấu tiền tung clịp sex lên mạng 
chắc chắn sẽ bị cơ quan chúc nâng xử lý tùy ở mức độ hành chính 
hay hÌnh sự. Vây còn những kẻ "đốt lửa” và "teo sóng” thì sao? 

'Có thể ngay sau khi cô bé A.T quyền sinh vì không chịu nổi 
bủa ru dư luận, đã có những kẻ từng xia với cô trước đó quay 
mgoắt lại đóng vai thanh cao "dey” lại công đồng meng về lương 
tâm bay sự vô cảm. Nhưng cho đù đồng vai gì đi nữa, và góp tay 
ào “đốt lữa” ở mức độ như thế nào đi nữa, họ vẫn là những thủ 
pham, thâm chỉ là thủ pham chính tác đông trực tiếp dẫn đến viéc 
cö bé nữ sinh lửa phải tìm đến cái chết. 

Thủ phạm đâu phải là những ngón tay, cũng không phải là 
những thao tác trên bàn phím viết ra những dòng chữ bới móc, 
miệt thị tần nhân. 

“Thủ phạm chính là những trái tìm đen tối, những cái đầu bệnh. 
hoàn luôn cảm thấy thích thú trước nỗi đau đớn của người khác. 


Đồ chính là bấy "siêu kến kến” trong xã hội hiện nay! 
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_ 


“Thần Mông Thy, 


“Chúc Tết nhân bản”: 
sao có thể nhân bản được lòng thành? 
'Những lời chùc Tết nhàn bản, thiệp nhân bổn... tất cả vì sự tiên lợi. Nhưng vấn. 


(để là để tiện ợ thì liệu ẽ có được bạo nhiều lèng thành trong những li, 
tím hiệp đin từgữ chức nhau. 


+1 


Câu chuyên “chúc Tết nhân bản” từ lời chúc (text cho đến 
thiệp (hình ảnh) không phải là mới và trên thực tế chẳng phải tới 
thời Công nghiệp 4.0 nó mới nở rộ. 

'Cách đây hàng chục năm về trước, khí nở rộ trào lưu chúc 
nhau qua tin nhẫn SMS, tình trạng nhân bản tin nhắn bằng cách 
copy - paste đã được sử dụng phổ biến. 

Dùng một mẫu lời chúc hay là thiếp điền từ để gửi đến nhiều. 
người chúc Tết, hay copy lại lời chúc/ thiệp của người khác để sử 
dụng gửi đến nhiều người với cùng một nội dung... thực ra có 
ai buộc chủng ta phải làm vậy đâu? Chỉ tại bản thân mỗi người, 
muốn nhanh muốn tiện, đỡ mất công nhưng có thể gửi lời/ thiệp 
chúc Tết đến dược nhiều người. 

"Người gửi khéo thì soạn lời chúc hoặc làm nhiều mẫu thiệp để 
gửi đến cho nhiều đối tượng nhung vẫn phù hợp với bối cảnh, đối 
tượng được gửi. Thậm chí, người nhận còn không bị cảm giác là 
đđã nhận được lời chúc 'ết nhân bản hằng loạt 


m. 


X4 hây đit ong thế gi phim, 


“Tuy nhiên, với rất nhiều trường hợp, "chúc Tết nhân bản” chỉ 
đơn thuần soạn hoặc copy một lời chúc/ thiệp chúc và gũi đi cho 
mọi đối tượng, có khi lên đến cả trăm người. Họ lấy độ phủ làm. 
trọng, cho có chúc, coi như thế là hoàn thành nhiệm vụ chúc 
nhau dịp Tết. Mà không nghĩ rằng, người nhận được những lời 
chúc và thiệp chúc Tết như thế cảm thấy rất khó chịu, và chẳng 
mày may có được một cảm xúc trần trọng hay thích thủ. Ngược 
lại còn cảm thấy phản cảm, cản thấy mất cảm tình với người 
gửi đến (1). 

Đó là những trường hợp “chúc Tết nhân bán” tử các cá nhàn. 
“Chứ còn đối với các tổ chúc. đơnvị, đoanh nghiệp... chuyện "chúc 
"Tết nhân bản” đã là *huyện thường ngày ở huyện” từ lâu rồi. Môt 
mẫu thiệp chúc Tết từ công ty này, từ một người đại diễn về đối 
ngoại, truyền thông gửi đi cho giới truyền thông bảo chí, đối tác 
cqua email theo nhóm. 

.Cồn với các “thượng để" ư, đương nhiên là "chúc Tết nhân 
bản” thôi vì hàng ngàn, chục ngàn... khách hàng, dùng một mẫu 
thiệp chứ bơi sức đầu đi soạn che mỗi người một mẫu lời chúc hay 
thiệp chúc Tết. 


3, 


"Thường thì trước những lời “chúc Tết nhàn bản" tỉ lệ phản 
hồi rất thấp. Bởi cả nhân mỗi người nhân, khi họ đã không cảm, 
thấy thích thú với sử nhân bản kàng loạt đó, cũng khó mà bắt họ 
xeply lại 

Mỗi chúng ta, cách ứng xử chung với những lời chủc được 
nhân bản đường như căng thể thôi. Hơn cả cải cảm giác mất đi 
sự thích thú hay húng thú, là cảm giác không nhân được tình cảm 
chân thành, sự trấn trọng từ lời chúc đó. Thậm chí dần đò, người 
nhận sẽ đánh giá thấp, xem thường người gửi, mối quan hệ cũng 
có thể bị ảnh hưởng tiểu cực, 


“Thần Hing Thy, 


`Vậy th tại sao cứ phải "chúc Tết nhân bản", cứ phải chạy theo 
số lượng trong sự lười nhác khi không có đủ sự chân thành? 


Đời sự chân thành làm seo có thể nhân bản được. Bởi sứ chân. 
thành là tình cảm chân thực, trân quý nhau thực sự. Có nhớ 
nhau, quý nhau, thực lòng muốn chúc nhau những lời tốt đẹp, 
thì cứ bỏ ra vài phút mẻ soạn lồi chúc, chỉnh sửa nội dung thiệp 
cho phù hợp. Bản thân sự đấu tư dù chẳng mất nhiều thời gian 
đỏ, chắc chẩn người nhận sẽ cảm nhận được và sẽ cảm thấy vui 
Và trần trọng, 

“Chẳng ai ép uống người này phải chúc người kia trong dịp Tết. 
Sự chúc nhau xuất phát tử sự tự nguyên, mã đã tự nguyện thì phải 
chân thật và trong sáng, chẳng cẵn đến sự gắng gượng làm gì. Đã 
không thực sự xuất phát từ trong tâm muốn chủc nhau, cũng chẳng 
cần phải gũi đi lời chúc (text) hay thiệp điện từ (hình ảnh) mà làm 
si. Bởi như thế, ta hóa ra lại tự làm khổ ta, khiến mình nhọc công, 
muốn làm hàng trăm người hài lòng mà thực tế đầu được như vậy. 


3. 

“Thời đại công nghiệp 20, 30 hay 40 cũng vậy thôi, lời chúc 
"hay thiệp chúc chỉ là cái vỏ ngôn ngã, chỉ là cách thiết kế, nó là 
"hình thức đế chuyển tải nội dung chính là tình cảm, sự trằn trong. 

“Công nghệ có hiện đại và ptát triển đến đầu cũng không thế 
tạora được loại tình cảm ảo trên không gian số mà có thế qua mặt 
được mọi người. Công nghệ phát triển có thể sẽ mỡ ra nhiều hơn 
các phương tiên, phương thức... để tương tác và chuyển tải nồi 
dụng, chứ không thể thay thế được cho nội dung, đặc biệt là khi 
những nội dung ấy lại rất đặc biệ, vì nó chứa dựng tình cảm trong 
mối quan hệ giữa con người với con người. 

"Tôi nhớ một câu trong tác phẩm “Vợ chống A Phủ” của nhà 
văn Tô Hoài, mộc mạc và chân thật “Em không thương anh thì 
thôi, thương anh thì về.” 


„. 


X4 hộy it ong thếgiphim, 


"Nếu không thực sự nhớ nhan, nghĩ về nhau, hay mối quan hệ 
cũng chưa đủ đến mức cần quan tâm chúc nhau, thì thôi... Còn 
ngược lại, nếu đã chúc nhau, thì hãy từ lòng thành và tỉnh cảm 
chân thậu, dù lời chúc mộc mạc, bình đị chử không trau chuốt, 
hoa lá cành. Không nên cử nhân bản lời chúc và gửi hàng loại, chỉ 
khiến người khác khó chịu, bục bội, và những lời chúc đó vô hình 
trang trở thành "lồi chúc rác” gây phiến cho người nhận. 

'Côn không, cử một lồi chúc haythiệp chúc chung mọi người, để 
trên trang cá nhân của mình, mơi người tbấy thích thì Like không 
thì thôi. Nhưng chỉ ít đỏ là một ng xử chuẩn mực, mọi người sẽ 
khó mà trách cử hay bắt bẻ. Còn ngược lại, đã gũi lời chúc, thiệp 
chúc đến một người nào đó, thìtính cá nhân hóa đối với họ là điều 
phải được thế hiện và tôn trọng chứ không thể chưng chung rơi 
vào tình trạng gửi cho một người như gửi cho mọi người, mà gi 
cho mọi người cũng có nghĩa là không gửi cho ai cả 


T—— 
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„ 


“Thần Mông Thợ, 


(húng ta đã hiểu về sức mạnh công nghệ 
được bao nhiêu? 


.Nếu teveJobi cận sống ôngchắccữngkhô có th nghi tớ tằngcó một ngày 
Ứng đụng FacgTme rên chiếc (Phone đã hồ trợ ích cục như thế nào để ngăn 
chăn một cuộc độo chính, Qu Facvime, cuộc gọicủa Tổng thống ThổNhỉ Kỳ 
'RecepTayylp Erdgan lũ khu nghỉ dưỡng đã kết ối với người dẫn chương 
trình Ngon Mengu của đài CNN Tưi, giúp giải cũu êng khôi ữnh thế ngăn 
cản treosgi tóc" 


1. Cuộc gọi FaceTime giúp ngăn chặn đảo chính 


“Câu hỏi là vì sao Tổng thống Thổ Nhĩ Kỳ dùng FaceTime mà 
không đùng các phương tiên truyền thông liên lạc khác? Đơn giản. 
vì, khi ấy phe đảo chính đã chiếm giữ các đài phát thanh, truyền 
"hình lớn của nhà nước; chặn mạng xã hội. Và cũng đơn giản vì, Ông 
'Recep Thyyip Erdogan sử dụng iPhone với ứng dụng FaceTìme có 
thể kết nối thuận Liên nhất với người ở đấu bên kia cũng sử dụng 
iPhone để nhận cuộc gọi hình ảnh (video call) tử ông. 

'Những người sử dụng iPhone, iPad hấu hết đều biết rằng chất 
lượng của ủng dụng FareTime là như thế nào. Trong thời điểm 
nước sôi lửa bỏng đang xây ra đảo chính ở Thổ Nhĩ Kỹ vừa qua, 
việc sử dạng FaccTime để iên lạc còn gày tính bất ngờ, ít bị đối 
phương đếÿ, nhờ đó thông điệp sẽ đến với người dân trọn vọn hơn. 

Sau cuộc gọi Facetime của Tổng thống Thổ Nhĩ Kỹ được 
ghỉ hình và phát lại trên kênh của CNN Turk, hàng triệu người 


3 


X4 hây đit ong thế giphim, 


đản Thổ Nhĩ Kỹ đã nghe được lời hiệu triệu của ông và xuống 
đường phản đối, ngăn chặn đảo chính (1). Đó chính là yếu tổ 
quan trọng hàng đấu bảo vệ chính quyến và khiến chơ cuộc đảo 
chính thất bại. 


iPhone, FaceTime, Internet. vv.. là những sản phẩm/ dịch 
vụ công nghệ, bình thường chỉ la công cụ và phương tiện, nhưng 
trong từng trường hợp và tình huống, việc sử đụng đúng điểm rơi 
sẽ tạo ra sức mạnh nhờ sự kết nối và lan tỏa nhanh chóng, mạnh 
mẽ. Sắc mạnh công nghệ kết hợp chặt chế với nhà cung cấp dịch 
vụ và những người đùng am tưởng, có đầu óc và tính toán, có thể 
tạo đựng nên một thế lực trên thị trường, 


2.“Cách mạng 20" 


“Có thể thấy rõ điều này qua bai cuộc "cách mang 2.0° vào năm. 
2008 và 2011 tại Mỹ và khu vực Á Rập. 


Cuộc 'cách mạng 20” thử nhất gn liền với tên tuổi Tổng 
thống Mỹ Barak Obama. Chẳng vì thế mà ở Mỹ ông còn được gọi 
là “Obama 20 Ông là ứng cử viên Tổng thống Mỹ đấu tiền ứng 
dụng web 2.0 vào trong chiến địch tranh cử tổng thống và đạt 
được hiệu quả gầy quỹ tranh cử vượt mong đợi. Obama cũng trở 
thành ứng viên tổng thống Mỹ gây quỹ nhiều nhất tử trước đến 
thời điểm đó 

Sử dụng sức mạnh của "thế giới phẳng” Internet với ứng 
đụng web 2.0, que đó Obama đã quyên được từ những khoản 
tiến "mố hồi nước mắt” nhỏ bé là 5, 10, 2 USD từ những người 
dân nghềo đồng góp cho ông với một niềm tin vào sự thay đổi 
Qua web 20, họ gũi đến ông số điện thoại di đông để giúp bô 
máy vên đông tranh cử của ông hình thành cơ sở dữ liêu người 
tùng hộ, Và cũng qua web 20, ông đưa ra các thông điệp đến trực 
tiếp công chủng mà không bị “tăm sao thất bản” đo khâu truyền 
thông trung gian 


mg 


“Thần Hing Thợ, 


Internet là một loại phương tiện thì đã quá rõ. Nhưng là một 
Toại phương tiện có sức mạnh kết nối và lan tỏa trong tích tắc, đã 
được Thomas 1.Eriedman đúc kết trong “Thế giới phẳng" (The 
'World is at). Sức mạnh đó còn được nhân lên gấp nhiều lần khi 
vứng dụng vào wcb 20, vào mạng xã hội giúp cho thế giới ngày nay 
dường như không còn sự ngần cích. 

Điều đó đã được thể hiền rõ rằng hơn trong cuộc “cách mạng, 
2.0° thứ hai "Mùa xuân Ả Râp” khiến 'Tổng thống Ai Cập Hosni 
“Mubarak phải tử chức trước làn sóng người biểu tình kéo dài 18 

y vốn “hẹn hở” nhau qua các răng mạng xã hội như Facebook. 
Họ mỗi ngày một đồng đần và thành sóng tràn hở. 


3. Cú vung 19 tỉ USD đểtránh“đêm dài lắm mộng” 


“Sức manh công nghệ trên nến tảng Internet hay các ứng dung di 
động ngày nay dang chuyển đông theo xu thế sóng sau xô sóng trước. 

“Cách đây hơn hai năm, một Facebook đã hàng mạnh với hơn 
1,1 tỉ người đùng vung 19 tỉ USD mua lại úng đụng OTT (gọi điện. 
và nhắn tin miễn phí trên Intemet) WhatsApp một cách nhanh 
sọn đấy bất ngờ (2). Không ít người bảo Mark Zucketberg = CEO. 
Tacebock - đã vung tiến một cách điên rổ vì với 450 triệu người 
dùng khi ấy và doanh thu tớ thương mại hóa chưa đáng kế gì mà 
'WhatsApp được mua với giá 19 tỉ USD là quá cao 

"Nhưng thàm thẳm từ bền trong và cũng đấy toan tính từ bên. 
trong, Mark quyết định mua WbatsApp giá coo vì nỗi sợ sống sau. 
xô sông trước. Bởi nếu để WhalsApp rơi vào tay đối thủ nào đó 
(Google, Microsoft.. chẳng hạn) thì nến tầng chuyên đành cho 
ddi đông này hoàn toàn có thể trẻ thành một mang xã hội di động 
đang là xu thể thụ hút số đóng hàng tỉ người dùng một cách dễ 
đăng (hiện WhatsApp đã ngấp nghề  ỉ người dùng), và quay sang, 
canh tranh xứng tấm với Eacebcok, biến Faceboek trở thành nền. 
tầng cũa một thôi 


se 


X4 hôy đit ong thếgiphim, 


Facebook mua WhatsApp nhằm ngăn chân sự cạnh tranh sóng, 
san xô sóng trước, từ đồ "rảnh tay” hơn để tập trung vào đế chế 
acebook đang cường thịnh. Đồng thời, Facebook lạ có thêm môi 
nến tảng mới và một súc manh mới để xây dưng để chế mới trên 
thương trường trong tương li. 

Sáng tạo công nghệ không bao giờ dững lại th sức mạnh công 
ghê cũng chẳng bao giớ giảm chân tại chỗ. Mark Zuckerberg hơn 
ai hết đã thấy và nhận thức rõ điều đó nên đã không tiếc số tiến 
ớn 19 tỉ USD để xuống tay mua giá cao WhatsApp. 

'Thà vậy để trảnh “đêm đài lắm mông 

Giờ thì ai cũng đã có thể thấy là Mark cao tay, 


"——_ 
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sứ 


“Thần HingThyy 


Đằng sau làn sóng “Võ Tắc Thiên” trên mạng 


Lăn mạng Việt đã có những ngờ “ấtsùng sục với nhân vật nữ Võ Tic Thiên 
tương bộ phim cổ trang Trưng Quốc dài tôp"Võ My Nương tuyền kỳ” đang 
(được công chiếu tiên truyền hình. Đồ sô theo thành làn sóng óa trang thì 
ãthắnvithấy hay thấy đạo, thấy thến.. Nhưng đến mức gia tỏ tai gái chó 
“mào..cũng hóa tang giống Võ TắcThin rối đăng ảnh ên Focebook, thì trề 
wi này lạ thành tẻdô rổ. 


Sự bắt chước hời hợt 


'Nữ hóa trang thành nhân vật nữ hoàng để đã đành, còn 
nam giới cũng hóa trang,. biến thái, thì trò vui cũng đã trở nên 
phản cảm. 


Bắt chước là một trong những thuộc tính của con người, diễn. 
tra ở nhiều lính vực. Việc bắt chước thần tượng từ hóa trang, cách 
ăn mặc, thậm chí cách nói năng, tính cách. vx...u cũng là chuyện 
thường tình trong xã hội. Nhưng nếu xem, đọc những gì thể hiện 
trên Faccbook nói riêng và mạng xã hội nói chung những ngày 
qua dễ đàng nhận thấy rằng, trong cái thường tình của trào lưu 
bắt chước hình tượng Võ Tắc Thiên được vào vai bởi Hoa đán 
Phạm Băng Hãng - một trong những diễn viên từng được bầu 
chọn là người phụ nữ đẹp nhất Trung Quốc ~ đã xuất hiện sự 
không bình thường. 

.Đấu tiên là các sao dang nổi của Việt Nam hóa trang thành 
'Võ Tác Thiên, đấn dần kéo theo các hotgirl, nào rồi nam thanh 
nữ tổ, rồi cả những guơng mất góc cạnh già nua tuổi trung niên 


. 


X4 hây đit ong thế phim, 


cũng ráng đóng cho được cái đất đỏ lên trần... Một sự hổ lốn, nữa 
người nữa ngợm. Chúng ta không nên kỳ thị người đồng tính, 
song trước các trường hợp hóa trang thành Võ Tắc Thiên trồng 
nam chẳng ra nam nữ chẳng ra nữ trần lan tiên Facebook, một 
cảm giấc gai gai ùa về... 

Một sự bắt chước vai vẻ, đảm tính trào lưu mạng xã hội, nhưng, 
1õ là quá hời hợt. Fans thấy sao làm thì làm theo, người này thấy 
người ke thành Võ Tắc Thiên thì cũng đua theo... Một cô bạn tôi 
cquen biết đóng cái dấu đo đỏ lên trán, quấn lại mở tóc, tô đôi môi 
đô chot, rồi chụp ảnh gương mật post lên Face. Nói thật, bình 
thường tời thấy cô Không phải là người quá xinh nhưng để nhìn, 
duyên dáng đáng yêu, nhưng cô trở thành Võ Tắc Thiên rồi... tắt 
cả một cảm xúc, 

Vai thị chẳng phải đa số đết thịch sao. Cuộc sống càng căng, 
thẳng với công việc thì niểm vui cảng trở thành hiếm hoi và càng 
cần thiết lắm thay. Trịnh Công Sơn chả viết “mỗi ngày tôi chọn 
một niểm vai" làgì. Nhưng những ngày qua, tối ngắn lắm cái niềm 
"vui hóa trang thành Võ Tắc Thiên mà rất nhiều người đua nhau 
chọn lựa, tủa tựa, nhàn nhạt. Nhiều người khó tính thì "trút° bực 
bội là “Tai cảng” Người điểm tính hơm thì cho rằng đã là chạy theo 
cái vui nhạt nha. vô hình trung làm hỏng hình tượng của những 
nhân vật lịch sử trong thể giới nảy, rối sa vào một thứ thấm mỹ 
nhảm nhỉ 

'Các san còn có điều kiện thực hiện những bộ ảnh đẹp (1). Còn 
Tại đại đa số fans của họ, chạy theo tự chụp tự sướng... xem mà 
phát ngắn (2). 


Và sự thiếu hụt thần tượng? 


(Qua ý kiến của một số sao Việt thì cũng 9 người 10 ý: Ca sĩ 
“Tuấn Hưng thì khó chịu đến mức "không muốn nhìn thấy cảnh 
acebook trần ngập hình ảnh các bạn dùng app Võ Tắc Thiên” Xuân 


mg 


“Thần HingThyy 


Bắc thị không quan tảm. Còn Á hậu Huyền My "thích thì hóa 
thân..nhưng phải có giới hạn" Diễn viên Lan Phương thì "không 
thích chay theo phong trào”. Nhìn chung, ý kiến trung dụng nhất 
là không ủng hộ nhưng cöng chẳng đả phá, song không đánh giá 
cao cái kiếu bắt chước bấy đàn và hỡi hợt 

"Ttong bối cảnh tranh chấp lánh thổ trên biển Đông thời gian 
cua diễn ra khá căng thẳng, và vấn để dân tộc nổi lén mạnh mẽ 
"hơn bao giờ hết, những sự ghỉ nhận đáng nói là những người dù 
nổi tiếng hay không nổi tiếng khinhận xét về phòng trào hóa trang 
bất chước nhân vâu Võ Tắc Thiên đếu khá khách quan không đưa 
vấn để gốc gắc nhân vật lịch sử kia ra để "ném đế” hay bải xích. 
“Thậm chí, khá nhiều ý kiến cho rằng đồ là một nhân vật nổi tiếng, 
.được điễn viên Pham Băng Băng hóa thân trong một số trạng thái 
sexy hấp dẫn. đẹp và ứa nhìn 

“Thực sự đồng thế, nhân vật Võ Tắc Thiên có tội nh gì, Hoa 
.đán Phạm Băng Hằng cũng chẳng cõ tột, nhà săn xuất phìm quảng 
cáo phải may đến 3.000 bộ váy lộng lẫy ch các nhân vật cũng 
chẳng có lỗi 

“Tôi âm đắc với ÿ này của PGS.TS tâm lý học Huỳnh Văn Sơn: 
“Mỗi người đều cô chuối hành v. cần được ÿ thúc. Đứng để mình 
trở nên ngây ngô khi đám mây vui loạn trở thành một chiếc lưới 
hay một đảm mưa phủ sạch sự lựa chọn hành vi chuẩn mực? 

Vậy thì vấn để nằm ở chỗ, những Eacebooker Việt thay ì “mua. 
vui một vài trống canh" mà lại lạm dụng, không làm chủ được 
trong sở thích hay trò vai hồa trang thành nhân vật Võ Tác Thiên, 
cân đến một thử sến sấm phản cảm, nhạt nhòa và không bản sắc. 

Chiến dịch PR, truyền thông cho bộ phim “Võ My Nương 
truyền kỳ” của nhà sản xuất Trung Quốc không phải chiêu thúc 
mới mẻ gì. Còn nhớ khi thực hiện bộ phim "Những cô gái chân 
đài” và một số bộ phim sau đó, hãng phim tư nhân Galaxy từng 
Tâm một chiến dịch PR khá thành công với những chiêu thức đánh 


ae 
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bóng cho bộ phim từ lác nó được khởi quay cho đến khi nó được 
ra mất khán giả. 

"Nhưng đó chỉ là trường hợp làm với "Những cô gải chân đài” 
chử với các nhân vật lịch sử, để xảy dựng thành những hình tượng 
“Hấp lánh” (chữ đúng của diễn viên Lan Hương) nghệ thuật cùng 
với sự chăm chút về đẹp hình thể của diễn viên, nến điện ảnh Việt 
'Nam, nến truyền hình Việt Namcũng như nến sàn khấu, chưa đạt 
tới được 

"Hy nói chỉnh xác hơn là, còn nhiều hụt hẳng và trống vắng 
trong các hình tượng nhân vật lịch sử trong những ngành, bộ môn 
nghệ thuật và giải trí tại Việt Nam. Chính vì thế, giới trẻ chưa cảm. 
thấy thích thú, vì không tìm thấy được những nét tươi mới, độc 
đáo, thú vị gì nhiều. 

“Có thế chúng ta đã xây dựng được những hình tượng chính trị 
có sức hút manh mẽ. Có thể chẳng ta cũng đã thành công trong 
iệc xây dựng các hình tượng nghệ thuật song chỉ đạt ở một mức 
độ và tấm vóc nhất định chữ chưa thể tạo ra sức hút mạnh mẽ của 
một trào lưu 


m——` 
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“Thần Mông Thy, 


Kẻ gian ngầm trong vụ 
(ip nhạy cảm của Văn Mai Hương bị lộ 


`W Yiệc ẩm ï nhất trong lĩnh vực tảo một tại Việt Nam ong những ngày 
cuố năm 2019 này dính là những đoạn dlp về ca sìVăn Mai Hương bị lộ với 
nhữnghinhänhrlay cảm (1) Ca9!hì suy sụn,dânmạngthìvô tưlan truyền, 
.9/luận thì bC xúc Nhưng.. nối gận vớ ai đây! Bết sỉlà thủ phạm để mà 
đồ cơngiận? 


Coi chừng thiết bị an ninh... thiếu an ninh! 

"Những tử khỏa trong lĩnh vực bảo mắt đã có lúc trở thành 
những từ khóa gây sóng dư luận và làm đảo lộn cuộc sống của 
không ít người 

"Những tử khóa trong lĩnh vực bảo mắt có lúc trở thành nhãng 
vấn để nghiêm trọng được xới lên, đặt ra cho cả xã hội một vấn 
mạn cần phải chặn đứng, đã thủ hút được sự quan tâm của rất 
nhiều người 

"Những đoạn clịp của ca sĩ Văn Mai Hương bị lô, bước dầu 
.được xác định là tử hệ thống camera an ninh gia đình, bị rò rỉ ra 
bên ngoài và những nội dung đó được phát tần trên mạng. Dù 
chưa thể biết được a là thủ phạm phát tắn nhưng rõ ràng đây là 
một bài học đầt giá đối với cô ca sĩ và cả gia đình, người thân về 
bài học bảo mật, an toàn thông tn, 

Bài học đó là, sử dụng thiết bị về an ninh cũng có thể xây ra sự 
cổ mấtan ninh nếu thiếu hiểu biết thiếu quan tâm hay chủ quan, lơ 


a 
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là về các yếu tổ bảo mật xung quanh nó. Thiết bị an nính luôn phải 
đi kèm với những giải pháp về bảo mật tử phần cũng, phấn mềm, 
cách sử dụng và quản lý ài khoản, mật khẩu, cách bảo mắt thông 
tủn dữ liệu, vv.. để tránh sự chia sẽ ty tiện và dữ liệu bị rồ r. 

“Trong vụ việc clip nhạy cảm của casĩ Văn Mai Hươngbị lộ, các 
chuyên gia bào mật nhận định rằng cỏ ba khả păng dẫn đến việc 
tò rÏ và phát tán ip 

“Thứ nhất là hệ điều hành củs camera yếu, dễ bị tin tặc rà quét 
phát hiện ra lỗ bổng và xám nhịp Thứ hai là nhàn viên kỹ thuật 
ắp đặt camera nắm được mắt khẩu và quyền quản lý ài khoản do 
gia chủ không thay đối mật khẩu và thiếu sự rà soát hệ thống xem 
có tải khoản phụ hoạt động song song theo đõi gia chủ bay không, 
Thứ ba là gia chủ chia sẽ cho nhiều người trong gia định hay người 
thân, bạn bè để hỗ trợ việc giám sắt ngôi nhà nhưng lại lơi lòng về 
bảo mắt dẫn đến dữ liệu bị rò rỉ qua nhiều nguồn về bị phất tắn. 


Những kẻ gian ngầm... 

“Camera an ninh thường được lắp đặt là để giám sát đối tượng 
Tạ từ bên ngoài xâm nhập vào hơn là để giám sắt những người ở 
bên trong. Tuy nhiền, hấu hết người đồng không biết hoặc không, 
để tới nguy cơ với những kế gian ngấm cổ tình làm rò rỉ và phát 
tán những hình ảnh ghỉ được tử camera an ninh. 

"Người dùng mới chỉ tập trurg sự quan tâm giám sắt và muốn. 
ngăn chăn kè gian, tội pham truyển thống chứ chưa lường hết 
được những hệ luy, hậu quả tử những kể gian ngắm trên không 
gian mạng, Đó là những kẻ giar trong thời đại số và xuyên biên 
giới, có thể điều khiển hệ thổng camera an ninh của gia ch từ 
cách hàng trăm, hàng ngàn cây số 

"Những người của công chúng, người nối tiếng thì dữ liệu hình 
ảnh của họ có những giá trị nhất định khi lan truyền ra trong xã 
hồi. Tuy nhiên, với việc chỉ quét qua hệ thống camera an ninh, 


“Thần HingThyy 


không hẳn tia tặc có thể phát hiện ngay được camerz nào là nằm, 
trong hệ thống giám sát an ninh tại gia của ca sĩ Văn Mai Hương 
“Chính vì thế, căng có nhân định cho rằng trong vụ việc clip nhay 
căm của Văn Mai Hương bị lô, kẻ gian ngắm được chú ý nhiều hơn. 
chính là các đối tượng biết ca sĩ và biết nhà của ca sĩ này, thâm chí 
biết hệ thống camera an ninh tại ga của ca sỉ 


"Những kề gian ngầm là một dang thả pham trung bóng tối 
tình rập eơ hội để gây hai người khác. Song suy cho cùng, trong vụ 
việc clip nhạy cảm của Văn Mai Hương bị phát tán, dù là do kế xấu 
gây ra thì cũng cỏ phần trách nhiệm của người trong cuộc, hay là 
nan nhân. Đó là ý thức về bảo mắt, an toàn thông tin không đầy 
đủ, còn có chỗ chủ quan, thiếu hiểu biết cho nên để dẫn đến "giao 
trứng cho ác: 

“TH vụ việc cña ca sĩ Văn Mai Hương, người đùng camera an 
ninh tai các hô gia đình càng cín phải biết nâng cao nhân thúc 
về kiến thức sử dụng camera an ninh. Việc sử dụng camera an 
mình ghi hình bên trong ngôi nhà không có nghĩa chỉ cần hình 
ảnh rõ nét là đã, mà người dùng còn phải biết quản lý tài khoản 
của mình, bảo mật thông tia dữ iệu, thận trọng trong việc chỉa sẻ 
quyền quản lý tải khoản, hoặc tránh gắn camera bên trong ngôi 
nhà ở những nơi chốn quá riêng tử... 

.Đơn cử theo các chuyên gia,Lhay vì gắn camera an ninh trong 
phòng ngũ, gia chủ có thể chuyển dịch vị tríra gắn ngay trước cửa 
phòng ngủ, vừa bảo đảm được việc quan sắt an ninh nhưng trắnh 
được "thảm họa” khi xây ra sơ suất 

'CHip nhạy cảm của ca sĩ Văn Mai Hương bị lộ không phái là 
trường hợp đầu tiền các hình ảnh ghi được tử hệ thống camera an 
ninh bị phất tấn ra môi trường mạng xã hội hay tiên Internet. Tuy 
nhiên, vì ca sĩ Văn Mai Hưng là người của công chúng cho nên 
hững hình ảnh nhạy cảm của cô cũng được nhiều người tò mò, 
chủ ý bơn. 


X4 hây đit hon thế li phim, 


`Văn Mai Hương có thể là nạn nhân của những đối tượng xấu, 
của những kề chơi đếu. Nhưng bài học tử vụ Văn Mai Hương 
có lẽ chẳng phải chỉ dành riêng cho cô ca sĩ này mà cũng là bài 
học đối với các cá nhân, hộ gia đình, tổ chức có trang bị hệ thống 
camera an ninh: Đi”ng quên những kẻ gian ngầm! 
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“Thần HingThyy 


Khi bóng đá trở thành... 
trò chơi của công nghệ 


thưa cô kỹ Wld Cup nào tà cổng nghệ đã lấn sâu vào bóng đá như lý 
'Wold Cup 3018rày.Những ái tên vế hàm lượng công nghệ ao, hoặcchính 
là các dương trnh phốn mềm,máy móc lên tục được chắc đến trong những 
"ngày qualà quả bóngTebta 18,công nghệ YAR video trợlỷ trọng tài (1. 


Trọng tài không còn là “vua sân cỏ” duy nhất 

"Một siêu mẫu nam, bình luận trong trận Brazil gặp Costa Rica 
trên VTV, đã lập luận đại ý rằng “bóng đã là thể. " Nghĩa là trong 
bóng đá luôn xây ra may rủi, luờn có sự thiểu công bằng bay bất 
công tử các "vua sản cử? Chứ bớng đá mà quá rach rồi công bằng, 
trọng tài bất cứ chính sác như máy móc, thì còn gì là bóng đá.. 


không biết có bao nhiêu người ủng hộ quan điểm và lập 
luận của mẫu nam đẹp trai này Song trên thực tế, tôi cùng đã 
nghe và đọc không ít comment trên mạng để cập đến VALR (Video 
cAseldant Referee ~ VAR: công nghệ hỗ trợ trọng tài bằng video), 
xà cũng có quan điểm tương đồng như siêu mẫu nam kia 

“Thế nhưng cách đầy vài năn, khi thế giới bóng đá còn xa la 
hay chưa quen lắm với những công nghề như Goal-Lin: (công 
"ghế nhận diện và phân tích dữ liệu đường đĩ, vị trí của quả bóng, 
so với vạch khung thành, đường biên) hay VAR, mỗi lần có những 
pha bóng hay bàn thắng gây tranh cãi thì cũng từng có không ít 


xe 


X4 hây it ong thế iphim, 


người buột miệng "giá mà..; hay “vì sao EIEA không triển khai 
xốm các công nghệ mới giúp trọng tài ra quyết định chính xác và 
công bằng hơn nhỉ” vy, 

"Tôi nghĩ đây là một tâm lý thường tỉnh: Khí chưa có thì mong, 
có rồi thì lại thấy cũng không nhất thiết. Từ đầu mùa giải World 
Củp 2018 tới nay, đã có cả chức quyết định trong đó có nhiều 
quyết định liên quan tới đá phạt đến đã được trọng tài đưa ra sau 
khi xem lại những pha chiếu chậm từ máy tính VAIR 

.Cổ hai góc nhìn về các quyết đình này: Thứ nhất, trong tài 
cũng cần xác định lại các pha bóng mà bằng mắt thưởng của "vua 
sản cổ” có thể không quan sát kp, hoặc ở các góc không quan sắt 
được đấy đù, hay muốn kiểm tra lại xem quyết định ban đầu mình 
đưa ra có đúng chính xác hay không. Thứ bai, trọng tài không còn 
là người ra quyết định cuối cùng, không côn là “vua sân cỏ” duy 
nhất trong rừng trận bóng cụ thể và cũng biết sợ... một hệ thống 
công nghệ có tên là VAR. 

Vì thế nhiều quyết định quan trọng có thế ảnh hướng trực tiếp 
tới cục điện trận đấu được các “vua sản cổ" nhận “chỉ thị" từ một 
'VAR mày mức. 

“Trọng tài nhận "chỉ thị” từ VAR đế ra quyết định chính xác và 
hợp lý đã đành, mà còn đựa vào đó có thể đưa rã quyết định sau 
đảo ngược lại chính quyết định trước đó của mình. 

Trọng tài Bjorn Kuipers phút 77 trận Bruáil — Cosla Rica đã 
lâm như vậy: Phút 77 ông thối dũng trận đấu cho Brazil hưởng 
phạt đến khi Neymar bí ngã trong vòng cấm của Costa Rica. Tuy 
nhiên sau khi tham khảo VAT, ông đã đảo ngược lại quyết định 
trước đỏ 


.Còn trong trận Nigeria = Icdand, trọng tài Mathew Conger 
tử chỗ không thổi phạt đến đối với Nigeria nhưng sau đó đã thay 
đổi ngược lại, cho Ieeland được hưởng phạt đến vì tiền đạo của đội 
mày bị hậu vệ Nigeria kếo ngã treng vòng cấm. 


Am 


“Thần Mông thyy 


Rồi chúng ta sẽ dần quai 

“Chín người mười ý, nhưng sồi ủng hộ nên có sự hỗ trợ của 
công nghệ giúp trọng tài ra quyết định chính xác hơn, hợp lý hơn. 
"Những thẻ phạt năng quá mức hay các quả phạt đến oan ức đã 
song hành với nến bóng đá thể giới hàng thế kỳ qua. Nhưng không 
có nghĩa là “bóng đá là thế" để rối vẫn để tốn tại những xúc cảm 
phần uất và bì thương vì bị những thể phạt và bị những quả phạt 
(đến oan khuất. Sự oan khuất đó chính là sự thiếu công bằng mà. 
TIEA đã không giải quyết được khi chưa có các giải pháp công 
nghệ hỗ trợ phù hợp. 

"Tôi không cùng quan điểm với nam siêu mẫu kia rằng VAR đã 
làm mất hứng hay vỡ vụn cảm xúc theo các pha bóng lăn đầy gay 
cấn và tranh cãi. 


Với VAR, những cảm xúc vẫn nguyên vẹn khi các quyết định. 
được đưa ra chính xác và công hằng hơn sẽ gộp phần đo lưỡng 
đúng thực lực hơn của từng đội bóng. 

'Và với VAR, sự may rủi trong bóng đá nói chung và các trận 
dấu nói riêng vẫn côn đó, 

C6 công nghệ VAR nhưng có áp dụng để xem xét trong từng 
tình huống trên sản hay không, hay có quyết định theo VAR hay 
không còn phụ thuộc vào quyến của trọng tải chính. Trận đầu 
giữa Đúc và Thụy Điển đêm 23 rạng sáng 24/6/2018 là một minh 
chứng: Tiến đạo của Thụy Điển bị đẩy ngã trong vòng 16mm50 của 
"Đức nhưng trọng tài nhất quyết không tham khảo VAR. Và như 
cầu cửa miệng chúng ta hay nói: "Bóng đá là thế. " 

'Cho dù bóng đá có sự hỗ trợ mạnh mẽ của công nghệ hay nó 
đang đẫn biến đối thành trò chơi của công nghệ di nữa thì bóng đá 
văn là đã bóng mã thôi. 


`Và trong trò chơi đá bóng đó, nguồn cảm húng là từ các cầu 
thủ lan truyền đến khán giả tạo ra xúc cảm cho bằng tỉ trá tìm 


ae 


X4 hây đit hong thế phim, 


người hâm mộ mà không để gì một số quyết định dựa vào VAR, 
hay những công nghệ khác làm "vỡ vụn” được. 

Rối chúng ta sẽ dần quen với các ứng dụng công nghệ áp dụng, 
trong bóng đá cũng như các mô thể thao khác, và sẽ cảm thấy đó 
là điển bình thường, 


“Cho dù bóng đá có trở thành trò chơi của công nghệ đi nữa thì 
'VAR cũng không phải là tội đó. 


'VAR đúng như nghĩa đen của cụm tử này và mong muốn của 
TITA khi áp dụng nó vào World Cạp 2016, VÀ - công nghệ hỗ trợ 
trọng tài bằng video. 


Rviav 2720080912001 
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“Thần Hing Thy, 


Rik là mồ hôi nước mắt, là khổ đau, ly tán... 


VN sử đưỡng dây đánh bạc online rgàn gợi tất là vụ án Rap, B) với sự 
bẻo lê của hai tưởng công an đang đin a tại Phú Thọ (). Cỡ bạc có bao 
nhiêu "bộ mất thì vụ sử này đang dấnlàmn lộ ¡ahết những "bộ mặt ấy.. 


“Bộ mặt của sự “khát nước” và“hút máu”.. 

Hân nhiên, "cơn khát" bạc là đến từ người chơi. Phạm Quang 
“Thành (Đà Nẵng) là một con bạc “khát nước” khá trầm trọng. Giờ 
Thì vữa tiếu mất và từ tội dang trước mặt v tội danh đánh bạc, 
Lương của Thành mỗi tháng di làm được 10 triệu đồng, nhưng 
đánh bạc Rịk từ tháng 6/2016-6/2017, Thành đã nướng gắn 3 tỉ 
đồng. Có phiên Thành bung tiến chơi đến 107 triệu đồng Thua 
sắc gạch buộc phải bán ôtô hơn 3 tỉ đồng để trả nợ. 

Với gắn 43 triệu tài khoản đăng kỷ chơi Rikrip trong khoảng, 
thời gian từ ngày 19/4/2015-29/8/2017, đối tượng chơi cô thể lên 
đến hàng chục triệu người (nhiều trường hợp một người mở nhiều. 
tài khoản). Trong đó, như thôi điểm ngày 9/8/2016, hệ thống do 
đếm được có hơn 18 triu tài khoản có người chơi thực. Chỉ cần 
mỗi tài khoản quảng vào từ vài chục đến vài trăm ngàn đồng thôi 
thì số tiến của chiếu bạc Rilvip đã có thế lên đến hằng ngân tỉ 
đồng một cách đề dàng, Con số thống kê gần 10.000 tỉ đồng quăng, 
Vào chiếu bạc mới chỉ là sổ liệu thu thập được của khoảng thời 
glan trên. Côn số liệu của những khoảng thời gian khác vẫn chưa 
có cập nhật đầy dù 


me 


X4 hây it ong thế phim, 


'Cũng trong số gấn 43 triệu tài khoản, chỉ có khoảng 500 tài 
khoản có số Rik đặt cược trong mỗi lấn tử 6 triệu Rik (tương 
đương 5 triệu đồng) trở lên. Như đã nổi, dây chính là những con 
bạc “khát” nặng, biết bị "hút máu” nhưng buông xuôi cho cơm 
nghiên đỏ đen 

'Cồn hàng chục triệu con bạc khác, trong đó rất nhiều người 
“chơi cho vui” bay thỉnh thoảng "chơi giải trí” với mỗi lần bổ ra vài 
chục ngàn đến hai, ba trăm ngàn đồng, cũng bị “hút máu” nhưng 
không có cảm giác bị mất mát nhiều, nhờ đó mà chiều bạc Rikvip 
mới “góp gió thành bão” lên đến chục ngàn tỉ đồng, 

`Nếu hỏi rằng người đánh bạc khi thua tiền có thấy sót không, 
thì theo tôi là có. Nhưng đa phán, khí thua bạc thì muốn gỡ gác 
nên cứ lao theo, mất đi Í trí và sự tỉnh táo, cho nên càng thua càng 
đánh dẫn đến càng đánh càng thua. Loai "bệnh" này không riêng 
trong cỡ bạc mà cũng song hành với một số lĩnh vực có tính "ăn 
thua" hay đối kháng cao như đấu võ, cá cược thể thao, số để, thậm, 
chílà chủng khoán... 


“Góp phẩn” cho chiếu bạc Rikvip “hút máu” còn có các nhà 
mạng, Theo cáo trạng, ba nhà mạng lớn là Vietel, VinaPhone và 
"MobiFone thu được từ chiến bạc hơn 1.232 tỉ đồng từ việc bán thê 
cào. Theo qui định hiện hành việc dùng thẻ cào thanh toán cho các 
loại địch vụ khác trong đó có cờ bạc trực tuyến được xem là không 
"hợp pháp. Tuy nhiền, nếu xem thẻ cảo là mớt thử “tội đớ thì chứa 
n, và có nhiều điển gây ra bàn di 

“Bộ mặt” của nước mắt, khổ đau, ly tái 

"Những con bạc đang đúng trước vành mồng ngứa ai cũng bày 
tô sự ân hận... chuyện đã rối. Thàm chị, những giọt nước mắt khố 


đau bây giờ cũng không thể làm đấy được “bát nước" hạnh phúc 
"hôn nhân và gia đình đã bị chính họ đổ vơi cạn 


mm 


“Thần HingThợy 


Bị cáo Phạm Quang Minh là một trong những con bạc rơi vào. 
tình trạng như vậy. Minh chơi Ritvip thua khoảng 2 tỉ đồng, từ 
người có thụ nhập ổn định và gia đình ấm êm nhờ kinh doanh 
cuốn áo, giờ đã phá sản, thiếu nợ người thản, bán nhà, vợ con ly 
tán không biết đang ở đâu... 


Dân gian có câu "cờ bạc là bác thẳng bán" quả không sai 
chút nào. Ngày nay cở bạc onliac núp bỏng game đấy dãy trên 
thị trường, quá sẵn và tiện ích, người chơi chỉ cần có máy tính, 
smartphone kết nối mạng và quan trọng nhất là có tiến là có thế 
tham gia. Song để đi đến bí cảnh tan của nát nhà, khổ đu ly tân 
thì sự mều me đỏ đen và “khát nước" mới là nguyên nhân chính 
yếu. Bởi khi đã máu mẹ, dù không có tiền cũng sẽ đi tìm kiếm và 
vay mượn để chơi, sau khi bị "hút máu” cạn kiệt thì hậu quả đối 
với cá nhân, người thân, gia đình càng nặng nề 

Xử nghiêm bọn tổ chúc đánh bac, gá bạc là chuyên đương 
nhiên rồi. Nhưng sòng phẳng mà nói, không có người chơi thì 
sòng bạc cỡ nào cũng ế. Chơi đánh bạc cũng có nhiều kiếu, nhiều 
cách và nhiều cấp độ. 


"Tôi đã gấp không (người chơi Rikyip theo cách "chơi cho biết, 
cho vai" hoặc thỉnh thoảng "giải tr: Đồng ý là những người này 
có "đông góp” cho chiếu bạc Rikvip chút íttiến nhưng không sa lấy 
nghiện ngập đẫn đến tan cửa nát nhà, nợ nần đầm địa phải đi trốn 
chủi trốn nhủi. Mới hiểu, vÌ sao luật hình sự qui định xử lý cả đối 
tượng đánh bạc là vây, và vì sao rhả nước rất thận trọng và đản đo 
trong việc cho phép tổ chúc cá cược bợp pháp. 

“Theo quan điểm của tả, việc cho tổ chức cá cược công khai 
hợp pháp cẩn triển khai sớm. Bởi nếu không, để những trò cá 
cược, cờ bạc online trái phép như hiện nay thì nhà nước chẳng 
những không quản được mà cũng không thu được đồng tiến thuế 
mào, thậm chí đồng tiến chảy rz nước ngoài song các bị kịch cá 
nhân và gia đình của những kê thua bạc lại nằm lại trong nước 


„. 


X4 hây đit ong thế phim, 


_Vấn đề là mỗi người chơi, cán có lý trí và giữ đủ sự tỉnh táo. Có 
“chơi cho vui" hay "chơi giải trí” thì cũng đứng để bản thân mình 
trở thành những con bạc “khát nước" không thể "quay đầu lạ là 
bờ” được nữa. 


Review 1711288129000. 
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“Thần Hing Thợ, 


Tài xế xe công nghệ “bào tiển thưởng” 

sự gian lận, nỗi hổ thẹn... 

"Khoảng 10 ngày trước, nhiều tềi xế đã tập trung đến Trưng tảm tiếp tài xế của. 
e91P HOIphẳndng vévệcb Tan tấn thưng lên quan đếns0nghi 
ngờ in lậnbeck uyến lo đ€h va xe êm công nghệ. Tnh tang này 
Tiến Bephải au đu GÉgii quy tên thự tếũngđãừngsêyra đổ vớ 
đứnh,Ge-Vt) 


Từ sự gian lận để “bào tiền thưởng... 


"Tình trang book chuyến xe io dại khái như sau: Khi các ng 
dụng như Grab, Go-Viet bay Be có đợt thưởng chuyến cho tài 
xế xe ôm công nghệ như GrabBike, Go-Bike hay BeBike,. thì có 
một số lượng tài sẽ không nhỏ đã thực hiện chiều gian lần bằng 
cách book chuyển xe ảo. Chuyến xe áo có thể được book cho 
nhau giữa những tài xế trong nhóm gian lận, hoặc các tài xế gian 
lận tự kiểm tài khoản để book chuyển, boặc thâm chí nhờ hành 
khách book giúp... 

"Những chuyến ảo thường có hành trình ngắn với cước vẫn 
chuyến thấp nhằm tiết giảm đến mức thấp nhất khoản chiết khẩu 
tài xế phải trả cho phía ứng dụng (trích tỉ lệ thường từ 20-25%) từ 
khoản cước ấn định của chuyến xe. Đơn cử, nếu book chuyến xe 
ảo 15.000 đống, tài xế chỉ phảt mất khoản chiết khấu cho đoanh 
nghiệp vàn hành ứng dụng tử 3 000-3.750 đồng, Còn nếu book 


„ 


X4 hây đit hong thếgiphim, 


chuyến ảo lên tới 30.000 đồng, khoản phí chiết khấu phải trả cho 
phía ủng dụng sẽ là gấp đôi. 

“Chính vì thế, một số tài xế đà book chuyến ảo gian lên nhưng 
cũng phải tính toản và cân đối với khoản thưởng thụ về theo cách 
lâm sao để có lợi nhất, 


`Người viết bài có một số người bạn chơi thân với nhau cho biết 
đã từng được một số tài xế xe êm công nghệ để nghị book giữp 
chuyến ảo (tất nhiên là được trên an không phải trả cước mà tài 
xế sẽ tự chịu), Tay nhiên sau khi biết rỡ mục đích gian lần, họ dã 
thẳng thững từ chối 

Với rất nhiều hành khách, khi được để nghị book giúp chuyển 
xe 3o lại nghĩ đơn giản là “không mất gì cũa bợ? thành ra vô tình 
tiếp tay cho việc làm sá trái 

"Từ tháng 9/2018, Go-Vietchính thức gia nhập thị trường dịch 
Yw ứng dụng đặt xe về tung ra chương trình thưởng chuyến để thụ 
"hùt tài xế, kéo theo Grab cũng phải tung ra chương trình thưởng 
tương tự để cạnh tranh lại. Theo đó, trong khoảng thời gian từ 
tháng 9-11/2018, tình trạng gian lận book chuyến xe äo rộ lên 
trong giới xe ôm công nghề Grab và Go-Viet với cụm tử thường 
được nhắc tới là “bào tiến thưởng”. Phía Grab và cả Go-Viet đã 
phải tìm hiểu, nghiên cửu các biện pháp kỹ thuật công nghệ đế 
lân ra manh mối hành vì gian lận của các tải xế để chế tải, xử lý. 

Be đang vướng vào tình trạng bị “bảo tiển thưởng” cũng chỉ 
là bổn cũ soạn lại của những tài xế làm än bất chính mà thôi. 
'Không có chiêu thức gì mới hơn, cốt lõi cũng chỉ vì lòng tham, 
Với sự sai trấi 


„đến sự bào mòn nhân cách 


'Tử Grab, Go-Viet cho đến trường hợp Be mới đây, không 
Ít tài xế đã phân ứng bằng cách tập trung đến trụ sở của đoanh 


mg 


“Thần HingThyy 


nghiệp. Tuy nhiên cấn phải khẳng định rằng, cho đù không, 
phải tất cả các tài xế xe ôm công nghệ đều gian lận, thì phía các 
ứng dụng cũng hoàn toàn có lý khi áp dụng quí trình rà soát, 
xử lý tình trang này. Theo đó, thời gian phải mất cả tuần cho 
đến nửa thắng gây ra hiểu lấm của không ít những tài xế là bị 
“giam tiến thưởng: 

“Tuy nhiên trong phân hồi mới đây, Ba cho biết qua điểu tràcho. 
thấy phần lớn các trường hợp tài xế đến Trung tâm tiếp tài xế của 
'Be để phản ánh về việc bì nghỉ ngờ lỗi gian lên chính là các tài xế ví 
phạm các nguyên tắc hoạt đông của Be trong việc dùng tài khoản 
khách ảo và tạo chuyến đi không hợp lệ để gian lận. Thâm chị, có 
những tài xế đã cố ý gian lận số tiến lần đến vài triệu đống trong 
một kỹ thưởng, 

Đó là những "con sáu lâm rấu nổi canh” nhưng còn đồng vai 
nan nhân để phản đối. Không chỉ là sử gian làn. nỗi hổ then, mà 
còn là sự cạn kiệt của liêm 

"Những tải xế gian lận để "bìo tiến thưởng” đang song hành. 
với hành trình tự bào mòn nhân cách của mình. Cho dũ họ có 
than nghèo kể khổ ra sao, dư luận cũng không thể cảm thông cho 
những hành vì sai trái như vậy. rà càng không thể mù quáng ủng 
hồ sự phân ứng của họ đối với phía doanh nghiệp vân hành các 
từng dụng đặt xe. Bởi chính các doanh nghiệp này chứ không phải 
các tài x, mới là nạn nhân thực sự của tình trạng gian lận "bào 
tiến thường" 

`Yà tất nhiên, sự gian lân này còn làm liên luy đến bao tài xế 
khác làm ăn lương thiện nhưng bí nghỉ ngờ, ầm tốn hai đến hình 
ảnh người tài xế xe óm công nghệ. 

Sự gian lận của những "con sâu làm rấu nối canh” đó cũng 
khiến bao người sống thiện lương cảm thấy hổ thẹn thay Chính 
từ đây, công đồng càng phải cảnh tỉnh hơn nữa với những đối 


„e 


 . 


tượng làm những việc xấu, sai trái đồng vai nạn nhân bị "xử tế: 
'Và hành khách, người dùng các ng dụng đặt xe nói chung càng 
không thể vì "lòng tốt' mà tiếp say cho những tài xế xe ôm công 
nghệ gian lần. 
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“Thần HingThợy 


Vì chúng ta chưa chịu học cách chối từ 
hành vi xem lậu! 


(Gắn đầy nhất là trường hợp mua bản quyền World Cup 2018 về phát 
sống tạiViệ Nam của VTV. Cho đéc những ngày cuối cũng gần khai mạc 
WoIldCủp 2018, thương vụ mi c$ thể hoàn tất, vi mức giả được cho là 
hơn 12 triệu USD, 


1. 

Không bàn về việc làm thế nào VTV mua được bản quyến. 
`WGrld Cup 2018 khi thông tín chính thức đã được công bố là nhờ 
có sự tài trụ hàng triệu USD từ Vingroup và VietteL 

"Mức giá hơn 12 triệu USD, khoảng chừng 300 tỉ đồng để mang 
được bản quyền World Cup 2018 về Việt Nem. Với xứ người, là rẻ 
(vì Thái Lan, Singapore, Malaysis đã mua với mức giá đất hơn Việt 
'Nam nhiều). Nhưng với Việt Nam, là đất: Thứ nhất vì đồ là múc 
giá cao nhất so với bao kỳ World Cúp trước đây, Thứ hai là nhà đài 
"Việt Nam than không có kinh phí.. 

Sau khi mua được bản quyến rồi thì đương nhiên là phải phục 
Yạ cho hàng triệu người hâm mà Việt Nam. Song vấn để là, việc 
bảo vệ được bản quyến trong mùa giải diễn ra không hể đơn giản 
.Ở Việt Nam tử bao năm nay, nhìn chung để mua được bản quyến 
các giải bóng đá đã khó (chủ yếu vì vấn để kính ph, nhúng việc 
bảo vệ bản quyến còn khó hơn, hay nói đúng hơn là rất để bị ăn 
cấp bản quyền. 


„. 


X4 hây it hong thếgiphim, 


.Minh chứng là,ba ngày đầu tiên của mùa World Cup 2018 đang 
diễn ra, số liệu thống kê sơ bộ cho thấy đã có hơn 700 vụ vi phạm, 
dưới nhiều hình thức, trong đỏ cô kboảng 300 vụ bị ngăn chặn (0). 


r5 


Cền nhớ đêm 16/6/2018 khi chúng tôi lẻnh đènh trên vịnh. 
"Hạ Long, một cầu hỏi bật lên: Trên tàu không có ti thì làm sao 
xem World Cúp đây? Ngay lập tức liến có hối đáp: Suong ty. Mỡi 
tíng dụng sung tv trên điện thoại di động, có thể xem được thật 
trong khí các ứng dụng từ của K+ đến SCTY đều “bó tay? Chốt lại 
là: Thực hiện nghiềm qui định về bản quyền thì không có chương, 
trình cho khán giả xem, thành rz “thiệt thôi; và có thế còn bị mất 
thuê bao. Trong khi như suong !v,cử An cắp, có người xem là có 
thêm users, còn chạy được quảng cáo đủ thể loại để thêm nguồn. 
thu. Tất nhiên đó là đồng tiến vi pham, tiển bẩn. 

.Ô Việt Nam, nhiều website hay kênh You Tube ăn cấp bản quyên 
tử thương vàng đến hạ cám, đều kiếm tiền bẩn cả đẩy nhưng khí ra 
ngoài đời, những người với đồng tiển phạm pháp kiếm được cũng 
trở thành cao sang cả vì có tiến và giầu hơn bo người, có khi còn 
quay ra xem thường những người làm ăn chấn chính mãi không 
giàu lên nổi. 

“Cũng ð Việt Nam, đư luận thường ít khi bản tâm người À. 
hay đối tượng B. giàu bẩn, trừ phí bị pháp luật sở đến và xô khám, 
thì chịu. Điển hình gắn đây là trường hợp Nguyễn Văn Dương và 
"han Sào Nam trong vụ án đường dây đánh bạc online cả chục 
ngàn tỉ đồng qua cổng game Rikrip. Dương và Nam, nếu không bị 
dính ân và xô khám, đồng tiền cử bạc pham pháp kiếm được cũng 
sẽ biến họ trở thành nhãng kể "ăn trên ngồi trốc” trong xã hỏi. 

Mới đầy những con số do trang Zing đưa ra khiến chúng ta 
không khỏi giật mình: Những chủ web phim lậu, như Phim moi. 
net chẳng hạn, gần như chẳng phải tốn đồng nào trang bị máy chủ 


m. 


“Thần HingThyy 


mà thay vào đỏ tận dụng loại ài nguyên này của Google, Eacebook 
để lưu trữ phim lậu rối phát hại, thế nhưng có thể thụ về đến 25 
triệu đồng/ tuần đối với một ô quảng cáo, hoặc thụ phi khoảng 
20.000 đồng/1.000 lượt xem đối với những TVC quảng cáo thuế 
veb phim lâu để phát (2) 


Đồ được xem là ngành kinh doanh với vốn 0 đồng nhưng thu. 
về tiến tỉ bằng năm khá thịnh hình tại Việt Nam. Nhiều cá nhân 
hoặc nhóm nhỏ di vào con đường này kiếm được số tiến không 
nhỏ môi cách khá để dàng thay vì phải nhọc tâm, dau đầu khởi 
nghiệp với chí hướng làm ăn lớn nhưng có tỉ lệ thất bại rất cao 


Ẳ, 


Suy cho cùng, tình trạng ăn cấp bản quyền như rươi tại Việt 
"Nam cũng xuất phát từ thỏi xấu của người Viết là quen xài chúa" 
ấy nở từ tứ duy gắn với cơ chế bao cấp từ hàng chục năm về trước. 

“Chúng ta chưa chịu hấp thụ hoặc côn tiếp nhận rất ít sự văn 
mình trong úng xử với bản quyển các th loại mà bản chất nó là sở 
tu trí tuệ do bao người hao tâm tổn tr tạo ra. 

'Và điểu đáng nói là, tại Viết Nam, nhiều đối tượng càng am 
hiểu công nghệ, càng thường xuyên tiếp cân với giới kinh doanh 
nội dung số hay các ứng dụng thuộc lĩnh vực này thì cảng hay 
"hoặc thích xài "chôz; thay vì chính những đối tượng này phải tiên 
phong tuyên truyền, định hướng đư luận về việc tuân thủ các qui 
định về bản quyền. 

Tỉnh trạng xâm phạm bản quyền World Cúp 2018 sau khi 
được VTV “kêu” lên ở mức cảnh báo nguy cấp là có thể khiến 
cho FIEA cắt sóng phát tại Việt Nam đã khiến nhiều người hàm 
mộ cảm thấy lo lắng và không ít người tiên phong gia nhấp nhóm, 
iệp sĩ” bảo vệ bản quyền (3). Có thể nói đây là một nit mới và 
cũng rất đẳng hoan nghênh cho dù phía trước còn đó con đường, 
cài đăng đăng và đấy chông gai. 


X4 hây it ong thế gi phim, 


'Việc tuân thả bản quyền chỉ có thể được chấp bành nghiêm. 
khi người dùng nhận thúc được và cảm thấy xem một chương 
trình lầu cũng xấu hổ về tôi lỗi như lấy cắp một món đồ của người 
khác. Không có người xem thì kẻ đi ản cấp bản quyền sẽ chẳng 
kiếm được lợi lộc gì 


"Nhưng xét từ thực tế, để đạt đến được "cảnh giới” này e quãng 
đường còn rất xa. Không còn cách nào khác là bên nắm giữ bản 
cquyền phải tăng cường các giả pháp kỹ thuật công nghệ để chống, 
ăn cấp bàn quyền. Về phía người đùng, trong sổ hàng ngàn, hàng 
an người xem các nội dung lậu chỉ ấn vài ba người trở thành 
“hiệp sĩ bảo vệ bản quyến cũng đã là điều đẳng mừng, 


—— 
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“Thần Mông Thợ, 


Vì sao các CE0 công nghệ 
nhanh nhẩu ủng hộ hôn nhân đồng tính? 


Ngey sau kh Tòa án ổ co Hoa ra ph quyết hợp pháp hỏa hồn nhền 
đồng nh cóc CEO nồitếng của những hàng ông nghệ hng đầu thể gi 
hư Gaogle NiosoR, boot. àtấ nhiên không thế tiểu Tim Cook 
của Aøple ậptứclêntếng ủng hộ quyết đnh trên. 


Cùng ủng hộ. 

"Trong số dân hơn 7 tỉ người trên thế giới, công đồng LGBT 
(viết tắt chỉ cộng đồng người đồng tính, song tính và chuyển đổi 
giới tính) cô đến hàng trầm triệu người. Nhưng không nói thĩ ai 
cũng biết là trên thực tế, họ bị kỳ thị, dề chững, xa cách, thậm 
chí bị đối xử thiểu công bằng... ngay trong luật pháp từ đồng loại 
của mình. 


“Cuối tháng 10/2014 CEO Tim Cook của Apple bất ngờ công 
khai thữa nhận mình là người đồng tính ít nhiều đã gây sốc dư 
uân (1), Thế nhưng, ông vẫn nói một cách tư hào rằng đó là "món 
quả vĩ đại mà Chúa đã ban tặng? Tim Cook phải thừa nhận vì 
chẳng còn cách nào khác. Ông không nói ra thì nhiều người cũng 
đđã biết, ni ra sẽ giúp chấm dứt sự tọc mạch, xì xào của dư luận để 
chuyên tâm hơn cho công việc dẫn dất "táo khuyết: 

'Vào thời điểm ngày 31/10/2014 đã có những phản tích và dự 
đoán trên phạm vi toàn cầu rằng có thể thị trường sẽ có những 
phân bối ảnh hưởng tiêu cục đến Apple sau khi CEO của công 


„. 


X4 hây đit ong thế phim, 


ty này thừa nhận đồng tính. Thế nhưng, thực tế lại đi ngược lại 
với những ngờ vực. Giá cổ phiến Apple không những không sụt 
giảm mà cồn kếơ dài mạch tăng đến mức 122,02 USD/cổ phiếu 
vào ngày 1012/2015 giúp cho vốn hóa của Apple cham ngưỡng 
700 tỉ USD, trở thành doanh nghiệp có giá trị lớn nhất thể giới. 


'Khi đó CNN đã thống kê được rằng, trước Tìm Cook đã có 
đến 6 CEO của các tập đoàn lớn công khai là người đồng tính (2). 
"Tuy nhiên, phải đến Tìm Cook thì mới gây chấn động, Cũng dễ 
hiểu bởi về mặt truyền thông, Apple luôn trở thành tảm điểm gây 
chủ ÿ dư luận, cùng với giá trị của Apple và vị thế, tâm vóc của 
"Tim Cook cỏ thể còn gày chú ý hơn cả 6 tập đoàn và 6 CEO kia 
công lại 

8 thắng sau khi thừa nhận đống tính, bây giờ để cặp trở lại 
ấn để của người đồng tính trong công luận, Tím Cook vui mũng, 
bày tô trên Tweiter: "Hôm may đình dấu sự bình đẳng, kiến trì và 
tỉnh yêu đã chiến thắng CEO của Microsoft - Satya Nadella - thì 
cho rằng phần quyết trên là “một khoảnh khắc và bước đi lịch sử 
hướng tới sự bình đẳng cho nước Mỹ” 

'Nhà sáng lâp và cũng là CEO của để chế mang xã hôi Facebook 
hơn lẻ tỉ người dùng thì cảm xúc lai lắng hơn: "Tồi cảm thấy vui 
mừng cho tất cả những người bạn của mình và cộng đồng LGBT, 
"những người cuối cũng cũng được tôn vinh tình yêu của mình và 
được nhìn nhận bình đẳng theo pháp luật như bao cặp đổi khác” 
Taccbook đã nhanh nhạy cung cấp công cụ tạo avatar “cầu vống 
lục sắc” là biểu tượng của công đồng LOBT, 

“Trước đó, logo của hãng Google tại tổng hành dinh ở Moantain 
'Yiew (California, Mỹ) cũng đã biến sang "lục sắc cấu vồng? và một 
chiến dịch “Tự hào để yêu” (Proad to Love) đã được Google phát 
đóng trên kênh YouTube của hàng. Googls cũng dẫn người tìm 
kiếm trên Google com đến trang thiết kế lạ "linh vật Android” với 
các bộ trang phục mang màu sắc của cộng đồng LGBT. 


am 


“Thần Hingthợy 


„và cùng ghi điểm 

-Apple có đồng đảo iPans, nhưng “táo khuyết” còn ghỉ điểm 
với người hâm mộ (thu bút thêm cảm tỉnh của cộng đồng LGBT) 
cồn mạnh mê hơn sau khi Tìm Cook tuyên bổ "ôi tự hào là người 
đồng tính" Thừa nhân giới tính thứ ba hiển nhiên của mình, Tìm 
'Cook và Apple chẳng mất gì mà ngược lại còn ăn nên làm ra hơn 
trước, Vậy thì có một nhà kinh coanh tầm: cỡ nẻo lại dại gì mã đi 
chống phá, phê phân bay nói ngược lại, đặc biệt là khi Tôa án Tối 
can Họa Kỹ đã ra phân quyết cuối cũng? 

LỞ vấn để này thì các hãng smartphone khác đã không có gỉ 
để ghí điểm. Ngược lại, như Samsung lại vừa bị mất điểm khi ông 
“sếp lớn” Lee Jae-yong phải củi đầu trong một buổi hợp nhận lỗi 
vì không kiểm soát được dịch bệnh MERs-CoV khiến hàng chục 
người tử vong 

"Người đồng tính trở thành fan ruột của Apple và cũng sẽ có 
cảm tình với Facebook, Meesenges, Google sau động thát tử các 
CEO của những tập đoàn này Nhìn tứ gốc độ xã hội, phương 
châm "thêm bạn bớt thù” luôn lề điều nên làm và và lại Facebook, 
Google, Microsoft cũng có "mất gì của bọ" khí lên tiếng ủng hộ 
hồn nhân đồng tính kia chứ. 

'Với một môi trường cuộc sống và kinh doanh thực dụng như 
ở nước Mỹ, những việc làm có lợ sẽ luôn được hành động ngay để 
nắm lợi thế đồng thời cũng thể hiền được một hình ảnh. thương 
hiệu cồi mỡ trong công chúng, 

“Khi các tìm kiếm liên quan tới cộng đồng LGBT trên Google 
liên tục tăng tử năm 2004 đến nay và từ thời điểm năm 2010 càng 
được quan tâm tìm kiếm nhiều hơn, đồng nghĩa lượng người dùng 
tăng lên giúp vỗ béo cho hầu bao của cỗ máy tìm kiếm số 1 thể giới. 

“Tương tự với Facebook, mạng xã hội số thế giới này cũng tạo 
được cảm tình để thu hút thêm dược người dùng sẽ cũng có thêm 
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doanh th và lợi nhuận. Người dùng là thượng đế. Người đồng 
tính cũng là thượng để và không Tông lớn” công nghề nào dại đột 
đdikỳ thị phân biệt bởi như vậy sẽ cẩm chắc thiệt bai, và có khi còn 
bị tấy chay, hấu tòa vì tội kỷ thị 

Song cũng không nên cho rằng CEO của các "gã khổng lổ? lên 
tiếng ủng hộ phản quyết cho phép bôn nhân đồng tính ở Mỹ đều 
có tỉnh mục đích và mục tiêu là kinh doanh tìm kiếm lợi nhuận. 
“Trên thực tế, ở một môi trường xí hội dân chủ văn minh như nước 
Mỹ, với những con người hoạt động trong lĩnh vực công nghệ và 
Internet, họ có lẽ cảng đề chấp nhận những thay đối với tỉnh thần 
cởi mỡ. Bởi với tình thần như thể cũng sẻ thúc đấy con người tz 
nhanh chóng đổi mới và sắng tạo hơn. 

Suy cho cùng, những phát ngôn ủng hộ hỏn nhân đồng tính 
của Tìm Cook, Mark Zuckerberg, Satya Nadella.. cũng không 
Yượt ra ngoài tỉnh thần vĩ đại của bản 'Tuyên ngôn độc lập Hợp 
chủng quốc Hoe Kỳ năm 1776. "Tất cả mọi người đếu sinh ra có 
“quyển bình đẳng. Tạo hỏa cho họ những quyền không ai cô thể 
xâm phạm được; trong những quyền ấy. có quyền được sống, 
quyến tứ do và quyển mưu cầu hạnh phúc” Phần quyết của Tòa án 
“Tối cao Hoa Kỳ chính là thêm một lần khẳng định quyến mu cầu 
"hạnh phúc” của "tất cả mọi người” trong đó có công đồng LGBT. 


—— 
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Facebook ~ lòng tin và sự vô cảm... 


“Ông lớn” không “sạch”, 
đừng đổ trách nhiệm lên đầu người dùng! 


'Nớ đây tương một cuộc phòng vất với CNN, CEO $urdar khai của Google 
đã phải thửa nhận răng không th lọc sạch được 1009 các nội dụng độc hại 
trênYourube (1) 


Miễn phí ư? Thu đủ và thu quá thì có! 


“Trước đây, khi vị CEO này chưa thữa nhận điều này, chủng ta 
cũng đã thừa biết rằng sẽ chẳng bao giờ YouTube có thể lọc sạch 
các nội dung độc hại 100% được. Cho dù, những năm trở lại đây, 
việc lọc nội dung không chỉ làm thủ công bằng nhân lục mà còn 
tân dụng cả “trí lực” từ công nghệ trí tuệ nhân tao (AI). 


Giả dụ rằng, vì mục tiêu cao cả chơ một YouTube 'sạch” và 
lành mạnh tuyệt đối, Google phải tuyển nhàn sự cho YouTube để 
làm công việc kiếm duyệt và hậu kiếm, thì đỏ sẽ là một đội ngũ 
khống l6, với hai hệ luy rất rõ sẽ đến: Thứ nhất là tốc độ đăng tải 
các video clip sẽ bị chậm lại rất nhiều. Thứ hai, Google sẽ “ốm đồi" 
vi quỹ lương tăng lên khủng khiếp. Tất nhiên đây chỉ là giả thiết. 
`Vì chẳng phải Google mà sẽ khòng có "ông lớn" mạng xã hội nào 


ư 


“hầm Mông ty 


như Eacebook, Twitter, SnapChát, Instagram, Tí Tok... chịu tiêu 
tốn cho một bộ máy khổng lồ như vậy cả. 


“Thay vào đó. bao nắm qua, Googje/ YouTube sử dụng miễn. 
phí nhân công từ người dùng qua chế độ báo cáo các nỏi dung 
xấu, không phủ hợp. Bộ máy này thì cực khống lố, không được 
“YouTube trả lưỡng nhưng làm việc rất nhiệt tình, vừa đóng góp, 
lượng views khổng lố cho YouThbe, vữa giúp YouTube có nguồn 
thu hàng chục tỉ U$D mỗi năm từ quảng cáo, lại vừa canh cửa bậu 
xề nôi đụng cho mang xã hồi này 

.Đó là cái cách các mạng xã hội trong những năm qua đăng vận 
hành, tưởng là miễn phí cho người đăng bao thứ, nhưng kỳ thực 
thì thu đủ, thậm chí thu quả. Thể mà, người đăng vẫn lãnh đã khi 
bị những nội dung độc hại gây ảnh hưởng tiêu cực, đặc biệt là đối 
với các em các chấu thiếu niên bị các nội dung không lành mạnh 
tấn công. 

"Một lấn tôi có đọc được những dòng chat của người phụ trách 
truyền thông khu vực của Google, người này nói với phóng viên 
tầng, YouTube đã có chế độ cảnh báo rồi, người dùng cứ theo đồ mà, 
áo cáo, cắm cờ các kiểu đi chứ... Cử như đó là nhiệm vụ. là trách 
nhiệm của người dùng vì đã được sử dụng dịch vụ miễn phí (f) 

“Chúng ta hay nói rằng, Việt Nam xưa nay nặng cơ chế xin ~ 
cho. Nhúng xin thưa, cái tư duy đổ trách nhiệm "gác cổng” cho 
người đăng lại còn khủng khiếp hơn cả cát cơ chế xin ~ cho gấp 
chục, gấp trăm lần. Vì đồ chính là loại tự duy bạn phát. 


Nay nói chính xác hơn, sau khí xây dựng nến tầng và thu hút 
người đùng, các Tông lớn” Internet như YouTube, Facebook... lấy 
nói dung, thông tin, dữ liệu tử người dùng mà không trả xu nào 
cho những người làm ra nó (chỉ được hưởng chia sẽ nguồn thu 
“quảng cáo), ngược lại côn đổ lên đầu người dùng những thử trách 
nhiệm chẳng dâu. 
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Châu Âu đã tiên phong 

Đồ là một kiểu chính sách, tư duy của thời đã qua, nó không, 
chấc đứng vững mãi được trong tương lai. 

“Hơn bất cứ khu vực hay quếc gia nào khác, Liên minh Châu 
LÂn (EU) đã đt đần trong việc đưa ra các chế tài đối với các “ông 
ôn” Internet như Google và Facbook. đặc biệt là đối với các nội 
dung ảnh hưởng tiêu cục đến trẻ em, dữ liệu và thông tin cá nhân 
của người dùng. 

"Điển hình, tháng 3/2019, Ủy bạn Cạnh tranh của EU đã quyết 
định phạt Google 17 tỉ USD vì cạnh tranh không lành mạnh 
trong lĩnh vực quảng cáo trực tuyến. Facebook cũng đã bị phạt 
500.000 USD tại Anh vì vụ bê bối dữ liệu người dông Cambridge 
Analytica 

“Cách đây vài thắng, Nghĩ viên Châu Âu đã bà phiếu tần thành 
dự luật buộc các "öng lớn" như Google, Faccbook sẽ phải trả phí 
cho các báo online khi dẫn lại thông tin trên công cụ tìm kiếm 
hoặc để cho người dùng dẫn nguồn lại bằng cách đưa link lên các 
trang có nhân trên mạng xã hội. Quyết định đã được thông qua, 
vấn để cách triển khai ra sao mà thôi. 

“Côn hiện ay, hội nghị G20 đang diễn ra và ở phiên thảo luận 
của các bộ trưởng tài chính, Mỹ đã buộc phải nhượng bộ trước số 
đông gây áp lực đòi thông qua qui tắc chung là thủ thuế các công ty 
công nghệ như Google, Facebock, Amazon khi chuyển các kênh 
đăng ký bán bàng sang những quốc gia được gọi là "thiên đường 
thuế” khiến Chân Âu thất thụ. 

.Đa phần những quốc gia Châu Âu có tiếng nói mạnh mẽ đều 
cho rằng đó là cách lách thuế và không công bằng của các Tông lớn” 
Google, Amazon, Eacebook, Apple hay còn gọi là nhỏm GAFA 
(Viết tắt từ chữ đầu của các hãng trên). Hy vọng rằng trong tương 


am 


“Thần HingThyy 


lai, vấn để đánh thuế đối với địch vụ/ bán hàng xuyên biên giới của 
các “ông lồn” trên cũng được xerì xé tới 


'Vấn để liên quan tới Google và Feccbook hàng chục năm qua 
thưởng được nhắc tởi tại Việt Nam chính là việc bai “ông lớn” này 
có doanh thu quảng cáo trực tuyển vài trầm triệu USD mỗi năm 
nhưng không hể đóng bết cứ khoản thuế nào. Và thâm chí, trách 
nhiệm giữ "sạch” nội dung tránh những thứ xấu, độc, phản cảm, 
ấu đầm, hút chích... căng không được kiếm soát chặt 

Cồn nhớ, dạo Nghỉ viên Châu Âu thông qua quyết dính 
Google, Facebook phải trả phí khi dân lại nguồn từ báo chí, hai 
“ng lớn” này đã phân ứng bằng cách dọz đăm rằng sẽ "cắt cầu” 
với các bảo, đồng thời sẽ thu phí người dùng, Dọa thế thôi chứ để 
thủ được phí người dùng hay “cốt cấu” các nguồn tin đầu dễ. Việc 
thu phí có thể khiến người đùng bỏ đi không bao giờ quay lại nữa 
“Khi đỏ, những nến tâng công nghệ còn lạ gì ngoài bộ khung trơ 
với giao diện trống rỗng cùng với các phần mếm, thuật toán. vx. 
sẽ còn ai dùng tới” 


Ta 1007119016004 
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Facebook — lòng tin và sự vô cảm... 


Năm 2012, trước thời điểm Facebook làm cuộc IPO lịch sử trong ngành 
Imtenet Consumer Repets(M) để công bổ một kết quả nghiên cửu cánh: 
bệ Chỉ cổ 37% người dùng Faretooxthiết lập các biện pháp bảo mặt dữ 
lệu cả nhân, Khi ấy, Mafk Zuckerber - CEO của Faeebonk - đã nhình nhất 
trấn an đư luận rồng mạng xã bội nòy sẽ tàng cường các biện pháp bảo vệ dữ 
iu người dũng. 


Biết nhưng không kiên quyết, lại còn thờ ơ... 

6 năm sau, nhiều thứ đã thay đối, đặc biệt là khi "quả bom” 
Cambridge Analytica bị phanh phơi đã làm đổ vỡ hết những gì 
"Mark cam kết trước đó. 87 triệu tài khoản người đùng Facebook 
bị lô lọt thông tín, dữ liệu của họ bị Cambridge Analytica mang đi 
bản chắc phục vụ cho mưu lợi kính tế và chính trị (1). 

Không phải Facebook không biết đến việc thu thập dữ liệu 
của ứng dụng bèn thứ ba có tên ThissyourdigitalLfe. Ứng dụng 
mày được phát triển bởi Aleksandr Kogan - giảng viên tại Đại học 
'Cambrldge ~ vào năm 2014, nhằm khảo sát ÿ kiến với số người 
bán đấu là 270.000 người. 

"Tuy nhiên, sau khi Alksanér Kogan chuyển nhượng lại cho 
“Công ty phân tích đữ liệu Cambridge Analytica, việc khai thác đơ 
Tiệu người đàng Facebook thông qua đng dụng Thisisyourdigjtalife 
đđã đần được mở rộng lên đến bàng chục triệu người dùng, 

Facebook đã phát hiện thương vụ bản chác này vào năm 2015 
và đã yêu cẩu Cambriđge Analytica xóa các dữ liệu. Nhưng trên 


mm 
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thực tế, Cambridge Analyuca đã không xóa hết, mà còn một 
ượng di liệu không nhỏ tồn tại đến ngày 17/3/2018, thời điểm 
mà Facebook đã ngưng địch vụ đổi với Cambridge Analytca. 


'Niềm tìn đã đặt vào Facebook trước đó cho nên hàng tỉ người 
dùng mới sử dụng mạng xã hội này. Nhưng niếm tin ấy đã bị 
YFacebook làm đồ vỡ bởi sự thờ ơ xem nhẹ, hay nói chính xác hơn. 
là Faceboolk đã không mạnh tay với Cambridge Analyrica sau khi 
đã phát hiện vụ việc. Thái độ đó chính là một sự vò cảm đối với 
quyền lợi của người dùng. 

.C đến hàng ngàn ứng dụng được phép thu thập dữ liệu người 
cdùng trên mạng xẽ hội Faceboo< trong thời gian qua chữ không 
chỉ cổ mỗi Thiesyourdigitalhle "Thế nhưng tới thời điểm này, 
“Thietsyourrligitalie là "đồng chíbị lộ” cỡ bự duy nhất với bàn tay 
của Cambridge Analytica nhúng vào thu thập, phân tích và bán 
chắc đữ liệu. 

Ứng dụng nào, mạng xã hội nào mà chẳng thu thập, phản tích. 
và sử dụng dữ liệu người dùng. Nhưng việc sử dụng dữ liệu người 
cdùng cho bản thân doanh nghiệp phát triển ứng dụng thu thập để 
"nghiên cửu tử đó gia tăng các tiện ích, trải nghiệm cho khách hàng 
với việc mang dữ liệu đỏ đi bản chác như trường hợp Cambridge 
Analytice là hoàn toàn khác nhau. 


“Thượng đế” đã bị “nghiện ngập” 

Hãy xem người dùng đã mang lạ gì cho Eacebook những năm, 
va quả 

"Năm 2012 khí Facebook tiến hành IPO, mạng xã hội này có 
khoảng 900 triệu người dùng, cổ phiếu lên sản ở mức 38 USD, với 
vốn hóa doanh nghiệp đạt 104 ỉ USD. 


Côn trước thời điểm vỡ lờ vạ Cambridge Analyuca, giá 
cổ phiếu của Facebook trên mức 180 USD, với vốn hóa doanh. 
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nghiệp hơn 500 tỉ USD. Riêng Mark Zuckerberg, tính từ ngày 
Facebook được IPO, tài sản của vị CEO này đã không ngũng, 
tăng lên đưa Mark lọt vào Top 5 người giều nhất thể giới trên 
sàn chứng khoán. 

'Cñng6 năm qua, Facebook đín dần thâu tôm thị trường quảng 
cáo trực tuyển trên thếgiới. Facebook chiếm vị trí số 1 của Guogle, 
giành “phần sử tử” trong "chiếc bánh” giá trị th trưởng quảng cáo 
trực tuyến 83 tỉ USD riêng tại Mỹ 

Mât đơn cũ gần gũi hơn là tại Việt Nam, tít chỗ không có. 
số má gì Facebook dần khẳng đình vẻ lên vị trí số 1 về thị phần 
cquảng cáo trực tuyến, cùng với Google chia phần đến hơn 80% 
thị trường này. 

"Tất nhiền. những thứ mà người dùng mang lại cho Facebook 
cũng chính là những thử Faccbook đã làm được. Dó là một mổi 
cquan hệ có lợi ích bai chiều tác động qua lại. Nhưng chúng ta cũng 
tất dễ đàng thấy rằng, khi ngày cảng lớn mạnh và trở thành mạng 
xã hôi số 1 hành tỉnh với trên 2,1 ỉ người dùng, Facebook đã quay 
lại không ngừng chèn ép người dùng, chèn ép các đối tác để gia 
tăng nguồn thu quảng cáo. Những họ, trong cơn say của chiến 
thắng cùng với sự ép uổng đỏ, bị vô cảm đối vải việc bảo vệ dữ 
liệu người dùng. 

"Không phải là Facebook trực tiếp để lộ lọt thông tin người 
dùng từ kho tài nguyên dữ liệu của mình, mà họ đã thờ ơ để dữ 
liệu của người dùng bị bên thứ ba thu thập một cách thoải mái 
trên nến tắng mạng xã hội của họ, để rồi phân tích và bán chác 
cho bên thử tư phục vụ cho các mục đích không hế vì lợi ích của 
người đùng. 

“Cho đù Facebook bị "thối bay” gần 60 tỉ USD giả trị vốn hóa 
Yẻ Mark Zuckerberg bị mất đi 5 ỉ USD trên sàn chủng khoán sau 
mấy phiên giảm vì xỉ-căng- đan, nhưng cũng không thể sánh được 
với sự đổ vỡ niềm tin cña người dùng đối với Facebook. 
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Người dàng Facebook lúc này đang bị tốn thương và sử 
dụng Facebook trong một trạng thải ngờ vực, bất an về nhà cung 
cấp dịch vụ này bơn bất cứ lúc sào hết. Một kiểu tâm lý "bỏ thì 
thương, vương thì tôi” cho dù phong trào kêu gọi "bổ Facebook" 
với hashtag #delettefacebank đang được lan truyền khả rông rãi. 


'Yới Facebook, người dùng là thương đế” nhưng đã là những 
“thượng đế nghiện ngập” sâu trong thể giới ảo và khó mà thoát ra 
được. Một tình trạng ng xử rất chung của người đùng Eacebook 
"hiên nay là dũ nim tin vào Eaccbook dã lung lay nhưng họ không 
ỡ bỏ hay xôa ài khoản vì thấy tiếc, thấy uống, 

Song còn một lý đo rất quan trọng khác là, 87 triệu tài khoản 
Bị lộ lọt kia đã “trữ tôi nể vì thế những người không nằm trong số 
gốn 5W tài khoản bị thu thập dữ liệu mang đi bán chác kia cũng, 
chưa bức xúc tới mức tự "cắt cơn nghiệp” Faccbook với chính bản 
thân mình. 


—— 

*_ Unkbàigếchhtps/tmecfewevvgoe nhì ownview//le-congndfeslenV/2441007/ 
'Rerbssdenlertne sao cm 
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Khi khách hàng dùng quyền “xử” YouTube 


âu nay, người ta thường chỉ nghe những ông ln' của lần lienet thể gi 
hư factbedk, Google” người cũng vi các vi phạm về bản quyển bay vì 
nhữngrởi đụng cấm dhủ hấu như không thố chiều ngược li. Nhưng bộy g. 
LH đã syra điểu ngược thật khiàngloạt doanh nghệp tạiệt Ngn như 
“Wramlk Vietnam AlfInes Mead ehnsonNutfcn ệtNam và rhlều công ty 
ấtđộng cân ớn cũng cho bất ú hoc rợưng quảng cáo trên ánh YouTube" 


Khách hàng “xử YouTube 

"Nguyên nhân các doanh nghiệp "xử” YouTube là vì những 
clịp có nội đụng xấu độc “chèn vào những quảng cáo của các 
nhãn hàng thuộc thương hiệu lồn đang kính doanh tai Việt Nam, 
như. Vinamilk, Unilever, P&G, FPT, Samsung, Yemaha, Vietnam, 
“Airlines và một số dự án bất động sản lớn” 

Và cũng theo số liệu dẫn tử bảo Thanh Niên (1). Cục Phát 
thanh truyền hình và Thông tín điện tử (Bỏ Thông tin và Truyền 
thông) trong thời gian qua đã phát hiện có khoảng 17 video được 
phát trên kênh YouTube với nội dong khâng lành mạnh, vi phạm, 
pháp luật Việt Nam. Từ nhãng ví phạm này, các cơ quan quản lý 
đang xem xét để xử lý các đơn vị liền quan. 

`Như vày, YouTube mới bị “xử” ở... cấp độ doanh nghiệp khách 
hàng, còn ở cấp độ cơ quan quản lý nhà nước thì phải chờ thêm. 
thời gian nữ mới rõ, 

Nhưng, với những nội đụng, được phát nhan nhân trên 
'YouTuibe có "nội dụng xấu” thì nhiều người dùng đã quá rõ từ lâu 
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nay rồi. 17 video theo thống kế của Cục Phát thanh truyền hình và 
“Thông tin điện tử thực ra là còn quá ít 

“Chỉ cần thống kê các clip để cập đến những nội dung nhảm 
câu khách đấy vống vấn đế lèn thành xuyên tạc, xăm xoi đời tư, trái 
đạo lý, xúc phạm cá nhân. vz.. ti đã đầy dãy trên YouTube, Đơn 
cử về "cuộc tình 27-72" giữa Ngọc Trính và tỉ phú đò-la Hoàng 
Kiểu, hiện có rất nhiều lịp với nội dung xuyên tạc, nghe đến chối 
tai, côn đang lưu hành trên YouTube, đó là chưa kể tới những lĩnh 
vực khác như chính trị, văn hỏa, sẽ hội... 

“Tất nhiên YouTube cũng có những qui định chế tài đối với 
người dùng, thậm chí khá là chặt chế và cụ thể, nhưng đỏ là 
“luật YouTube" hoặc những qui định đó được soạn thảo dựa trên 
nến tảng pháp lý của quốc gia khác chứ không phải của Việt Nam. 
"Thong khi đó, Tông lớn” này lại đang kiếm được không Ít tiến từ 
nguồn quảng cáo mỗi năm tại thị trường Việt Nam. 

"Trước đây khi Facebook chứa thịnh hành và manh mẽ như 
bảy giờ, Google gấn như độc chiếm thị trường quảng cáo trực 
tuyến tại Việt Nam. Facebook mạnh lên đã soán ngồi Google trong 
Tĩnh vực này trong vài năm trở bị đây. Theo số liệu của Hiệp hội 
"Thương mại điện tử Việt Nam (VECOM), thị trưởng quảng cáo 
trực tuyển Việt Nam năm 2015 khoảng hơn 7.000 tỉ đồng thì trong 
đó Facebook kiếm hơn 3.000 tỉ đồng, Google kiếm khoảng 2.200 tỉ 
đồng trong đó có phấn đóng góp lớn tử YouTube. 


Muốn “án” mà không chịu “rào” 

'Và cũng là lẽ tất yếu trong con số 2.200 tỉ đồng Google thu 
về tử dịch vụ quảng cáo trực tuyến tại việt Nam cỏ không ít chỉ 
phí từ các doanh nghiệp như Vinamilk, Unileve,, PRG, FPT, 
Samsung, Yamaha, Vietnam Airines... Nhưng thực tế trái khoáy 
đang diễn ra là, các doanh nghiệp này dù không muốn nhưng nội 
dung quảng cáo về sản phẩm, dich vụ và thương hiệu của họ lại 
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được đưa vào những clịp có nội dung vi phạm, thậm chỉ phản 
đồng, Trong trưởng hợp này, trách nhiệm đầu tiên thuộc về đơn vị 
ầm đại lý quảng cáo là trung gian giữa khách hàng đoanh nghiệp 
về YouTube, tiếp đến chính là trách nhiệm đã để tạo ra một môi 
trường nội dung vi phạm pháp luật Việt Nam và bản nhiên là 
thuộc về YouTube/ Google 

“Chẳng có doanh nghiệp nào muốn mẫu quảng cáo của mình 
dính vào nội dung xấu, vi phạm: các qui định ở nơi sở tại. Càng, 
không có doanh nghiệp Việt nào muốn quảng cáo trên các clip có 
nội dụng xuyên tac, nói xấu vế đết nước mình. Bởi như vây, không 
chỉhình ảnh, thương hiệu doanh nghiệp bị ảnh hưởng tiêu cực mà 
thậm chí doanh nghiệp còn bị rấy rà với pháp luật. 


'Nếu chiếu theo đạo lý “ăn cây nào rào cây đó" của người Việt 
thì trường hợp YouTube và dại lý quảng cáo của họ đối với những 
khách hàng doanh nghiệp tại Viết Nam kế trên thực quá phũ 
phảng, vì Google (vận hành, khai thác Yot/Tube) cũng với nhiều 
“ng lôn” khác lâu nay chỉ biết “ản” mà không chịu "rào? 


`Và tất nhiên, chẳng một quốc gia có chủ quyền nào lại chấp, 
nhân tỉnh trạng này diễn ra và kéo dài. 


“Chẳng phải chưa có tiến lệ Google từ nhiều năm nay đã bật 
khỏi thị trường Trung Quốc đại lục hơn 1.3 ỉ đân khi không chấp 
nhận "luật chơi" của Chính phủ nước này kéo theo mất đi một 
nguồn thu khổng lồ. Trong năm 2016, ứng dụng Bigo Live phố 
biến tại Việt Nam để xảy ra tình trạng tràn lan những hình ảnh 
phơi bày thân xác phụ nữ, những cầu chat và bình luận có nội 
dụng thô tục trái thuần phong mỹ tục cũng đã bị cơ quan chức 
ảng “tuýt cồi cuối cùng đã phải chấn chỉnh, 

Luật ở mỗi quốc gia dù có khác nhau, nhưng bất cứ doanh 
nghiệp qui mô thế nào và đến từ đâu khi đã hội nhập làm ăn thỉ 
đều phải tuân thủ một phương châm toàn cầu bóa là kinh doanh 
có trách nhiệm: Trách nhiệm với luật pháp, văn hóa, tập tục, con 
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người... tại đất nước mà hàng năm đã mang lại cho đoanh nghiệp 
đó hàng trăm triệu đô-]a 


“Chắc chắn không chính quyền sở tại nào có thể chấp nhận 
tỉnh trạng doanh nghiệp nước rgoài đến làm án thu về vài trảm 
triệu USD mỗi năm nhưng lại rất Tu o” trong việc tuân thủ luật 
pháp nước sở tại. Hơn nữa, cách làm ăn thiếu vun đắp như vậy 
cũng sẽ khó bến vũng. 
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Mạng xã hội Việt: giống Facebook thì “chết 
không giống biết sống ra sao.... 

.Được dẫn lời trên một chuyên trang công nghệ mới đây, ông Võ Thanh Hải - 
tám đócVoete Meda,đơnv|gháthi mạng sãbổ|Ưệ c ênMen-che 


ằng,cắc mạng ã hồiVệtlàm giống acebool, Google tồi muốn đảnh bạihọ 
là đều không thể (1). 


Đừng giống Facebook... 

"Thực ra nhân định của ông Hải cũng không phải mới mễ, mà 
chỉlà thêm một sự xác tín của một người đang giữ trọng trách "lêo 
ã tại một đơn vị đang phát triển một mạng xã hội Việt. 

Facebook ngay từ khi hình thành và trong bước đường phát 
triển đã “quật ngấ” dối thủ đã manh hơn nó và ra dời trước nó tại 
"Mỹ chính là mang xã hỏi MySpacc. Còn nhớ, vào những năm 2003- 
2004, MySpace mới là mạng xã bội số 1 tai Mỹ khi cán mức người 
đảng ký sử dụng lên đến 70 triệu người, trong khi lúc ấy Facebook 
mới manh nha trong môi trường đại học. Thế nhưng, hai nến tảng 
khác nhau, hai súc mạnh kết nổi khác nhan, Facebook sau đó không 
chỉ "quật ngã MySpacc mà còn "đánh sâp” cả gã khổng lố một thời 
`Yohoot với dịch vụ YahooBlog 340 từng gây sốt tại Việt Nam, 

“Twitter lớn manh sau Facebook, và cũng đã lên sàn chúng 
khoán Mỹ. Ban đấu, Twitlr thể hiện sức mạnh với những nét 
rất riêng. Tùy nhiên gần đây, Tviter cho thấy sự đuối sức trong 
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nghiên cửu và phát triển (R&D) ra những cái mới, và phần nào đó 
bất đầu “mơ bổ” về đường hướng và sa vào những tính năng mà 
Facebook đang rất mạnh. 

Sau khi Yahoo! Blog 360 bị 'dẹp tiêm” ở Việt Nam, mạng xã 
hội Việt được nhiều người dùng chính là Zing Me. Khi Zing Me 
có đến 5 triệu người dùng thì Facebook mới có khoảng 2 triệu 
người đùng ở Việt Nam. Tuy nhiên sau đỏ, xét từ tính năng, nến 
tảng và sự kết nối. Zing Me đã không chịu nổi sức ép cạnh tranh 
từ Faccbook và cuối cùng phải chịu số phản như bao “mạng xã hội 
đại chúng” khác (Mass Soial Ngtvork) 

"Trong một lần trao đổi với tôi, ông Vũ Thanh Leng ~ Giám đốc 
“Công ty phát triển và vận hành ứng đụng eDoctor = cũng có nhận. 
ịnh rằng "chưa có ai có thể canh tranh được với Facebook: 

"Ngay cả Mocha của Viettel Media đến thời điểm này đã có 7 
triệu người dùng thường xuyên hàng tháng hay Hahalolo và Gapo 
mới ra mắt gắn đây, nếu vẫn cử tiếp tục theo đuổi con đường xây 
dưng, phát triển môt “mang xã hỏi đai chúng” về tính năng và 
tập người dùng tương tự như 5accbook, chắc chắn cũng sẽ bị 
Taceboolk đánh bại hoặc sẽ tự đit vong. 

'Nói như thế không có nghĩa la Facebook dang vô địch và tồn tại 
mãi mãi. Khi Facebook phù định được MySpare, YahootBlog 360, 
Zing Me. vv.. bằng nền tảng công nghệ mới của mình, Facebook 
cũng có thểbị một nến tẳng mới da việtbơn phủ định trong tương li. 

“Theo ông Vương Quang Khải ~ Phó tổng giám đốc Còng ty cổ 
phần VNG phụ trách khối Zalo, ngày nay cử khoảng mỗi 5 năm 
một nến tằng mới ra đời, nếu nến tảng trước đó không tự cải tiến, 
đổi mới thì rất để bí nền tắng mới re đời sau đánh bại. 

'Cồn Jeff Bezos - CEO của Amazon - thì cbo rằng, ngày nay 
khó có công ty nào tốn tại được đến một thể kỹ mà nhiều nhất chỉ 
vài thập kỷ là cũng, 
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„mà nên tìm cách “né”Facebook 


"Né Facebook, chính là định vị một hướng đi không sa vào mô 
"hình của mạng xã hội số 1 hành tình này, đặc biệt là càng không 
đi thách đấu hay tuyên chiến về công nghệ kết nổi và tương tác 
với Facebook vốn có thể manh nền tầng kết nối rông toàn cầu, tập 
khách hàng đa dạng... 

Ông Võ Thanh Hải có đưa ra một hướng phát triển mới cho 
mạng xã hội Việt Mocba là theo mô hình siêu ứng dụng chuyên 
cung cấp các địch vụ và tiện ích giải trí nhắm vào giới trẻ. Thực 
+a đây cũng là một hướng mà Zing Me đã từng làm nhưng rất 
tiếc mạng xã hội Việt này cách đây gần 10 năm vế trước côn thiếu 
“thiên thời" và "địa lợi" Sự dịch chuyển sang mô hình siêu ứng, 
dụng của Mocha bắt đấu từ nắm 2018, với hai yếu tố “thiên thời" 
là thời đại siêu ứng dụng Công rghệ 40 đã chín muối và "địa lợi" 
là nhu cầu sử dụng siêu ửng dụng đang bùng nổ tại Việt Nam nói 
tiêng và Châu Á nói chung. 


'Yếu tố thử ba nếu có thể xem là "nhân hòa? thì chính vị thể 
của Viettel nối chung với hệ sinh thái đa dạng dang hỗ trợ đắc lực 
cho Mocha trong thời gian tới theo mô hình siêu ứng dụng. Cụ 
thể, Mocha có thể tích hợp được các tiên ích, dịch vụ như cổng 
thanh toán VietelPay, ứng dụng cho thuê bao di động MyVictel, 
vứng dụng đặt xe MyGo, kho nội dung phim ảnh, bài hát, video, tin 
túc báo chí. v... mà người dùng Mocha có thể sử dụng miễn phí 
hoặc trả phí 

“Cần cử theo định nghĩa "siêu ứng dụng là ứng dạng cho mọi 
nhủ cấu hàng ngày của người dùng” thì ngay cả Facebook cũng 
chưa phải boạt động theo mô hình siêu ứng dụng. Nói chính xác 
hơn, Facebook dang là mang xã hội số 1 hành tình với số người 
đùng thường xuyên hàng ngày là Lẽ tỉ và hàng tháng khoảng 2,5 
ti. Facebook là ứng dụng mạng xi hội cung cấp các tiện ích truyền 
thông với nến tầng công nghệ két nối mạnh mẽ và rộng mỡ. Còn 


mm 


“Thần Hing Thy, 


mô hình siêu ứng dụng trên thế giới, đó là những WeChat, Grab, 
'Go-Viet còn tại Việt Nam có thế kể thêm những cái tên như Zalo, 
'MoMo và cả Mocha nếu đi theo con đường này. 


Mô bình siêu ứng dụng ở thời điểm hiện tại chính là mớt 
cách... nề Facebook, bay chỉ (LIà Facebook chưa triển khai đường, 
hướng phát triển theo mô hình này. 


Song không có nghĩa chỉ có con đường siêu ứng dụng mới là 
cách né Facebook. Nhìn ra rộng hơn, WeChat là một trường hợp 
“UẾ" Mlessenget và và WlietsApp của Faucuuuk, TÍKTUÀ là trường 
hợp điển hình "nể" Facebook và cả mạng xã hội video thống lĩnh 
thế giới hiện nay là YouTube của Google. Bigo Live, từng là một 
tứng dụng có lối đ riêng những vể nến tảng công nghệ và các tính 
ảng, tiện ích không phát triển được tới tận cũng của sự khác biệt 
so với Facehook và YouTube nên không thể phát triển mạnh. Song 
phương án kinh doanh thương mai của Bigo Live thì rất đáng để 
học hỏi mà hiện nay không ít ứng dụng ra đời sau bắt chước theo. 


“N£” Eacebook còn là hướng vào các thị trường ngách, như 
mạng xã hội về đu lịch, hẹn hỏ, việc làm. vv... nhưng không thể 
chỉ cung cấp đơn thuần một, hai ịch vụ cốt lõi mã cần tích hợp đa 
dịch vụ và tiên ích thì mới có thể giữ chân được người dùng, hay 
chíít cũng níu giữ được ho sử dung song song với các mạng xã hồi 
đại chúng như Facbook hoặc YouTube... 


m——— 
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X4 hây đit hong thếgiphim, 


Tại sao nhiều người cứ sập bẫy 
“đánh quả Fanpage”? 


Tuvuglả mạo(anpags của Mercsd.Bent Việt Namến vụ ¡nao fanpag€ 
của Henéa Việt Nam, đây đích thị 8 trẻ lửa'đánh quả fanpage của những 
đổi tượng làm ăn bằng hành vibốt chính. Nhưng câu hồi đặtra là những vụ 
việc li qua73|o Facebock dã vây a đầu cn f, mà ao nhiều người vẫn cử 
mắc by? 


Từ đặc sản” tới... phá sản 


'Vài năm trở về trước, trò lừa trúng số xe Vespa, xe SH trị giá 
cả trăm triệu đồng tựa như một thủ... “đặc sản” trong chiêu thức 
ửa đảo của bọn xấu. Chúng lùa người nhẹ da cả tin gửi cho chúng, 
một khoản tiến rồi lặn mất tầm, “Đặc sản” khi ấy đã khiến không 
.# người tiến mất tật mang và đấy bức xúc đổ lên các công ty chủ 
quản những trang mạng xã hội. Và những trang mạng xã hội này 
gặp khủng hoäng, đủ chưa tới mức quá nghiêm trong nhưng khá 
ấy rà, phiến phức. 

"Hai năm trở lại đây, trỏ lửa trúng xe máy đã bị phả sản vì từ cơ 
cquan chức năng tới các trang mạng xã hội đều chung tay cảnh báo, 
thì giờ đây, lại xuất hiện trồ "đánh quả fanpage” 

So với trỏ lửa trùng số xe Vespa, SH thì trỏ "đánh quả Fanpage” 
không khiến những Facebooker nhẹ dạ cả tìn mất tiền bạc hay của 
nả, mà đôi khi chỉ là chút bực bội, khô chịu khi phát hiện mình bị 


„ 


“Thần Mông thợ, 


ửa. Trò "đánh quả fanpage” dùng chiếu tung ra các trở chơi đối trá 
trúng thưởng trên fanpage để cáu like, cầu share và t2g, với mục 
đích cuối cũng là dùng một anpage giả (thường giả fanpage của 
các doanh nghiệp hoặc tổ chức danh tiếng, có thương hiệu được 
nhiều người biếU để tao công đồng, đến một lúc nào đó có đông 
người theo dõi thì đối tượng bán lại trang fanpage đỏ cho những 
doanh nghiệp, tổ chức có nhủ cầu sử dụng với những mục đích 
khác nhau 

Suy cho cùng, trò 5ðánh quả fanpage" cũng nằm trong phạm 
trù ®công nghề" tạo fanpage, câu like hoặc tạo friend list, đàng 
hành vi bất chính để trục lợi từ nguồn tài nguyễn Internet của 
người dùng chứ không trục lợi trực tiếp vềtiển bạc hay vật chất. 

'Qua vụ anpage giả "Merccces-Benz 2016” (1) cho thấy, giải 
thưởng được dùng để câu đế lửa người dùng vào Like hay đăng ký 
làm thành viên là một chiếc ôtô Mercedes-Rơnz dòng E đời 2016 
để đánh vào lòng tham, sự dễ đi cả tin của nhiều người. Chính 
ìthế, chỉ tong vòng một ngày, số lượng lưới thích, lượt share lên 
cđến hàng chục ngàn. Bởi chính thao tác Like, Share hay Tag là tiêu 
chí để được... chấm giải (). 

Nhưng qua vụ Mercedes-Benz, trò "đính quả fanpage” đã bị 
cäc chuyên gia truyền thông xã bội và tiếp thị số giải mã. Chính vì 
thế tới quả fanpage giả “Honda Viet Nam” tặng 20 chiếc SH 150cc 
thì đã bị lộ tấy từ đầu nên đi đến phá sản. 

.Công bằng mà nói, báo chí - truyền thông đã gúp phần tích 
cực vach mắt và làm phá sản các trở “đánh quả fanpage” trong thời 
gian vừ qua. Có người tỉnh nhưng cũng có không Ít người dùng, 
acebock vẫn còn tu mẽ mẽ, bằng đi một thời gian thì quên và 
lại tin vào những trõ lửa như thếkhi chúng xuất hiện trở lại. Hoặc 
giả có những người đùng đã tỉnh nhưng lại muốn được tu mê mê. 
đưa mình vào trò lừa của những tay “đánh quả fanpage" 


.“ 


X4 hây đit ong thếgiphim, 


“Thằng đánh 5 roi, thẳng coi 5 chục” 


"Tôi nhớ có một lập luận của những người đi bắt cóc sỏng bạc: 
“Nếu những kẻ trực tiếp chơi đáng bị phạt 5 roi thì những kẻ đứng. 
coi, cổ vũ đẳng bị 50 roi" 


Đó là một cách nổi, một cách lắp luận có những tình tiết có 
lý và có những tình tiết không có lý, hoặc phiến diện cực đoan. 
"Những trong các trường hợp "đánh quả fanpage" thì khác hơn 
nhiều. Những đối tượng nhẹ dạ cả tin bị lưa, thì thôi địch thị là 
“nạn nhân" rối đà không bị lột mất hiện kim hay tếc vài. Nhưng có 
những “nạn nhân kiểu thị Mấu” Những người này trở thành nạn 
nhân do chính lối suy nghĩ thích được ăn may, nếu không được thỉ 
cũng không mất gì. Ai cũng nghĩ như thể vô hình trung lại giúp 
cho những kế lừa đảo và các trỏ lửa dơ bẩn, bất chính lại sinh sôi, 
an tỏa. Một người share cho bàng trăm, hàng ngàn người để mơ 
một giải thưởng bánh vẽ, rồi những người nhận được cũng share 
lại vì cũng mơ cải giải thưởng bảnh về kia... Cuối cùng, tự chúng 
ta làm khổ làm phiển chúng ta mà thôi. 

"hong “Kinh pháp cú” (Dhammapada) của nhà Phật nói đến 
"Tam độc thì 'Tham chính là cái độc đấu tiên, tiếp đến là Sân, SL 
“Không thoát được cái Tham chính là thứ tư duy "án may" %cũng 
không mất gì" Nếu thoát được cải Tham trong những trường hợp 
“đánh quả tanpag” (thường khá đơn giản để nhận biết là trỏ lửa) 
thì những kẻ lừa đảo đấn không còn đất sống, 

"Ngày 10/3 mới dây Công an tỉnh Thái Nguyên đã ra quyết 
định xử phạt ví phạm hành chính 12,5 triệu đồng đối với Nguyễn 
Sơn Tùng vì phao tin đồn bắt cóc trẻ em trên Facebook gy hoang 
mang dư luận. Trước đó vài ngày, Công an tỉnh Quảng Bình cũng 
xử phạt Nguyễn Dức Thành 10 triều đồng vì hành vỉ đăng nỏi 
dụng bịa đặt rằng cá bè xước nuôi ở ta bị Trung Quốc bỏ thuốc 
độc. Hành vì của hai đối tượng này, nếu gây bậu quả nghiêm trọng 
có thể bị khép vào tội hình sự. Seng với các vụ "đánh quả fanpage" 


m. 


“Thần Mông Thợ, 


thì e rằng khó mà hình sự hóa cbo được vì hấu như không thấy có 
khả năng gây thiệt hại hay hậu quả nghiêm trong đến vật chất, tính 
thần của các nạn nhân. Có lẽ vì thế mà những đối tượng "đánh quả 
fanpage" vẫn cứ tiếp tục thong dong... đánh quả. 


TWRiav 19901610342M. 
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SỰ kiện 


Nokia - Microsof 
3U, 4U 8 
Chuuễn mạng 


NOKIA - MICROSOFT 


Những dòng điện thoại Nokia xưa cũ làm lắng lợi 
một không khí đây gợinhớ. 


Nhưng bây giờ: sưgơinhớ đổ mà bước tiến 
chứ không phải để chìm đảm và mắc ket lại trong đó. 


Ai- phải lo - lắng khi Nolúa trở Ì 


ĐNGlia đã tùng buốc rởigithịtrưởng trên từng consố bán hằng qua thống kế 
"tắc chuối bàn và công tynghiêncứu hịrường. Đây l điều đã được một 
Số nguữt hiểu, nhà bảnlàdự oán từ trước. 


Sau “tam đại gia” là Nokia... 

“Tam đại giả" tại thị trưởng Việt Nam là ai? Lần lượt là: 
Samsung, OPPO, Apple. Vịtríthứ tử, trong những năm qua luôn 
không ổn định. Nhưng cỏ thể bát đầu từ năm 2017 này, sự ổn định 
trong Top 5 sẻ “mặc định” thêm một cát tên: Nokia 


Mà là một Nokia “bình mới rượu mới” chữ không phải là một 
'Ngkia trước khí bán mình cho Microsoft. Nokia mới. với quyền 
sử dụng thương hiệu thuộc về HMD Global (1) = một startup do 
những người tùng làm việc tại Nokia và từng đau đớn, yêu thương 
tới quận lòng khi Nokisbị bán mình - dựng nền. Họ mua lại quyến 
sử đụng thương hiệu trong 10 năm, và làm smartphone Nokia mới 
với hệ điều hành Android 


“Thần HingThyy 


“Chính thức, Nokia giới thiệu ba mẫu smartphone Android tại 
thị trường Việt Nam hối tháng 6/2017 với một sự kiện tại Đà Lạt 
`Väi tháng sau đó, những tín hiệu lạc quan trên thị trường cho thấy 
niềm yêu của người tiêu dùng Việt với thương hiệu này vẫn còn 
đó, Nokia mới (tạm gọi như vậy) với văn hóa mới, tạo cảm hứng 
sáng tạo và trẻ trung hơn, và cũng khiêm tốn dễ gần hơn so với 
một Nokia già nua, kênh kiệu và ngạo mạn trước đầy: 

'Yà không phải chở lâu, đến thắng 7/2017, thống kề từ Công 
ty nghiên cứu thị trường GÍK Việt Nam cho thấy, Nokia đã có 
“2,4% thị phần, và thắng tiếp sau đó tăng lên 3,Z%. Cấn khẳng 
định ngay rằng con số này là mơ ước của những Huawel, Vivo, 
Sony, LG, HTC... Bởi những hãng này, đã có mắt tại thị trường 
Việt từ khá lãu, từng và dang chỉ ra không ít kinh phí cho 
marketing và truyền thông, bán hàng, nhưng rất khó khăn lọt 
vào Top 5. Thậm chí có những thương hiệu trong những năm 
cqua chỉ được xếp trong nhôm "Others” (không được nêu tên cụ 
thể) trong báo cáo thổng kế thường kỹ của các công ty nghiên. 
cửu thị trưởng, 

“Tháng 9/2017, trong sự kiện mẫu llagship Nokia 8 ra mắt tại 
'Việt Nam, phó tổng giám đốc của một chuỗi bán lẻ chia sẽ rằng 
mỗi thắng chuỗi này bản khoảng 3000 smartphone Nokia. Mót 
con số khá khả quan bởi "hãng (HMD Global) có phải chỉ phí làm 
marketing gì đâu” Ngày về TP. HCM từ Đà Nẵng sau sự kiến, xem 
các chỉ số đặt hàng trước Ngkía 8trên web của Thegioididong, com 
và FPT Shop, CEO của HMD Giobal Việt Nam - Kyler Tan ~ bày 
tô sự Vũi mừng ra một 

"Nokia mới đang chọn môi bước đi khá lãng lẽ. Và như nhiều 
hãng khác côn lực yếu thế yếu, họ cũng chọa phần khúc giá tấm 
trùng và tầm thấp để bản được bàng và tôn tại 


X4 hây đit ong thế phim, 


Đã có sự dè chừng và lo lắng? 

“Chúng ta khi để cập đến Nokia bây giờ thường chỉ nói đến 
mắng smartphone. Trên thực tế, ở mảng điện thoại tính năng 
cơ bản (featurepbone), Nokia vẫn là một chọn lựa hàng đầu nếu 
không muốn nói là số 1. Với mảng aturephone, chất bóp thỉ 
HMD Global Viết Nam cũng có tbể "sống qua ngày? Nhưng muốn 
giàu mạnh, HMD Global phải đương đấu và khẳng định ở mảng 
emartphone. Và ở mảng này Nokia đang từng bước giành được thị 
phần khả quan. 

"Trong thống kê Top 10smartphone bán chạy tháng Ì 1/2017 của 
“Thế Giới Di Động, Nokia 5 dược xướng danh ö vị trí thử 6. Trong 
khi đồ theo bằng xếp hang Top 15 smartphone bán chay nhất quý 
TV/2017 cũng của Thế Giới Di Đồng, Nokia có đến hai mẫu lọt vào 
TA Nokis 3 vị tr thứ 9 và NoldaS ở trí 13. Nói một cách dân dã 
về thành quả này của HMD Global Việt Nam thì họ đã "tay không 
Đất giảc” ~ nghĩa là không tốn chỉ phí nhiều để làm marketing và 
truyền thông nhưng lại đạt hiệu quả bán hàng khá tốt. 

.Đại diện của một thương hiện trong Top 3 từng thổ lộ, thương 
hiệu mà vị đại điện này đè chủng và dự báo sẽ trở thành đối thủ 
đáng gồm trong tương lai không ai khác mà chính là Nokia. Hiện 
nay, sự phân chia thị phần smertphone trên thị trường đã khá 
đốn định ở Top 3. Theo vị này, cíc thương hiệu trong Top 3 khó 
òng giành giật được gì nhiều vếthị phẩn của nhau nữa mà chỉ có 
thế lấy thêm từ “miếng bánh” ngoài Tp 3. Tuy nhiên bành trình 
thôn tính thị phần của top dưới sẽ trở nên khỏ nhân hơn một khi 
"Nokia từng bước trở lại và khẳng định mình trên “miếng bánh” 
còn lại này. 

"Tuy nhiên, sự hạn chế của Nokia ong hành trình tr lai cũng 
không phải là ít, đó lề nguồn lực từ tà chính đến kinh nghiệm thị 
trường smartphone Android, đặc biệt là nguồn hàng vế cả tiến độ 
và số lượng dáp ứng, 


“Thần HingThyy 


'Cũng có thể hiểu theo hướngsau: HMD Global Việt Nam đang 
dần từng bước tích tụ nguồn lực và kinh nghiệm đồng thời thăm 
dò thị trường Có thể tới thời điểm chín muối họ sẽ bung sức. 
"Những thời điểm chín muối đó là bao gi thì chưa thế xác định. 
"Theo chia sẻ từ một số chuỗi bán lê, nếu HMD Global Việt 
Nam có nguồn sản phẩm dối dào và thúc đẩy manh các chương 
trình bán hàng, thị phần của Nokia hoàn toàn có thể tăng gấp đôi 
trong năm 2018. Và sự đề chững lo lầng về sự trở lại và lớn mạnh. 
của Nokia cũng sẽlớn dần lên đối với các thương hiệu trong Top 3. 
Cần biết rằng, Nokia 8 được giới thiệu tại Việt Nam tháng 
3/2017 mới chỉ là bước thâm dò thị trường chứ chưa đặt nặng 
doanh số bản. 2.000 máy bản ra thông qua đất hằng trước tại các 
chuối bán lễ trong vòng một tuần dường như cũng đã "bắn" được 
tín hiệu gì đó cho dàn lãnh dạo HMD Gicbal Việt Nam. Họ chưa 
thểhiện quá nhiều tham vọng, nhúng chắc chắn là cổ toan tính. 
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„ 


X4 hây đit hong thế phim, 


Midosoft - Nolia: chia tay sớm, bớt khổ đau... 


“Đứng như người đời nổi: Căm lên được thì cũng phải buồng xuống được. 
Microsoft hoàn tố thương vụ mua Nokia 7,16 tỉ USD vào đầu năm 2014 
Thế nhung bây giỏ, một phôn của thương vụ đó = mông điện thoại cơ bản 
(feature.phone) và thuong hiệu Nokia - đã bị “buông tay” cho FPÍ Hobfe 
104, thuc tập đoàn công nghệ Hon Ha/Zotcoma, và HMO Global, với giá 
30 riệu USD, 


1. 


“Cho đến thôi điểm này, nếu đặt câu hỏi thương vụ Microsoft 
mua Nokia giá 7,16 USD thành công hay thất bại, thì người tránh 
trả lời trực điện nhất cũng khóng thể không cho rằng: Không 
thành công 

"Điều này thì đã thể hiện qua con số: Theo thống kê của hãng 
Gartner (Mỹ), quý TV/2015 Microsoft chỉ bản được 4.4 triệu chiếc 
smartphone (thương hiệu Lumh), tương ứng với 1,1% thị phần 
trên toàn cầu. Feature-phone thương hiệu Nokia có lẽ bán được 
nhiều hơn về số lượng nhưng giả trị thấp, và nó cũng không thuộc 
sở trường hay chiến lược phát triển thiết bị đấu cuối của Microsoft. 

“Thực ra thông tín Mierosoft bán lại mắng feature-phone Nokia 
khi được công bổ không làm chúng ta bất ngờ. Đường hướng tái 
cơ cấu, tình gon để tập trung vào mảng cốt lõi chắc chắn là các cổ 
đông Microsoft đã biết, rồi mới làn truyền ra giới truyền thông, 

“Tuy nhiên tâm điểm đối với giới truyền thông Việt Nam về 
thương vụ mua bản sắp nhập này, chính là số phận của 4 500 


m„ 


“Thần Hingthyy 


lao động Việt Nam làm việc tại nhà máy Microsoft Mobile tại 
"ắc Ninh. Đây sẽ là câu chuyện dài mà tôi sẽ để cập ở phần sau. 
Còn trước hết, câu hỏi đặt ra là Microsoft “buông tay” mảng, 
điện thoại cơ bản và thương hiệu Nokia là thượng sách hay bạ 
sách bởi họ được sở hữu thương hiệu này cho điện thoại tới 
năm 2024T 


“Thứ nhất, cắn lưu tâm tới những con số để phân tích tình 
"hình: Quý I/2016, Mierosoft chỉ hán ra được 15 triệu chiếc feature- 
phone Nokia. Nếu tính giá bình quân mỗi chiếc khoảng 30 USD, 
thì vồn vẹn tổng doanh số chỉ được 450 triệu USD, thế nhưng phải 
duy trì nhà máy, bộ máy lên đến hàng ngàn lao động, chưa nói là 
tï suất lợi nhuận của mảng feature-phone cũng không cao. Theo 
đánh giá, Microsoft chỉ cần ngói “rung đùi” thu phí bản quyển. 
sáng chế đùng cho thiết bị Android cũng còn hơn rất nhiều so với 
phần lợi nhuận của mảng điện thoại Nokia mà phải vất vả, trấy 
trật mới mang lại được 

“Thứ hai, xu thế smertphone hóa đã quá rõ rằng và thị phần 
feature-phone đang ngày cảng teo tốp. Với riêng Microsoft, tấm 
"hìn và chiến lược của tập đoàn này khi đi vào mảng sẵn xuất thiết 
Bị đầu cuối cũng hướng đến thiết bị thông minh, vì thế một khí 
mắng sản xuất và kinh doanh festure.phone sa sút thì chẳng khác 
mào trở thành một cục nợ. Việc "chã”' sớm khối sẵn xuất kinh 
doanh feature-phone Nokia cỏ thể sẽ giúp cho Microsoft trắnh 
được hệ luy và bài toán sa thải lao đồng phúc tạp về sau. "Chỉa tay 
sớm bớt khổ đau” dù số tiển 350 triệu USD Microsoft thu vềchẳng, 
bô bền gì so với khoản 7,2 tỉ USD bỏ ra trước đây 


3 


Bản đi mảng feature-phone Nokia, Microsoft sẽ rảnh tay hơn 
để tập trung vào mảng smartphene Lumia như thông cáo báo chí 
của Mierosoft Việt Nam để cập: "Microsoft sẽ tiếp tục phát triển. 
'Windows 10 Mobile và hỗ trợ cho các loại điện thoại Lumia như. 


” 


X4 hây it thế giphim, 


Lumia 650, Lunnia 950, Lumia 950 XL,cũng như các đồng thiết bị 
tử đối tác OEM như Acer, Aleatd, HE, Trinity và VAO" 


"Trong thương vụ vừa công bổ có hai phần: Măng feature-phone 
'NGia trên toàn cấu (gốm thương hiệu, hệ thống phân phối, cơ sở 
nghiên cũu, thiết kể. vv..) được bán cho HMD Global (1), còn 
nhà mấy Microsoft Mobile Việt Nam được bán cho FIH Mobile 
ở (3). Theo thỏa thuận "bán mình” của Nokia cho Microsoft 
cách đây 4 năm, Nokia sẽ được cuay trở lại sản xuất điện thoại từ. 
quý IV/2016 tuy nhiên phải lấy thương hiệu khắc vì thương hiệu 
'Nolda do Mieroaoft sở hữu tới năm 2024. Việc HMD Global do 
một số cựu lãnh đạo cấp cạo làn: việc tại Nokia trước đây mua lại 
măng (eature-phone trong đó bao gồm thương hiệu Nokia giúp, 
cho HMD Global "châu về hợp phổ với thương hiệu Nokia từng 
bị đem bán, đồng thời cũng năm trong tham vọng đưa Nokia trở 
lại với mong muốn khôi phục phần nào đó “để chế” ngày trước 
bằng "hồn Android. da Nokii" 

"Như vậy tính tử năm 2012, thời điểm rmanh nha thương vụ 
'Microsoft mua Nokia đến nay, khoảng 4 năm một “vòng luân hồi” 
"rong khi Microsoft muổn "thịa tay sớm, bớt khổ đau” thì Nokia 
“cũ” muốn hối sinh một "đế chế? Và như đã để cập ở trên, điều mà 
giới truyền thông Việt Nam quan tâm chính là nhà máy Microsoft 
"Mobile Việt Nam với 4.500 lao động hiện nay. 


TIH Mobile Ltd, thuộc tập đoàn Hon Hai/ Foxeonn là nhà 
gia công iPhone số Ì toàn cấu. Mục đích của thương vụ mua nhà 
máy Microsoft Mobile tại Bắc Ninh đã quá rõ: Hơn Hai/ Foxconn 
muốn mở rông cơ sở, mang lưới gia công. Sau chuyển giao viếc 
tỉnh giản, giđ nguyên hay mỡ rộng thêm sản xuất của nhà máy 
hoàn toàn phụ thuộc vào quyết định của Foxconn nhưng cỏ một 
Tê thường là không lẽ Foxconn bỏ tiến ra muz nhà máy để rối cắt 
giảm nhân công, thu hẹp sản xuất? Nếu lâm như thế có khác nào 
lăng phí tải nguyên ha tắng, con người và số tiến bỏ ra mua lại 
nhà máy? 


“Thần Hing Thy, 


“Chưa thể nói trước được điết gìtrong vấn để này nhưng mong, 
tầng, nếu Microsoft cổ thể “bớt khổ đau” được nhờ "chia tay sớn; 
thì cũng đùng để phần khổ đau đó trút lên 4.500 lao động Việt 
"Nam đang làm việc tại nhà máy, 


`Y£ phía EIH Mobile Lid. thuộc tập đoàn Hon Hai/ Eoxconn, hy 
vọng rằng việc mua lại nhà máy Microsoft Mobile là để phát triển 
mạnh hơn và bến vững hơn trong vị thế nhà sẵn xuất điện thoại 
'OEM số 1 toàn cầu. 
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X4 hậy it ong thế phim, 


WNglia đã trởlại Ngia đã cính thứ: rởhithịtường Việt Nam bằng một tự 
liên ra mất 5 mẫu điện thại trong đô có 2 mẫu fefurephone (Nga 150, 
'Nolja 3310) và 3 mẫu smartphcoe(Nelia 3,5,6 (), Cảm nhân đầu tiên về 
ở lạ này về không KH tiếp xúc về con người của HND Global (công tỷ 
hôi nghiệp mua lại thương quyếc Nolla thời hạn 10 năm} Không còn sự 
chảnh chọe,ngạo mạn cửa những cơn nguờ Nokia ru đầy - thường là cải 
thôi xưa nay của những ông lẻr”đương đình vàng son, 


Thương hiệu Nol 

Nokia 

Mỡ đầu sự kiện chính thức trở lại thị trường Việt Nam của 
"Nokia là màn trình diễn đàn đây mà ấn tương nhất chính là một 
giá điều nhạc chuông quen thuộc ngày nào từng vang vang từ 
những dòng điện thoại Nokia xưa cũ làm lắng lại một không khi 
đầy gợi nhớ. Nhưng báy gi, sử gợi nhớ để mà bước tiếp, chữ 
không phải để chìm đám và mắc kẹt lại trong đó. 


Môt sự kiện tr lại thị trường Việt của Nokia với sân khẩu 
trang trọng, nhưng bài trí khá giản dị. Chỗ ngồi của cử toa, khách 
mời là những chiếc bục dài tạo phong cách riêng hơn là những 
chiếc ghế và bàn rườm rà. 


Người Nokia bảy giờ, hay nói chính xác hơn là người của 
TIMD Global, ý thức hơn ai hết những giá trị một thời của Nokia 
và lấy những thứ đó ra để phát huy, hoặc chí ítlà dùng để gợi nhớ, 
thủ hút cảm tình, làm nguyên liệu truyền thông quảng bá tạo dư 
uận lan truyền. 


trở lại nhưng không phải của... 


„ 


“hầm Mông tụy 


“Thực ra thì HMD hay Nokia smartphone lúc này chưa có gì 
nhiều để nói mà có lẽ sự quan tìm, tờ mò của giới truyền thông 
đối với “Nokia mới” mới chính là tâm điểm. Giới truyền thông 
tò mô, quan tàm thì căng phản ánh một phần hoặc phần lớn sự 
quan tâm và tò mô của công chúng, Có lẽ vì thế mà, một phóng 
viên công nghệ làm live stream sự kiện Nokia trên fanpage của 
trang tin hôm 10/6/2017 vừa rồi chỉ tong hơn một giờ đồng 
hồ đã có đến hơn 20000 lượt xem. Một sự quan tảm đong đếm 
được chứ không phải chung chung, định tính hay võ đoán võ 
ốm với nhau 


"Nokia smartphone chạy nến tổng Android nguyên bản chưa 
có gì nhiễu để nói và tôi thực sự cũng chưa thấy gì ấn tượng về 
hình thức thiết kế của các mẫu Nokia 3, 5, 6. Chính xác hơn thì 
chúng vẫn đầm phong cách thiết kế của Nokia trước đây, và tất 
nhiên cũng theo đó cỏ những nét gần với ngoại hình của nhiều 
mẫu "Lumia thâm hoạt 

Nhưng HMD ngày nay, với hai vị trí cao nhất là Chủ tịch 
lorian Seiche và CEO Arto Munrncla từng là những cựu lãnh đạo 
của Nokia rước kia, hắn đã đủ thấm thía rằng sự bảo thủ ôm khư 
khử Symbian chính là một trong những nguyễn nhân lớn nhất đầy 
'Nokia cũ đến đường cũng. 


Khắc khoải hồi ức 


“Tiếng đàn dây vẫn ngân giái điệu nhạc chuông sưa cũ của 
"Nokia trên sên khấu và khi đồ trong suy nghĩ miền men về Nokia 
một thời ôi tự bôi rằng vì sao không phải là tiếng đần organ rộn 
ràng hay sang trọng với đân piano thánh thót? 

ời tôi cảm giác tiếng đàn dây kia khiến ta có mội cảm giác gì 
đó khắc khoải, nỗi niềm... 

"Mức giá của Nolda 3, 5, 6 lần lượt là 2/999-4,259-5,59 triệu 
đồng, Tôi cho rằng múc giá này không có quá nhiều ưu thế so với 


” 


X4 hây đit ong thế phim, 


các sản phẩm smartphone Trung Quốc đang tràn ngập thị trường 
'Việt Nam hiện nay. Nhưng về thương biêu, Nokia vẫn còn có được 
hơn một niềm đấu yêu tai thì trường Việt. Vì thế mà mới dẫn 
đến "ổn èd" khi mẫu điện thoại "cùi bắp” Nokia 3310 vừa lên kệ 
cuối tháng 5/2017 bị kêu là khan hàng trong khi nhiều người dang 
muốn tìm mua vừa để sử dụng vữa để làm vật kỷ niệm về một 
thương hiệu họ từng ta chuông. 


Tỏi đã đặt thẳng vấn để với James Rutherfoord ~ Phó chủ tịch 
HMD Global khu vực Châu Á - Thái Bình Dương; Rằng Nokia 
3310 được định giá quả đất (1059.000 đống). Và rằng: Nhiều 
người tiêu đùng Viết Nam sẵn sàng trả với mức giả trên là vì bọ 
chấp nhận trẻ một phẩn tiến cho kỳ niệm, cho hồi ức, cho một 
niềm yêu thích "hàng cổ:.. nhưng HMD Global đừng nghĩ rằng 
sẽ tiếp tục thành công với cách làm như Nokia 3310 áp cho những, 
mẫu điện thoại "cùi bẩp” khác và sau này, 


James RRutherfoond trả lời đại ý rằng: Nokia 3310 là một mẫu 
điện thoại chất lượng, chắc chắn. Nó là mẫu điện thoại từng là 
dđầu ấn của Nokia và cũng đã gây được chủ ý khi quay trở lại ngay 
tại sự kiện Mobile World Conges 2017 vào tháng 3 vừa qua tại 
Barcelona. Nếu người tiêu dùng muốn sử dung sản phẩm phân 
khúc giả thấp hơn thì Nolia cũng có những mẫu "cùi bắp” giá chỉ 
vải trăm ngàn đồng. 

"Trả lời của James Rutherfoord đã cho thấy khả rõ ý đồ, tính 
toán của HIMD về trường hợp Nokia 3310. Song tòi muốn nhìn 
từ một góc khác nữa, có tính xâu chuỗi hơn: HMD chính thức 
được thành lập vào ngày 1/12/2016. Tháng 3/2017 họ tham gia sự 
kiên Mobile World Congress 2017 tại Barcelona và giới thiệu một 
xố mẫu điện thoại, và Nokia 3310 được đùng làm điểm nhấn tao 
truyền thông khuấy động về một sự trở lại. 

Trong sự kiện trở lại thị trường Việt Nam ngày 10/6/2017, 
MD Global chọn điểm nhấn khai mạc chính là một giai điệu 


LỘ 


“Thần Hing Thy, 


nhạc chuông Nokia đã rất đối thản quen với những người dùng 
điện thoại di động Việt Nam từ nhiều năm trước, Như vậy, Nokia 
3310 có thếchỉ là con bài để tao dư luận về một sự trở li, làm đòn 
bấy gi nhớ vẽ một thời Nokia vàng son, làm thương hiệu cho một 
“Nokia mới” trên những giả trị tĩng cô của một “Nokis cũ” 


“Trước sự kiện chính thức tử lạ thí trường Việt của Nokia, 
tôi đã được nghe chía sẽ từ một cán bộ quản lý cấp cao của một 
thương hiệu smartphone trong tốp dẫn đấu tại Việt Nam: Các đối 
thủ cần phải đề chứng trong thời gian tới, thứ nhất là Huswei với 
súc mạnh công nghệ, bản quyền các sắng chế và tiếm lực tải chính 
mạnh mẽ thứ hai là Nokia vì thương hiệu này vẫn còn được nhiều 
người nhớ và a chuộng tại Việt Nam. 

"Tôi muốn bổ sung thêm một suy nghĩ: Cái đáng phải đè chừng 
nữa ở Nokia bấy giờ là một khát vọng muốn làm lại, muốn quay 
trở lại thời đình cao, đó là yếu tố nà nhiều "ông lớn" thường để bị 
mai một đần khi đã ngối lầu tiên “ngồi vương 
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3G, 4G & CHUYỂN MẠNG 


Tốc độ 3G, 4G nằm đniễm tin người tiêu dùng. 


6fK đã “bẻ lái” nghiên cứu người dùng 3g 
như thế nào? 


đết qui "Dự án nghiên cứu hành is dụng địch vụ 36 của người dùng Việt 
Nam năm 2014 vie được cũng bé đã gặp ngay sự phần ứng của dư luện 
"rong suốt mấy ngày qua (1) Tâm điểm gáy sông gõ của dự án đo Công ty 
nghiên củu thị trường GfYIệt Nam hủ xƒ"cỉnh là bảng câu hổi và cách đặt 
câu hỏi đưa người dùng vào tình huống gi định đã rồi: 


Tôi cho ai và để làm gì? 


“Cầu hỏi gây ra sóng gió dư luận mà GIK đặt ra là: "Giả sử nhà 
cung cấp dịch vụ 3G mà anh chị đang dùng tăng giá cước 3G thì snh/ 
chị chấp nhân được múc tăng bao nhiêu?* Những đáp án tương ứng 
được GIK đứa ra "bể lá người đợc khảo sắt gồm: (múc tăng) Dưới 
“5% từ SÖk-10W4, từ 109-20%, trên 30% và Không đồng ý tăng, 

Và kết quả cuối cùng là 82% được khảo sát chấp nhận được. 
mức tăng S4; 59% người được khảo sát chấp nhận mức tăng từ 
5-10% nhưng sẽ chuyển sang gối cước rẻ hơn; 47% người được 
khảo sắt cho biết sẽ chuyển sang nhà cung cấp dịch vụ khác nếu 
miúc tăng cước trên 10%.; chỉ có 8% số người được khảo sắt 
“không đồng ý tảng" Từ kết quả này, GIK "gom về một mối” là có 
đến 92% số người được khảo sát chấp nhận tăng cước 3G”) 


“ThắnHing Thy, 


Sau khi bị đư luận phản ứng cho rằng GIK đã đưa ra những câu 
hi “gà bẩy” người đăng vì không tách ra thành hai câu hồi riêng 
biệt (gồm: Có/ không đồng ÿ tăng cước 3G? Nến đồng ý thì chấp 
nhận ở mức tăng bao nhiêu) thì bà Đình Ngọc Bảo Trên - đại 
diện GfK Việt Nam ~ giải thích rằng ấy không phải là khảo sắt về 
việc có đồng ý với việc tăng giá 3G hay không? Mà là về sự thay đổi 
hành vi đối với nhà mạng mà người sử dụng đang dùng” (2) 

Nhưng cách giải thích như thế cho thấy càng hớ hênh. Bởi 
chúng ta không quá khó để nhận thấy rằng cách đặt câu hỏi được 
gọi là "nghiên cửu" của GIK mang đấy tính thủ thuật. Khi đã gộp 
"hai câu hỏi thành một, thì câu trảlêi lựa chọn “không đồng ÿ tầng" 
thay vì cần dược đưa lên vị trí số 1 thì GIK lại “hơi chiêu” đấy 
xuống vị trí cuối cùng. GIK muốn nghiên cứu về sự thay đổi hành 
vi của người đùng, nhưng lai dựa trên tình huống giả định, thì liệu 
kết quả ảo này khẳng định được gì? 

"Nhưng điều đáng nói bơn là... bồng dưng GIK lại đứa ra câu 
hỏi giả định như thế để "nghiên cửu”? Cách đặt câu bồi của GI 
nhằm cho al, vìai và để làm gì? Một lần nữa, nhiều ý kiến cho rằng; 
“vấn để của GIK” là qua cách đặt câu hôi khảo sát ý kiến người 
dùng nhằm thăm đô dư luận mỏ đường cho việc lại tăng cước 3G 
trong thời gian tới? 

"Nghiên cứu cho ai và để làm gì thì chính GfK rõ bơn ai hết. 
Song có điều là, cách đưa ra câu hỏi được gọi là “nghiên cứu” ấy 
hoàn toàn phi tính nghiên cứu, mà nó dường như được "đo ni 
đóng giày" sẵn cho một mục đích, và tất nhiền có lẽ hoàn toàn 
không phải mục dích vì người đăng. 


Từ nghiên cứu đến... cấp cứu 
"Nồi thẳng toạt ra là, chẳng cần GIK phải nghiên cứu gì đồ nghe 
10 tắt cũng có thể thấy ngay rằng người dùng chẳng ai muốn tăng, 


K4 Hữy ệt roơg thể gi phẳng 


cước 3G lần nữa sau lần tăng khi cao vào tháng 10.2013. Chính vì 
thế, con số GIK đưa ra cổ tới 929 người được khảo sắt "chấp nhận 
tăng cước 3G" đương nhiên là trở nên lạc điệu. Và kết quả "nghiên 
cứu” đỏ chính là cái tát đối với GÉK. 

Giả sử trong tình huồng người đăng vẫn sử dụng dịch vụ 3G 
khi bị tăng cước, ai cũng thừa hiểu rằng đó là chẳng đăng đừng, 
buộc phải dùng, có nghĩa là sự "chấp nhận” ở đây vì không có lựa 
chọn nào khác hơn, chứ không bể chấp nhận một cách tự nguyện. 

Dự án khảo sát của GIK hẳn là được triển khai trêa mớt 
phương pháp nhất định. Nhưng vấn để của phương pháp này, là 
mỏ đã bị chi phối hởi một động cơ thiếu trong sảng và một mục 
đích không vì người dùng. 

“Chẳng công ty nghiên củu nào có thể khảo sát khắp được hết 
người tiêu đúng trên khắp 63 tỉnh thành của Việt Nam. Cho dù 
số người được khảo sắt có nhiều hơn con số 576 người và lèn đến 
hàng chục ngàn người đi nữa, và việc khảo sắt được thực hiện tại 
hàng chục tỉnh thành đi nữa, thì kết quá của nó cũng không thể 
đại điện cho hàng chục triệu người dùng địch vụ 3G hiện nay! 

Phạm vì khảo sắt hẹp, đối tượng khảo sát không quá nhiều, 
hưng nếu đơn vị tiến bành khảo sát cỏ động cơ trong sáng, công 
tâm, thì kết quả hoàn toàn có thế tin cậy được hoặc chí ít cũng còn. 
có giá trị tham khảo, 

'Còn ngược lại, khi đã bị chỉ phối bởi lợi ích cục bộ, từ cách đặt 
câu hôi khảo sát cho đến cách đứa ra nhiều phương án đáp án để 
ưa chọn. kết quả tất yếu sẽ bị lát theo lợi ích đó. 

“Chúng ta thửa biết rằng, cách đặt ra câu hỏi khảo sắt "bể lái” 
theo động cơ, lợi ích của các công ty nghiên cửu thị trường là việc 
hoàn toàn trong tầm tay. Không ít dự án nghiên cứu thị trường 
cđược thực hiện theo đơn đặt hàng của các đoanh nghiệp, thì trước 
sau doanh nghiệp đó cũng được xếp hạng "nhất, "số 1" hay "đúng 
đầu”. ở một số hạng mục hay tiều chí. Đồ chính là một cách hợp 


“ThắnHing Thy, 


thúc hóa bằng cái vô bọc "nghiên cứu thị trường” để cho ra vẻ 
khách quan mà thôi. 

“Cách "nghiên cứu” đưa ra một số câu hỏi đã bị "bẻ lá” như 
của GIK trong “Dự án nghiên cửa hãnh vi sử dụng dịch vụ 3G của 
người đùng Viết Nam năm 2012” quả thật là rất đáng báo động 
“Thực sự thì kiểu nghiên cửu này đeng rất cần được... cấp cứu mỗt 
cách kịp thời để trả lại sự trong sắng cho một ngành "cẩm cần nảy 
mục” trên thị trường, và cũng để tránh tạo ra tiến lệ xấu là các 
công ty nghiên cửu thí trường móc ngoặc với doanh nghiệp gây 
thiệt hại chơ người tiêu dùng 
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Nỗi thất vọng 36 
và “phép thắng lợi tỉnh thần” 46 


Mốt hôm nay đọc thất nhiều tang báo lên tục để cp đến iệc đầu tư4G ti 
Việt Nam Cũ như cổ một động thái tao dư lun. Chuyên cũng bình thường 
nếu không cổ thông tin theo một báo cáo mới đấy tốc độ36 tại Vt Nam, 
bixếp chót bỏng trong khu vực Đông Nam Á.Vậy th ức này, chu chuyện 4G 
được đề cập đến còn có một tác dụng khốc ~gá đỡ dư luận” 


“Phép thắng lợi tỉnh thần” 4G 


“Thông tin Vietel thử nghiệm 4G ngay trong tháng 10 tới (1), 
theo tôi sẽ nhanh chóng được hiện thực hóa. Thứ nhất là bởi hơn 
bất cử doanh nghiệp viên thông nào khác, Vietl đang có đủ tiếm 
lực mạnh mẽ nhất để triển khai 4G. Thử bai, xin nhắc lại một câu 
chuyện: Năm 2099, khi các nhà mạng đang triển khai 3G thì ông 
"Nguyễn Manh Hùng ~ hồi ấy còn là Phó Tổng giám đốc Viettel ~ 
đã nhận định: Sớm nhất cũng phải đến 2015 Việt Nam mới có thể 
triển khai 4G. Bảy giờ ông Hùng đã trở thành Tổng giám đốc lêo 
Tí cả một con tầu lớn nhiều nguồn lực, ông càng có điều kiện để 
triển khai theo kế hoạch. 

Lúc này, những điều hay họ, tốt đẹp nhất vế 4G lại được để 
cập đến trong các cuộc hội thảo hoặc trong những bài phỏng vấn, 
phân tích trên mặt báo. 

Ai cũng biết, các hãng như Qualcomrm có nói tốt về 4G là 
chuyện đương nhiên vì công nghệ LTE do họ sáng tạo ra, các nhà 
mạng Việt Nam mà lên 4G thì Qualcomm vó bằm. 


“ThắnHing Thy, 


"Nhưng vấn để chúng ta cần “hối Úc” lại một chút ở đây là 
"Những điều nói tốt vế 4G hiện nay chúng ta cũng đã từng được 
nghe vào thời điểm chuẩn bị đấu tư 3G tại Việt Nam, Hồi ấy, các 
hãng cung cấp thiết bị viễn thông và các nhà mạng, tạo dự luận về 
3G như là một phép thần thông về Internet di động băng rộng, cứ 
kết nối là chạy vèo vèo, nào là xem phim, truyển hình trực tuyến, 
video call, ứng dụng vào các dịch vu thiết yếu cho cuộc sống. v.. 


"hưng sáu năm rối ngoành lạ, tốc độ 3G Việt Nam mới chỉ 
chủ yếu giải quyết được bài toán về bảng thông Internet di động 
cho những địch vụ phổ cập khòng đời hôi bàng thông quá lớn, 
như lướt web, đọc tin túc, nghe nhạc, chơi game, chơi Facebook. 


Hiền 4G thậm chí còn được vẽ lên 'đẹp” hơn 3G hồi ấy. Theo 
ời ông Thiếu Phương Nam ~ Tổng giám đốc Qualeomm Việt Nam, 
và Đông Dương, giá thành mỗi MB của 4G giảm tới 99% so với 
3G trong khi tốc độ trao đối dữ liệu lại tăng 12000 lần so vớt 2G. 
"Tại Sài Gòa hay Hà Nội, có thể đùng 3G xem phim HD với tốc độ 
truyền dữ liệu trung bình từ 3-tMbps. Song nếu dùng 4G, theo 
ông Nam, tốc độ truyền dữ liệu đo được ở nhà đã khoảng tử 40- 
45Mibps, như vậy tăng 10 lần so với 3G, song điều quan trọng là 
giá thành lại rễ hơn 3G. (2) 

"Đó là một "happy ending” thực sự trong lập luận để kết lại 
tầng là nên đầu tư 4G để đi vào thời đại Internet of Thingg, thời 
đại Blg Data... Ai phần đối được? Dạo dư luận lót đường để chuẩn 
bị đấu tứ cho 3G tổng công mất đến 33.000 tỉdồng cũng có ai phải 
đối đâu. Nhưng khí 3G đã được cung cấp trên thị trường 1-2 năm 
tối mới hé lộ những tư duy, lập luận phản biện, đơn cử như luồng 
‡ kiến rằng có thể chẳng cần đầu tư công nghệ 3G mà cứ thẳng lên 
4G có khi lại tiế kiệm hơn. 


"Nếu bà con lúc này sử dụng 3G trong một tỉnh thế không thể 
khác khi được nghe đến một 4G đẹp đế chẳng khác nào được 
truyền cho liệu pháp tâm lý "phép thắng lợi tính thán” Tốc độ 3G 


K4 Hữy ệt rơg thế gi phẳng 


của Việt Nam không tốt và thiếu ổn định qua đánh giá của người 
dùng trong nuớc và một số báo cáo nghiên cửu cũa quốc tế, người 
tiêu dùng có thể mơ về một tương li 4G dang tươi đẹp thế kỉ: 


Câu hỏi về chất lượng đầu tư và chất lượng 
dịchvụ 


'Nếu nhịn vào tốc độ dịch vụ 3G tại Việt Nam để đánh giá thì 
rất dễ gây hiểu lầm rằng 3G chỉ được như thế. 

'Nhúng xin hãy tỉnh táo nhìn nhân, đó là tốc độ 3G tại Việt 
"Nam, và đó cũng là chất lượng 3G tại Việt Nam. 

Cứ theo số liệu từ báo cáo nghiên cửu Ericsson Mobiliy 
'Report thì rõ, tốc độ dã liệu di đồng trung bình tai Việt Nam chỉ 
đạt 160Kbps. Đứng thứ 8 trong bảng xếp hạng là Myanmar, một 
cquốc gia vừa trôi đậy vế thụ hút đấu tứ nước ngoài, mà tốc độ dữ 
liệu di động trung hình vẫn còn hơn Việt Nam, với 460Kbps. Càn 
nếu so với Singapore (21.870Kbs), Australia (11.190Kbps), Hàn 
“Quốc (đuới 10.000Kbps), Nhật Bản (đưới 5.000Kbps) thì cách biệt 
côn xa lắm... 


Bao nhiêu năm dịch vụ 3G ở Việt Nam cỏ cái tiếng hơn là 
cái chất. Cái tiếng gây nên nỗi thất vọng về chất lượng (châm và 
không ốn định), Nếu dùng dịch vụ 3G tại Việt Nam để làm tham 
chiếu đánh giá công nghệ 3G trên thế giới thìe rằng sẽ bị méo mỡ. 
Chất lượng 3G tại Việt Nam đã làm méo mó dịch vụ 3G của thế 
giới, cũng giúp "ÉP" ra cái gọi là "nỗi thất vong về một dịch vụ 3G 
kiểu Việt Nani: 

_Vấn để nằm ở dầu đã quá rõ: Không phải công nghệ 3G tệ thể 
(như ở Việt Nam), Vấn để chính nằm ở chỗ tại thị trường Việt 
"Nam chất lượng đầu tư chơ các dự án, mang lưới 3G như thế nào? 
.Đây thực sự là một câu chuyện tâm sâu chỉ có cơ quan chức năng 
mới lôi ra được với từng con số chứng mình đến cụ tỉ. Nhưng 
nói thế không có nghĩa là du luận không nhìn thấy vấn để. Nước 


. 


“ThắnHing Thy, 


người ta cũng đấu tư 3G mà tốc độ nhanh như thế, còn ở mình 
thì... Thiết bị được mua sắm cỏ chất lượng ra sao? Mạng lưới 3G 
dây - thưa như thế nào? Và một thời kỳ dịch vụ 3G Việt Nem chay 
đua cạnh tranh theo giá rẻcó phải chính là nguyên nhân gây ra hệ 
uy “tiền nào của nấy” về chất lương? 

“Chất lượng đầu tư là yếu tổ đấu tiên tác động đến chất lượng 
dịch vụ, cùng với yếu tố quản lý điều hành sẽ cùng lý giải cho vần 
để của chất lượng dịch vụ được cung cấp trên thị trưởng, 

Xin hỏi các nhà mang, vì sao 7, 8 năm trước khi chúng ta đất 
vấn để đầu tư cho G dư luận cảm thấy hảo hức, xôn xao, sôi nổi 
bản tán... Còn bây giỏ, năm 20:5 này. khi vấn để đầu tư 4G đã 
nhiều lần được xới lên với những nét tươi hồng song dân tỉnh, 
thậm chí cả giới truyền thông về công nghệ chẳng mấy thiết tha? 
"Bởi hơn ai hết, giới truyền thông viết vế công nghệ bảy giờ không 
thể không dự phòng một khả năng trong thời gian tới lại sẽ ra lò 
mmột.. dịch vụ 4G kiểu Việt Nam, và cũng sẽ cách biệt rất xo về chất 
ượng so với dịch vụ 4G ở nhiều quốc gia khác. 

"Đã thất vong về chất lượng 3G tai Việt Nam nhiều rối, vậy thì 
lúc này có nhắc đến hay nghĩ đến tương lai 4G tại Việt Nam cũng 
cđể tạo "phép thắng lợt tính thần" mà thói. 


— 

®_ hàbð gốc H#ps/4trcieasvgocalja gtvie/Ade, coleaemlen/163808/ 
-o3latxerg 3g phep-angloLtohtbamdg 
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Thấy gì qua số liệu thống kê 4G tại Việt Nam? 


tác số iu thống kể và phản ích về 4 tại Việt Nam vừa được OpenS.ena! 
cðnqbổ Có hểOpenSiqnalđãmena đến mốt nụ cườihẹ cho cácnhà mang, 
Mhìcho biết Tc độ 4G trung bừntụiViệtNam đạt Z1,42Mbps,caothứ hai õ 
hú vực Đông Nam Á.(1) 


"Tốc độ chấp nhận được ở mức cước hiện tại 


'Như vậy, tốc độ 4G trung bình tại Việt Nam chỉ xếp dưới 
Singapore = một quốc gia của tất nhiễu thứ chuẩn mực được đáp 
tứng, trong đó có chuẩn mực tốc đó Internet nói chung và 4G nói 
riêng; và xếp trên những quốc gia còn lại như Thái Lan, Malaysia, 
Philjppines.. là những nước không chỉ có mức sống mà cả văn 
ninh đô thị cũng tiến bộ hơn Việt Nam. 


Được biết, công nghệ 4G LIE khi bắt đấu được triển khai 
tại Việt Nam, tốc độ theo lý thuyết là cao gấp 10 lần 3G. Trong 
một số lấn đo đạc khi thử nghiệm của các nhà mang lớn, tốc độ 
cdowload lên tới vài trầm Mbps vì upload dò thấp hơn nhưng cũng 
đạt hàng trăm Mbps. Tất nhiên, tốc độ 4G trong thực tế đến tay 
người đùng sẽ là những con số hoàn toàn khác vì còn phụ thuộc 
vào rất nhiều yếu tố. Nhưng cần khẳng định rằng, một nhận định 
được OpenSignal đưa ra là khá nợp lý: Tốc độ 4G của Việt Nam 
trong mặt bằng chung của thế giỏi chỉở mức trung bình, không tệ, 
"hưng chất lượng cũng chưa cao. 


“Trường hợp "chưa cao" liên quan đến tốc độ trung bình của 4G 
tại Việt Nam vẫn được OpenSigral ghi nhận là xếp trên Mỹ (16,31 


“ThắnHing Thy, 


ˆMbps), Hong Kong (17/73 Mbps] hay Ai Cập (16,68 Mbps). Người 
iết bài này dã có dịp trải nghiệm 4G của các nhà mạng AT&ET và 
'Yerizon tại Mỹ thực tế cầm nhậntốc độ 4Gở nhiều điểm có nhanh 
thì cũng tương đương như ở các hành phổ lớn của Việt Nam là Hà 
"Nội, TP. HCM, Đà Nẵng... song giá cước thì bát" hơn khá nhiều. 

Tuy nhiên nếu so sánh từ tốc độ trung bình của 4G trong 
tương quan với mức cước, thì phải công tâm nhìn nhận rằng: Tóc 
độ mang 4G tai Việt Nam hiện nay là chấp nhân được, cũng có thể 
xem là "đáng đồng tiền bắt gaơ” 

Song nếu so sánh với tốc độ 4G trên lý thuyết, thì cả tốc độ 4G 
trung bình trên thế giới căng như tại Việt Nam còn ở mức thấp 
Đo quốc Singapore có tốc độ 4G trung bình cao nhất hiện nay 
cũng mới đạt 4431Mbpa. 


Độ phủ sóng: 71,26%, hay 95%, 100%? 

Một con số do OpenSignal đưa ra dường như đang bị nhiều 
tờ báo và trang tin công nghệ dẫn lại nhưng thiếu phân tích rõ 
vấn để để khiến cho người đọc hiểu sai lệch. Đó là trong chỉ số 
4G Availsbili; Việt Nam có tỉ lệ 71,26% vế tiêu chí Percentage of 
“Time, tức là múc độ sẵn có trongtống thôi gian truy cập của người 
dùng, Tỉ lệ này của Việt Nam thấo hơn Thái Lan và Malaysia là hai 
quốc gia xếp dưới Việt Nam về tốc độ trung bình của 4G. Điển đó 
càng cho thấy rõ một điều, chất lượng sóng 4G tai Việt Nam thiếu 
ổn định, hay thường được gọi là "châp chờn": 

“Chính vì thế, việc nhiếu tở báo, trang tin sử dụng số liệu 
71,26% do OpenSignal công bố để gọi là tỉ lệ vùng phũ sóng hay 
độ phủ sóng 4G tại Việt Nam là hoàn toàn không khỏp với nhau 
nếu không muốn nói là không chính xác, Bởi hai chỉ số này có 
phương pháp đo khác nhau và cũng dựa vào các tiêu chí đo đạc 
khác nhau. Chỉ số về vùng phủ sóng là dựa vào tiêu chí địa lý boặc 
địa giới hành chính; hộ gia đình, đân số 
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Những năm qua, từ thời các nhà mạng Việt Nam triển khai 
công nghệ 3G vẫn thường dàng cách nói là "đã phủ sông 90% hoặc 
/9816, 10016 khu vực dân cư/dân sổ" Nghĩa à tập trung phủ sóng 
những nơi có người sống tập trung, và đương nhiên tiêu chí này 
hoàn toàn khác với tiêu chỉ địa giới, lãnh thổ. Bởi nến tính theo 
ãnh thổ và lãnh hải và cả vùng trời nữa thì rất rộng lớn, khó có 
nhà mạng 3G hay 4G nào phủ được tới 50% chứ đừng nói là 959. 
'Ngay cả nước Mỹ giảu mạnh là thế, khi bạn đi ô tô vun vút xuyên. 
từ bang này sang bang khác, chếc smartphone của bạn dễ dàng 
cho thấy còn rất nhiều khu vực rộng lớn trắng sóng” 4G, 

Song như thể không có nghĩa là, người đùng Việt Nam không 
có quyến được hưởng múc độ sẵn sàng Percntage of Tỉme cao 
hơn, chẳng hạn lên tới 90% hoặc hơn thế nữa. Đó là đòi hỏi hợp 
ý vế độ sẵn sàng cũng như chất lượng mạng 4G tại Việt Nam mà 
người đng đã phải trả tiến cho dịch vụ này. 

"Người dùng Việt Nam chưa bao giờ được dùng một mạng 3G 
đạt chất lượng đúng nghĩa thì các nhà mạng đã chuẩn bị triển khai 
4G. Còn bây giờ, khi chúng ta đang sử dụng những mạng 4G tại 
"Việt Nam với chất lượng ở mức vừa phải thì có thể các nhà mạng 
lại sắp triển khai tiếp công nghệ 5G. Tình huống như thế dường 
hư không chỉ xây ra tại Việt Nam mà còn ở rất nhiều quốc gia 
khác, tạo ra một cuộc rượt đuẩ công nghệ mới trong khi công 
nghệ trước đồ chưa được khai thc triệt đế, 

Cang có thể xem đá là tình trạng lãng phí tải nguyên công, 
aghé mà nhiều nước trên thế giới cũng gắp phải. 


m—— 

*_ Unkbaigốchhtps/AMedewevvgcahisunvlcw//ley,cơnlenLestent2413513/ 
4€ 94g le âm cao th hai dơng nh s nguo-đụng đo được hương 4g 
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LÓ1 Tham Mhệo tiêm tạ: hipc/«ongrghe'uotevaÖoc do mang 4g Ve nam cao thự 
"hgỦa-đong tam s20)804061150E872ÖMm 


Tín Mông tụy 


Tốc độ thực sự của 36 

nằm ở lòng tin người tiêu dùng, 

Cách đây gắn hai tháng, hàng loạt tài đằng trên các báo ở Việt Nam chorằng. 
“3GVitNam tên nhấ th gi; huộc đến đt"? nh hơn trệt chất hì ho 
8 “huộc nhôm chộm nhất thể ó7 Thôn rong chi báo tên đâm 


cnquốn từ tenq web củe OperSigra xếp tóc độ 36 Việt Nam đứng ở vị trí 
.ờ/95 quốc ga vũng lãnh thổ được khảo át. 


Chất lượng 3G Việt Nam đang ở đâu? 

'(OpenSignal là một tổ chức chuyên ngành nghiên cứu mạng. 
viễn thông quốc tế. Họ không chỉ nghiên cửu, đánh giá tốc độ 3G 
của chỉ riêng Việt Nam mà còn của nhiều quốc gia khác trong khu. 
vực và trên thế giới. Con số chúng ta được biết ở đây là 95 quốc 
gìa và vùng lãnh thổ. 

"Việt Nam cũng không bị “đánh xuống” dây xếp chót bảng. Vì 
thế, chúng ta không thể nghỉ ngờ gì OpenSignal có thành kiến 
gì đỏ đối với các nhà mạng đi động Viết Nam nói chung hay tốc 
độ 3G Việt Nam nói riêng. Theo OpenSignal, tốc độ 3G tại Việt 
Nam chỉ đạt 3/81Mbps, hơn quốc gia chót bảng là Afganistan 
(3,17Mbps) vôn vên 1,64Mhps. 

“Mới dây trong một bài báo (1) dẫn lời ông Nguyễn Đức Trung - 
Cục trưởng Cục Viễn thông thuộc Bộ TT&TT - cho rằng: "Khi 
'Cục đi đo kiểm thực tế thì thấy tốc độ cao hơn dữ liệu các tổ chức 
này thống kế" Tức là số liệu đo đạc thực tế của Cục Viễn thông với 
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số liệu công bố của OpenSignal có sự khác biệt. Đáng tiếc là, sự 
khác biệt đ lại không được nâu rõ là bao nhiều, và con số đo đạc 
của Cục Viên thông là như thể nào. 


"Như vày có bai quan điểm khác nhau về tốc độ 3G Việt Nam. 
Trong quan điểm của mình, ông Trung lý giải: “Nguyên nhân. 
khiến 3G của Việt Nam bị đánh giá thấp là do việc thiết kế gói 
cước của các nhà mạng khi tốc độ cao hốt thì sẽ bóp bảng thông 
xuống, Điều này ảnh hưởng đến tốc đô 3G trung bình khí các tổ 
chức độc lắp thống kẻ. Các tổ chức độc lập đưa ra con số thống kê 
3G của Việt Nam với các chỉ số tương đương nhau. Còn Cục Viên 
thông đo kiểm khi nhà mạng không báp bằng thông của gói cước. 
"hết dung lượng 3G trong gi (2) 

Lắp luân của ông Trung, có thể đúng với cách đo đạc tốc đội 
mạng 3G tại Việt Nam của Cục Viễn thông, nhưng có đắng với 
phương pháp đo đạc của OpenSignalhay không thì chưa thế khẳng, 
định. Chính vì thế, vấn để tranh cãi tốc độ mạng 3G Việt Nam ỡ 
con số chính xắc ra sao vẫn chưa thể xác tín được, Một bên là tổ 
chức nước ngoài, và cỏ lẽ cũng sẽ có được sự thía sở" của người 
dùng 3G tại Việt Nam vốn xưa may mang trong mình không ít bức 
xúc về chất lượng dịch vụ 4G. Một bên là cơ quan chức năng, và có 
thể cũng nhận được sự đồng tình của các nhà mạng. 


Việt Nam hiện có trên 30 triệu thuê bao 3G, nghĩa là có ít 
nhất 30 triệu người dùng Internet di động băng rồng 3G để lướt 
xveb, đọc bảo, nghe nhạc, vv... Và tôi xin thưa rằng, nếu tốc độ 
3G trên chiếc smartphone tôi dùng hàng ngày mà dạt được tốc 
độ download/upload ở mức bình quần 3/8IMbps thì quả là quá 
“Phước đức? Đó là chúng ta nói về tốc độ thực tế sử dụng ở thiết 
bị đầu cuối của thuê bao, thì đã rất hiếm khi đạt được tốc đỏ "tế" 
như OpenSlgnal đánh giá. Mà đáng hơn phải gọi là "tộ của tổ; vì 
thường tốc độ thực tế phổ biển trên thiết bị của người dũng ở mức 
vài trăm Kbps 


“ThắnHing Thy, 


“Có thếcon số đo đạc của OpenSjgnal hay Cục Viễn thông thực 
iện trong một môi trường nhất định, với những thiết bị chuyên 
ngành nhất định. Đảnh rằng trong khoảng 3 năm ở lại đấy, chất 
lượng mạng 3G tại Việt Nam được nâng cao, tối ưu hơn so với 
những tháng nám "chập chững”; nhưng so với chất lượng mạng 
3G của các quốc gia thuộc tốp đầu trong danh sách OpenSignal 
công bố thì còn cách biệt rất lớn, và cũng còn rất xa sơ với mong 
uốn, kỷ vọng của chính người tiêu đăng Việt Nam, 


Chưa nằm trong niểm tin người dùng! 


"Thứ trưởng Bộ Thông tín và Truyền thông Phạm Hồng Hải 
được dẫn lời cho rằng: "Việc các tổ chức quốc tế đánh giá tốc độ 
3G của Việt Nam thấp sẽ ảnh hưỡng đến môi trường đấu tư, hình 
nh của đất nước; và “Nếu thực sự các đoanh nghiệp di động làm 
không ổn thì Cục Viễn thông phải ra văn bản điều chỉnh. Nếu tốc 
đó 3G của Việt Nam thấp hơn cả Lào và Campuchia thì đây là vấn 
để không ổn; 

Tôi không muốn dùng chữ "nếu" ở đây mà muốn thay bằng, 
chữ "giá mề” Giá mà Thủ trưởng kịp thời chỉ đạo Cục Viễn thông 
thực hiện đo kiếm, công bổ chất lượng mạng 3G Việt Nam và 
phương pháp đo kiếm cụ thể để làm cơ sở phản bác lại đánh giá 
của các tổ chức quốc tế, dể manh im khẳng định rằng “hết lương 
3G của Việt Nam không thấp như thể giới đánh giế; qua đó cũng 
giúp "minh oan" cho các nhà mạng, Giá mà cơ quan chức năng 
cần cô phản úng kịp thời để trính bị "ình hưởng đến môi trường, 
dầu tứ, hình ảnh của đất nước"... 


'Cách đây vài năm Cục Viên thông từng có một lấn công bố 
kết quả đo đạc chất lượng mạng 3G của Việt Nam và khi ấy người 
tiêu dùng thực sự phấn khởi vì cảm thấy quyền lợi của mình được 
sơ quan quản lý quan tôm và có động thái thúc đấy các nhà mạng 
phải nàng cao chất lượng dịch vụ 3G hơn nữa. Nhưng sau lần đó 
tới nay, những sự đo kiểm, công bố cỏ tính "đụng chạm” tới nhà 
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mạng không còn được duy trì cho dủ chỉ í là chỉ nhằm để khuyến. 
cáo, răn đe. 


Sự tranh cãi về tốc độ 3G Việt Nam sẽ chẳng đi đến dâu nếu 
không có một trọng tài. Nhưng vấn để thực trạng chất lượng 3G 
tại Việt Nam hiện nay như thể nào thì đã phần ánh từ rất lâu qua 
Tòng tin của người tiêu dùng, 

“Chất lượng thực sự cũa mạng 3G ở Việt Nam đang nằm trong 
Tòng tin của người dùng và lòng tin ấy, với nhiều lần thất vọng 
và bức xúc từ năm 2009 (thời điểm dịch vụ 3G chính thức khai 
trương tại Việt Nam) tới nay. Và như đã nói, đành rằng chất lượng 
mạng 3G đã có cải thiện trong khoảng 3 năm trở lại dây. song 
một khi lòng tin của người tiêu cùng chưa được cải thiên, thi việc 
“bênh vực" cho chất lượng mạng 3G đến đâu đi nữa cũng chẳng 
giải lô được gì 


ng 1000281606517. 

*_ UnkbôigếcÌkdas/2ưmevenervgee hi safxieh/Alew,choleneslen/107210/ 
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Tín Mông tụy 


Chuyển mạng - giữ số: 
làm rốt ráo, đừng “thụt thờ”! 


Thực sự ôi nln nhận chính sách %huyển mạng = gữ số” (Mobile Nunber 
erallty- MNP| là một ích cỤckhithịtrưếng thông tí điđộngVệtNam, 
sp buốc vo tuổ 25,Thậm chí heo góc nhìn củatối chúng ta đã châm tiển 
ha MNP. 


Không chỉ thêm “vũ khi” cho “thượng đế... 

Tài khẳng định chậm là hoàn toàn có căn cứ. Thử nhất, theo 
1ô trình ban đầu của Bộ 'Thông tin và Truyền thông, chính sách 
chuyển mạng = giữ số sẽ triển Khai trong nằm 2016, nhưng cuối 
cùng lại bị “tôi” đi một năm sang 2017. Bảy giờ đã cuối tháng 
9.3017, mới thử nghiệm, thì không biết iệu trong 3 tháng còn lạ 
có đủ thời gian để cho các nhà mạng và cả cơ quan quần lý xoay sở 
sang triển khai chính thức? (1) 

"Ngay cả khi không có sự trì hoãn một năm 2016, tiến trình 
"MNP tại Việt Nam theo tôi cng đã chảm. Một thị trường thông 
tún di động đã bước qua ngưỡng 20 tuổi tử khá lâu, mà vẫn phải 
chấp nhân một thực trạng khôngft thuê bao phải chịn cảnh “chung 
thủy bất đắc dĩ" hay “đồng sàng dị mông” với nhà cung cấp dịch 
vụ chỉ vì nếu rời nà mạng này sang nhà mang kia sẽ kéo theo bao 
phiến phíc. Trong đó, văn để quan trọng nhất là bị đứt liên lạc với 
các mối liên hệ từ trước đến giờ chỉ vì không cập nhật kịp số điện 
thoại mới 


K4 Hộy dệt rợn thể gi phẳng 


MNP thực sự là một chính sách của thị trường thông tin di 
động mỗ và phát triển, Không chỉ người têu đùng có thêm “vũ. 
khí để trùng phạt những nhà mang cung cấp dịch vụ chất lượng 
không đáp ứng và phục vụ thiếu chu đáo, mà cũng là *vũ khí” để 
các nhà mạng tranh giành những thuế bao "đi cư” rời đi khí không, 
hải lồng với nhà mạng trước đó 

“Theo nghiên cửu ở một số quốc gia, lệ thuê bao rời bổ nhà 
mạng nhờ chính sách MNP cổ khác nhau nhưng tối đa chỉ khoảng 
108, Trên thực tế, khi thuê bao quyết đính rời bỏ nhà mang là 
một hành động bất đắc di. Nhưng rõ ràng, với MNB, các thuê bao 
dải động được phát huy quyến tiêu đùng của mình nhiều hơn. Cái 
“quyển ấy, cho dù không nói được bằng lời nhưng “ngôn ngữ diễn 
đạt” của nó chính là hành động, là thái độ nói “khòng” đối với 
những nhà mang đã làm họ quá thất vong. 

Cũng không quá nếu cho rằng nhà mang nên cảm ơn chính 
sách MNP. Nhờ MNP, nhà mạngsẽ có cơ hội, cỏ các chỉ số vế thuế 
bao rời mạng và nhập mạng mới để nhận diện rõ hơn những điểm 
yếu của mình: Vì so thuê bao rời bô? Mức độ rời bỏ ra sao? Đối 
tương, phân khúc thuế bao nào rời bỏ?... Đó là những chỉ số có ý 
nghĩa tương tự nhứ chỉ số Bounec Rate (( lệ rồi bỏ trang) trong 
ngành SEO (Search Engine Optirnization) thuộc lĩnh vực truyền 
thông/ marketing số. Không có gì thiết thực hơn lã để nhận diện. 
+ô điểm yếu của mình mới có thể đưa ra giải pháp phù hợp khác 
phục, cải thiên và nàng cao việc cung cấp dịch vụ cũng như thái 
đó phục vụ khách hàng. 


Một MNP“thụt thò'... 


"Trong khi một quan chức của Cục Viễn thông cho rằng, người 
tiêu dòng muốn chuyển mạng giữ số thì cần phải lưu ở mạng 
đó trước khi rời đi ít nhất 90 ngày (tương đương š tháng). Đây 
được xem là một điều kiến cứng để tránh tình trạng thuế bao tận 


sử 


“ThắnHing Thy, 


dụng các chương trình khuyến mãi mà cử chạy hết mạng này sang; 
mạng khác, 

"ôi cho rằng, tử duy như thể là quá cũ kỹ. Hay nói cách khác, 
đó là một tứ duy triển khai MNP "thụt thờ” ~ làm nữa vời, được 
cho là bảo về người tiêu đũng nhưng vẫn còn "vì" nhà mạng 
không ít. 

"Khi thuê bao không hài lòng và họ muốn rời bỏ, hành động 
của hợ mang tính cảnh báo ngay tức thời cho nhà meng để kịp 
chấn chỉnh, nhưng họ vẫn không được chấp nhận nếu chưa “lưu 
trủ” tại mạng hiện hữu đủ 90 ngày, thì tại sao lại xem đố là sự “giỏ 
trô" của thuê bao mà không xem việc đỏ phản ảnh thực trang do 
các nhà mạng gây ra? 

Hoặc nếu côi mở hơn, sao không thể xem các chương trình 
khuyến mãi là cách xây dựng chính sách kinh doanh năng động, 
áo bạo và sáng tạo của từng nhà mạng đổ tạo ưu thế cạnh tranh" 

“Chính vì thể theo tôi, điều kiện thời hạn "lau trú” tại một 
nhà mang nào đó trước khi chuyển mang - giữ số không cắn 
thiết lên đến 90 ngày, mà nên giảm xuống chỉ còn tối thiểu 30 
ngày hoặc không cần qui định điều kiện này. Chúng ta từng biết 
đến câu thành ngữ “để lâu cứt trâu hóa bàn” "Thuê bao bực tức 
đó muốn tồi i, nhưng vì chưa đủ điều kiện về thời bạn “lưu trú" 
nên phải ở lai, đấn quên hoặc nguôi ngoại, và nhà mang cử thể ÿ 
lại, không chịu nhìn nhận khiếm khuyết và châm cải thiện chất 
lượng dịch vụ... 

“Cô thể nói, đỏ cũng là một cang cách quân lý chưa hoàn toàn 
xì người tiêu dùng, 

Trên thực tế, khi chúng ta đ siết SIM rác và thuê bao ảo, khi 
chúng ta đã siết chật phương thức phản phối SIM, khi chúng ta đã 
“quyết hệt đối với các trường hợp khuyến mãi sai qui định, th tại 
sao chủng ta còn sợ thuê bao chạy theo khuyến mãi? 
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`Và theo tôi, Cục Viễn thòng đã quản sa đối tượng, Nếu triển 
khai MNP đặt ra thời hạn "lưu trú” của thuế bao tối thiểu 90 ngày 
thì tốt nhất hãy đưa tầm ngắm về phía nhà mang và buộc quản 
chặt vẽ cách thức khuyến mãi. Không có những kiếu khuyến mãi 
“đạp giá” hay “phá binh” nhau thì thuê bao lấy gì mà chạy hết mạng 
này đến mạng khác? 

'Vàng, chúng ta đã triển khai MNP chậm, nhưng không sao vì 
chứa muộn. Quan trọng hơn là khi đã làm, thì hãy làm một cách 
ốt ráo chử đừng làm theo kiểu thụt thờ 


— 
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Tín Mông tụy 


MNP, 
khi nhà mạng muốn “trói chân tương lai”... 


.Rết nhanh đã bè tháng tính từ ngờ 16/11/2018 qui định về việc dhuyển 
“mạng gứ nguyên số (Noi Nunlber Porabify - MNP] đuợc triển khai. 
"Nhưng cũng ắt bất ngờ,MNP tưởng là cậy gây thần cho người tiêu dùng và 
cho cả những nhà máng nềng động sảng tạo rong kinh doanh, lạ cổ mộ 
Xếtquả đăng thất vọng, 


Những con số biết nói... 

Không có cách nào khác là phải nêu lại những cơn số.. 

Tỉnh từ ngày 16/11/2018-13/2/2019, tỉ lệ đăng ký chuyến 
mạng giữ số nhìn chung thành công thấp, Đơn cử, MobiFone 
có 25 587 người dùng đăng kỷ MNP, nhưng chỉ có 6 906 trường 
hợp thuê bao chuyển đi thành công, đạt 26,39%; VinaPhone có 
19.425/28.451 trường hợp thuê bao chuyển đi thành công, dạt lệ 
68/2804; Viettel có 27.941/33.438 trường hợp chuyển đi sang mạng 
khác thành công, đạt tỉlệ 83,569. 

Không phải là quả khắt khe bắt hễ, mà phảt nghiêm tc nói 
xăng: MobiFone làm coi không được! Có thể nhà mạng này sẽ đưa 
xa rất nhiều lý đo, nguyên nhàn lý giải cho con số 23,09% ở trên, 
nhưng đe phẩn thuê bao cũng sẽ cho rằng không thuyết phục. 

“Trong phát biểu tại Hội nghị Giao ban quản lý Nhà nuớc tháng 
1/2019, Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông Nguyễn Mạnh 
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"Hùng đã yêu cầu các nhà mạng phải loại bỏ rào cán đổi với người 
dân khi tiến bành đăng ký dịch vụ chuyển mạng giữ nguyên số. 
Ông bộ trưởng cũng đưa ra tỉ tối thiểu phải thực hiện MNP 
thành công tại ba nhà mạng trên trong 3 tháng tới là 90%, (1) 

'Cấn nhớ rằng, Bộ trưởng Hàng từng là người đứng đấu của 
một nhà mạng lớn nhất tại Việt Nam là Viettel, không khó để ông 
"hiểu được những rào cản đối với thuê bao khi muốn chuyển mạng 
giữ nguyên số là như thế nào. 


Rào cản! 


Những con số biết nói, và Bộ trưởng Hùng cũng đã nói, 
trung ở bai từ: “ào cản”! 


Rào cản từ nhà mạng thì đã rõ quá rối. Mấy tháng qua, đã có 
cquả nhiều phản ánh từ các thuê bao cho rằng, khi tới điểm giao 
dịch của nhà mạng đăng kỷ dịch vụ chuyển mạng gi nguyên số 
thì được tiếp đón vai vẻ. Nhưng sau đó hai, ba ngày, những cú điện 
thoại của nhân viên chăm sóc khách hằng gọi tới, ban đấu là hỏi 
"han lý do, giả thích các bất cập và hứa cải hiện, tiếp sau là tư vấn 
nhằm giữ chân khách hàng ở lại, không được thì mới sử dụng tới 
chiêu “chẽ sợi tóc làm tu bắt lỗi từ thông tin không khớp đến chữ 
nghĩa, đấu câu. vụ... nhằm bằng mọi cách để khách bàng chán nân 
tử bỏ ý định thực hiện MNP. (2) 

"Tất nhiên ở đây cần thẳng thắn và công bằng nói rằng, không 
phải nhả mạng nào cũng dựng lên những rào căn hoặc cố tình bắt 
ôi khách bàng muốn thực biện MNP. 

"Nhà mạng có lề thực hiệc MNP thành công cao hơn như 
'Vietel (83,56%), VinaPhone (68,28%) thì hẳn nhiên ít rào cản hơn 
so với MobiFone (23,09%) 

'Rào cân còn đó, nhúng mỗi nơi một khác và mỗi nhà mạng 
một kiểu với cùng một mục tiêu là cố gi chân khách hàng, 


tập 


„ 


“ThắnHing Thy, 


"Nhưng còn một rào cản khác chính là qui định về chuyển 
mạng giữ số (MNP) của Bộ Thông tin và Truyền thông, hiện khá 
nhiêu khẽ. Phải thả thật rằng, người viết bài này khi nhìn vào tờ 
tàiliệu hướng dẫn chuyển mạng giữ số các nhà mạng in ra trên tờ 
giấy khổ A4 phát cho khách hàng tham khảo mã thấy rối tung rối 
mù. Đó là chưa kế bao điều kiện để thuê bao được thực hiện MNP 
được qui định trong Thông tư về vấn để này. 

“Đọc vị" những qui định này, có thể thấy rằng vẫn còn vì nhà 
mạng, e sợ làn sông MNP sẽ ảnh hưởng đến việc kinh doanh của 
nhà mạng. Rào cản này, có lẽ là một phần trách nhiệm của Cục 
Viễn thông, đã không đủ mạnh mẽ và dứt khoát theo tính thần cải 
cách th tục bành chính làm cho nó đơn giản, tỉnh gọn hơn giúp 
cho thuê bao muốn được làm MNP thuận tiện hơn. 


Trồi chân tương lai... 

“Tương lái có chân đâu ¡mà trới. Vàng, chỉ là một cách nổi ví voni 
ẩn dụ ám chỉ rằng nhà mang đang làm một việc phản tác dụng, sẽ 
không đạt được hiệu quả và cũng chẳng Ích gÌ. 

TDân gian có câu: "Giữ người lại chứa giữ người muốn ra đ" 
“Khi thuê bao muốn rời mạng mè nhà mạng cố dùng mọi chiêu để 
giãho ở lai, cễ những kiểu gây khó để, thì chỉ tổ gảy thêm bực bội, 
bức xúc cho khách hàng và tạo ra dư luận không hay. 

"Vậy thì chỉ bằng, nhà mạng hãy cải thiên dịch vụ, làm tốt 
những gì đang có và sắp tới để giữ chân thuê bao còn ở lại đồng 
thời hướng tới thủ hút thuế bao mới trong đỏ có những thuê bao 
chuyển mang giữ nguyên số đến từ nhà mạng khác. 

Trôi chân tương li là điều không thể cho dà tương lai đó có 
thuộc về mình, huống chỉ tương lai không thuộc về mình thì cảng 
không thể, Những thu bao đã muốn ra dị, là tương lai ở nhà mạng 
khác. Nhà mạng nào muốn trói chân thuê bao thỉ chỉ có hai loại: 
“Thuê bao đang ở lại và thuê bao sẽ đến trong tương lai. Các chính 
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sách kinh đoanh và phục vụ đều phải tính đến hai tập khách hàng/ 
thuê bao này, 


"Trên thực tế, nếu nhà mạng nào chấp nhân thực trạng nhiều 
thuê bạo rời đi thì chính nhà mạng đỏ có thêm động lực mạnh mẽ 
để khắc phục các sai sót, cài thiện chất lượng kỹ thuật, dịch vụ và 
cung cách phục vụ, hướng đến phát triển những địch vụ mới hấp 
cân và tiện ích hơn để thụ hút khách hàng, 

'Còn nếu cứ ÿ vào thủ tục hành chính, các rào cản kỹ thuật hay 
sw sơ suất tong đăng ký, kế khai thông tin của khách hàng để làm 
khó đối với việc họ chuyển mạng giữ nguyên số, thì cũng chẳng 
thểglữ chân khách hàng được là 

Dám chấp nhận sử mất di để có thêm đóng lực làm lại và lấy 
lại những gì đã mất và hơn thế nữa. 

`Nếu biết tận dụng thời cơ từ MNP, nhà mạng sẽ không mất mà 
ngược lại còn được. 


m— 
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LỜI TÁC GIẢ 


'Các bạn đang cấm trên tay tuyển tập các bài báo viết về công 
nghệ và thị trường công nghệ của ác giả- nhà báo Thẩm Hồng Thuy. 

“Chính xác hơn, đây là tuyến tập các bài viết phân tích, đánh. 
giá, bình luận về công nghệ và thị trường công nghệ mà tôi - Thẩm, 
"Hồng Thạy, có duyên được cộng tác với VN- Reviewr trong gắn 10 
năm qua 

“Gần 10 năm, khoảng thời gian khá đài, thế giới công nghệ có 
thế đã xây ra rất nhiều biến cố, thay đổi, tôi cảm thấy may mắn 
được cùng với VN- Review xây dựng chuyên mục "Góc nhìn VN- 
Reviee”" từ những sự kiện công nghệ đình đám, những vụ việc 
nối bật trên thị trường công nghề, bắt đúng các điểm rơi, với hàng 
trăm bài viết được đăng tải 

Để những bài viết như thế đến được các ban độc giả, người 
viết phải suy nghĩ, thậm chí trăn trở đã đành, nhưng chắc chắn 
không thể thiếu được sự hợp tác từ phía VN-Review với sự ủng 
hộ và tôn trọng, đôi khi chỉ là đối với một nét cá tính của tác giả. 

Tôi thấy cần phải cảm ơn VN-RReview rất nhiều về điều đó. 

'Và cảng cảm ơn nhiều hơn các bạn độc giả, những người đã 
đồng hành cùng những bài viết của tôi, với những lời nhận xét, 
bình luận cho dù là tần dương, đồng tình, ủng hộ bay phản biện, 
phê bình. 


Bởi khi đó, các bạn đã là mộ: phần gắn kết với những bài viết 
online của tôi. Và tôi phải sống với những điều đó, và tôi luôn tôn 
trọng những ý kiến phản bối từ độc giả. 

Và cũng chính các bạn, giúp cho những bài viết của tôi có thế 
an tỏa được nhiều hơn, rộng hơn, từ đó đến được nhiều người 
đọc hơn. 


.Đọc lại, quan sắt lại, thấy nhiều người tí hon đã hóa khổng lồ, 
và cũng không ít người khổng lồ đã biến mất... Mới thấy, không có 
ì mới mễ và hấp dẫn hơn công nghệ và cũng không có gì nhanh, 
chóng trở thành cũ kỹ, lạc hậu và để bị phủ định như công nghệ. 
"Tới và các bạn lại có may mắn cược chúng kiến dòng chảy công 
nghề đó đà có những trường hớp đang lúc trên những tàn phai, 
nhưng cũng đủ súc lay động, truyền cảm hứng để tôi có thể viết và 
các bạn có thể hào hứng đọc về nó. 

"Tôi gọi đó cũng là một cách chúng ta cũng "đứng trên vai người 
khống lổ: Bởi nhờ có sự vĩ đại của những công nghệ họ sáng tạo, 
phát kiến, trong một khoảng thời gian ngắn ngủi hay lâu dài, giúp 
chúng ta có thể nâng tầm trải nghiệm, mang đến nhiều tiện Ích 
cho cuộc sống luôn được nâng cao và tốt đẹp hơn. 

Đó không chỉ là những Bịg Tech, mà nhiều khi chỉ là một 
giải pháp hữu ích thiết thục đối với cuộc sống hàng ngày của mỗi 
chúng ta. Và với tôi, đó còn lề những để tài, niềm cảm hứng cho 
những bài viết. 


"Tôi thật lồng cảm thấy biết ơn những thương hiệu công nghệ. 
trong pham vi Việt Nam và trên thế giới, được thể hiện đầm nét 
hay dù chỉ thoáng qua trong các bài viết. 


“Cảm ơn và cảm ơn tất cả! 
"Thẩm Hồng Thụy 
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